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أساســية  کرافعــة  لمنتــج،  ا ر  الاســتثما علــى  ليــوم،  ا نراهــن  ننــا  وإ  «

فــي  المغــرب  نخــراط  ا وتحقيــق  الوطنــي،  د  الاقتصــا لإنعــاش 

. ) . . . ( لواعــدة  ا القطاعــات 

لكامــل  ا لتفعيــل  ا ضــرورة  علــى  أخــرى،  مــرة  لتركيــز،  ا يــد  نر وهنــا 

وتســهيل  المســاطر،  ورقمنــة  وتبســيط  الإداري،  للاتمركــز  ا لميثــاق 

توفيــر  وكــذا  الخضــراء،  الطاقــات  لــى  وإ  ، ر لعقــا ا لــى  إ لولــوج  ا

لبنكــي  ا ع  القطــا أن  كمــا    . ) . . . ريع) المشــا لحاملــي  لــي  لما ا لدعــم  ا

مــن  لجديــد،  ا لجيــل  ا وتمويــل  بدعــم  لــب  مطا الوطنــي،  لــي  لما وا

الصغــرى  والمقــاولات  الشــباب  خاصــة  والمقاوليــن،  ين  المســتثمر

يــة  عنا لإعطــاء  لدعــوة  ا نجــدد  الســياق،  هــذا  وفــي  والمتوســطة. 

 . » رج  لخــا با المغربيــة  ليــة  لجا ا ء  بنــا أ ومبــادرات  رات  لاســتثما خاصــة، 

مقتطف من الخطاب الملكي السامي الذي وجهه صاحب الجلالة الملك محمد السادس، نصره الله، لأعضاء البرلمان يوم 
الجمعة 14 أكتوبر 2022، بمناسبة افتتاح دورة أكتوبر للسنة التشريعية 2022 - 2023
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أولويتنــا لســنة 2022 كانــت الاســتفادة مــن المرونــة التــي أظهرهــا النســيج الاقتصــادي المغربــي خــال 
أزمــة كوفيــد- 19 مــن أجــل التحضيــر لإقــاع النشــاط الاقتصــادي. وقــد مكنــت العــروض التــي طورتهــا 
التنمويــة لحاملــي  وللطموحــات  المقاولاتيــة  للمبــادرات  كبيــر  توفيــر دعــم  مــن  مؤسســة »تمويلكــم« 

المشــاريع، وذلــك علــى الرغــم مــن التقلبــات التــي طبعــت سلاســل القيــم بســبب الظرفيــة الحاليــة.

الصغيــرة  المغربيــة  المقــاولات  مواكبــة  بهــدف  »تمويلكــم«  منتجــات  علــى  تعديــات  إدخــال  لقــد تم 
والمتوســطة في مرحلــة الإقــاع، ممــا مكــن مــن تخفيــف الضغــط عــن ســيولتها النقديــة وبالتالــي تمكينهــا 

ــر نشــاطاتها. ــى تطوي ــز عل مــن التركي

علــى المســتوى الاســتراتيجي، عرفــت ســنة 2022 إكمــال خارطــة الطريــق الجديــدة لمؤسســة »تمويلكــم« 
للأربــع ســنوات القادمــة. وســتجعل خارطــة الطريــق 2023 - 2026 مــن مؤسســة »تمويلكــم« الشــريك 
المالــي الأكبــر مــن أجــل تحقيــق تنميــة مســتدامة ودامجــة بالمغــرب. وتنســجم خارطــة الطريــق الجديــدة 
مــع التوجيهــات الســامية لصاحــب الجلالــة، نصــره الله، وتســتلهم بقــوة مبــادئ النمــوذج التنمــوي 

الجديــد للمملكــة المغربيــة.

وبصفتهــا مؤسســة عموميــة مرجعيــة في التمويــل، تواكــب ديناميــة »تمويلكــم« سياســة الدولــة فيمــا 
يتعلــق بدعــم الاســتثمار مــوازاة مــع دخــول »الميثــاق الاســتثماري الجديــد« حيــز التنفيــذ. وبذلــك توفــر 
ــى حــد  ــن عل ــن والدولي ــل متنوعــة تتناســب مــع احتياجــات المســتثمرين المحلي ــات تموي »تمويلكــم« آلي

ســواء.

في مغــرب يتطــور باســتمرار، تســاهم »تمويلكــم« يوميــا في دمقرطــة الولــوج إلــى التمويــل بمختلــف 
القطاعــات الاقتصاديــة، ولاســيما مبــادرات النســاء المغربيــات ومغاربــة العالــم. كمــا تســهر »تمويلكــم«، 
مــن خــال منتجــات خاصــة، علــى دعــم مبــادرات المقــاولات العاملــة في مجــال الاقتصــاد الأخضــر، 
وذلــك كجــزء مــن اهتمامهــا بالقضايــا المتعلقــة بحمايــة البيئــة والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة، وكــذا 
مواكبــة منهــا للتوجهــات الوطنيــة فيمــا يتعلــق بخفــض مســتوى انبعاثــات الغــازات الدفيئــة في الاقتصــاد 

الوطنــي.
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، مــن جهــة،  شــكلت 2022 بالنســبة لمؤسســة »تمويلكــم« ســنة لتقييــم المنجــزات. تقييــم هَــمَّ
تدخلاتهــا برســم خطــة التنميــة المنتهيــة، ومــن جهــة أخــرى، تدخلاتهــا بواســطة المنتجــات 

الخاصــة التــي تم اعتمادهــا خــال جائحــة كوفيــد- 19.
ووعيــا منــا بــأن الســياق الحالــي لازالــت معالمــه غيــر واضحــة، فقــد حرصنــا خــال هــذه الســنة 
علــى توفيــر عــروض وآليــات ملائمــة للمقــاولات التــي تأثــرت مواردهــا المالية بظرفيــة الجائحة. 
ومــن بــن هــذه الآليــات إمكانيــة إعــادة جدولــة ســداد قــروض »ضمــان أوكســيجين« و»ضمــان 
إقــاع«، وكــذا الاســتفادة مــن آجــال ســداد إضافيــة. والأكيــد أن هــذه التدابيــر ليســت الوحيــدة 
التــي تم اعتمادهــا ســنة 2022، ولكنهــا شــكلت إشــارة قويــة وتعكــس الالتــزام المتواصــل لمؤسســة 

»تمويلكــم« لفائــدة الفئــات المســتهدفة بعروضهــا. 

هشام زناتي السرغيني

كلمة السيد المدير العام
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واليــوم، يواصــل نشــاط »تمويلكــم« نمــوه مدعومــا، بالمنتجــات العامــة لفائــدة المقــاولات، والتــي لازالــت تعــرف 
إقبــالا جيــدا، بحجــم التــزام بلــغ 19,36 مليــار درهــم، بمــا في ذلــك التزامــات إضافيــة فاقــت 311 مليــون درهــم. 
ومــن جهــة أخــرى، مكنــت عــروض الضمــان لفائــدة المؤسســات العموميــة مــن تعبئــة 7,6 مليــار درهــم في ســنة 

2022، أي بنســبة نمــو بلغــت 12 % مقارنــة مــع الســنة الســابقة.
ــع آراء ومقترحــات  ــا لســنة 2022 جم ــن أهدافن ــث ســطرنا ضم ــا، حي ــي ننهجه ــم الت ــة التقيي وتتواصــل عملي
ــد  ــدوق رأســمال المخاطــرة(.  وق ــكار )صن ــا المخصصــة للابت ــن منتجاتن ــي اســتفادت م ــاولات الناشــئة الت المق
أســفرت نتائــج الدراســة، التــي أنجــزت في هــذا الصــدد، عــن معــدل رضــا يناهــز 90 % بالنســبة للقيمــة المضافــة 
لآليــات الدعــم والمواكبــة المعتمــدة مــن طــرف مؤسســة »تمويلكــم«. كمــا اســتفادت هــذه الفئــة مــن برنامــج 
شــراكات موســع يشــمل اتفاقيــة شــراكة مــع جامعــة محمــد الســادس متعــددة التخصصــات التقنيــة، التــي تكــرس 

دعــم المشــاريع المبتكــرة في المغــرب. 
وبعــد المخطــط الاســتراتيجي 2017 - 2021، الــذي تميــز بتحقيــق نتائــج فاقــت التوقعــات المرجــوة، ســواء 
مــن حيــث حجــم الإنتــاج أو قيمــة المحفظــة وجودتهــا، شــكلت 2022 ســنة التحضيــر لخارطــة الطريــق للفتــرة 
2023 - 2026. لقــد أردنــا أن يكــون مخططنــا الاســتراتيجي للفتــرة المقبلــة مخططــا طموحــا يعكــس الأولويــات 

الوطنيــة والتحديــات التــي نرغــب في مواجهتهــا علــى الصعيــد الاقتصــادي.
ويهدف المخطط الاستراتيجي للفترة ما بين 2023 و2026 إلى:

1. الاهتمام بدمج القطاع غير المهيكَل من خلال تمويل المقاولات الصغيرة والمتوسطة؛
2. تعزيز حصة القطاع الخاص في حجم الاستثمارات الإجمالية بالمغرب؛

3. مواكبــة التنميــة المســتدامة للمغــرب عــن طريــق دعــم الاقتصــاد الأخضــر والحــد مــن انبعاثــات الغــازات 
الدفيئــة؛

4. تعزيز الحضور الدولي للمقاولات المغربية عن طريق دعم الصادرات والاستثمار المباشر في الخارج؛
5. تمويل دورة التشغيل لتقليص آجال السداد؛

6. العمل على إنشاء نسيج قوي من المقاولات الناشئة وتقوية المنظومة.
وســتظل مؤسســة »تمويلكــم« علــى التزامهــا بجانــب جميــع شــركائها بالقطاعــن العــام والخــاص. التــزام أردنــا 
أن يتمحــور حــول عنصــري القــرب والخدمــات الرقميــة. وفي هــذا الإطــار، ستوســع »تمويلكــم« شــبكتها لمراكــز 
ــة،  ــا الرقمي ــر عروضه ــة، كمــا ســتواصل تطوي ــي عشــرة للمملك ــات الاثنت الأعمــال لضمــان تواجدهــا في الجه
والتــي كانــت أولاهــا ســنة 2022 بإطــاق »FIN-CRÉA«، وهــي عبــارة عــن شــباك رقمــي مخصــص للمقــاولات 

الصغيــرة جــدًا الراغبــة في الحصــول علــى تمويــل بنكــي للمــرة الأولــى.
وبفضــل تاريخهــا الــذي يمتــد لأكثــر مــن 70 ســنة في خدمــة المقاولــة والمتميــز بالتــزام وانخــراط فريــق عملهــا، 
ــذي يحققــه  ــة التطــور ال ــة مــن أجــل مواكب ــات الســوق التمويلي ــة حاجي ــى تلبي ســتعمل مؤسســة »تمويلكــم« عل

المغــرب والتحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تنتظــره.
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تقديم الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة

الجزء الأول :
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نبـذة تـاريـخـيـة
تــــم إحــداث مؤسســة »تمويلكــم« )صنــــدوق الضمــــان المركــــزي ســابقا( 
بموجــــب الظهيــــر الصادر في 4 يوليــــوز 1949. وتزامن إحداثها مع ســــياق 
تميــــز ببدايـــة تطويـــر البنيات التحتيـــة الاســـتراتيجية والحاجـة إلـى مواكبة 
إحــداث قطاعــــات جديــــدة ودعمهــا، خاصــــة غــداة الاســتقلال. ومــن أجــل 
الإســهام الفعــال في هــذه الحركيــة التنمويــة، عمــدت المؤسســــة إلــى توفيــر 
ضمانــات تمويليــة لــدى البنــوك الوطنيــة والأجنبيــة لفائــدة العديــد مــن 
مشــاريع البنيــات التحتيــة والوحــدات الصناعيــة والصيــد في أعالــي البحــار 

بالمغــرب.

عرفــت المؤسســة أولــى إصلاحاتهــا ســنة 1996، بصــدور القانــون رقــم 
47.95، الــذي كــرس دور صنــدوق الضمــان المركــزي كأداة مفضلــة للدولــة 
فيمــا يتعلــق بتيســير تمويــل الاســتثمار والتنميــة الاجتماعيــة، وذلــك في 
ســياق اتســم ببدايــة تحريــر المشــهد البنكــي المغربــي. وعليــه، فقــد أصبــح 
نشــاط صنــدوق الضمــان المركــزي يتركــز علــى تمويــل الاســتثمار مــن خــال 
عــرض يتكــون بالأســاس مــن منتجــات ضمــان القــروض البنكيــة متوســطة 

ــة الأجــل. وطويل

وتعــود بدايــة تنويــع نشــاط صنــدوق الضمــان المركــزي إلــى ســنة 2003 
ــان لقـــروض الســـكن،  ــة مــن صناديــــق الضمـ ــع إطــــاق مجموعــ تزامنــا مــ
بالإضافــة إلــى منتجــات التمويــل المشــترك، وعــرض الضمــان المخصــص 
للمقــاولات الناشــئة ولتمويــل برامــج إعــادة الهيكلــة الماليــة وتأهيــل المقــاولات 

الصغيــرة والمتوســطة.

وفي ســنة 2006، تم اعتمــاد قانــون بنكــي جديــد أصبــح بموجبــه صنــدوق 
الضمــان المركــزي مؤسســة بنكيــة مماثلــة. وشــهدت ســنة 2007 إطــاق 
إصــاح شــامل لنظــام الضمــان الوطنــي، حيــث جعلــت الســلطات العموميــة 
مــن صنــدوق الضمــان المركــزي الفاعــل الوحيــد المعنــي بتطويــر عــرض 
الضمــان المؤسســاتي، ليتــم بذلــك القطــع مــع الوضــع الســابق الــذي تميــز 
بتعــدد الفاعلــن وتشــتت الجهــود. وبعــد ذلــك تســارعت عمليــة تطويــر 
صنــدوق الضمــان المركــزي بفضــل اعتمــاد رؤيــة طويلــة الأمــد تم تنفيذهــا 
علــى شــكل مخططــات تنمويــة، وأطلقــت أولاهــا ســنة 2009 وتوجــت بنتائــج 

ــة. ــات الأولي ــر التوقع وإنجــازات فاقــت بكثي

وســجلت ســنة 2020 آخــر تحــول هــام في مســار تطويــر المؤسســة، حيــث تم 
اعتمــاد القانــون رقــم 36.20، والــذي بموجبــه تم تحويــل صنــدوق الضمــان 
ــة، تحــت  ــوك بالكامــل للدول ــى شــركة مســاهمة، رأســمالها ممل المركــزي إل
ــة«. وقــد تم تفعيــل هــذا  اســم »الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــ
ــة  التحــول ســنة 2021، مــن خــال عقــد أول مجلــس إدارة للشــركة الوطني
للضمــان ولتمويــل المقاولــــة ونشــر النصــوص التــي تنظــم شــقها المؤسســاتي.
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إحداث صندوق الضمان المركزي 
بموجب الظهير الصادر
 في 4 يوليوز 1949.

تطوير نشاط صندوق الضمان 
المركزي وإطلاق منتجات 
الضمان لفائدة الأفراد للحصول 
على السكن.

إحداث أولى مراكز أعمال 
صندوق الضمان المركزي في 
الجهات لمزيد من القرب من 
الشركاء والمقاولات.

اعتماد خطة التنمية الجديدة 
للفترة ما بين 2023 و2026.

• إطلاق برنامج »انطلاقة«.
• إطلاق آليات ضمان استثنائية لفائدة المقاولات 

المتضررة من الأزمة الصحية لكوفيد- 19.
• إطلاق النافذة التشاركية »دعامة تمويل«.

• إصدار القانون 20 - 36 القاضي بتحويل صندوق 
الضمان المركزي إلى شركة مساهمة تحمل اسم 

»الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة«.

اعتماد أول إصلاح مؤسساتي بتكريس صندوق 
الضمان المركزي كأداة مفضلة للدولة فيما يخص 

تسهيل تمويل الاستثمار والتنمية الاجتماعية 
والاقتصادية.

إعادة هيكلة النظام الوطني للضمان لفائدة 
المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة.

اعتماد خطة التنمية الاستراتيجية الثالثة 
والتي ترتكز أساسا على تعزيز عروض الضمان 

والتمويل المشترك.

تحول صندوق الضمان المركزي إلى شركة مساهمة 
تحمل الاسم التجاري »تمويلكم« وكذا تعزيز مكانتها 

كفاعل رئيسي ومرجعي للضمان والتمويل.
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1- التوجه
تمكنــت الشـــركة الوطنيـــة للضمـــان ولتمويـــل المقاولـــة، وهـــي شـــركة مســـاهمة مملوكـــة للدولـــة المغربيـــة، المعروفـــة باســمها 
التجـــاري »تمويلكـــم«، وبفضــل إنجازاتهـــا التاريخيـــة، مــن المســاهمة بشـــكل أفضــــل فــــي إزالــــة العقبــــات التــــي تحــــول دون 

وصــــول المقــــاولات الصغيـــرة جـــدا والصغـــرى والمتوســـطة إلـــى التمويـــل.
وتعتبـــر »تمويلكــــم« مؤسســـة ماليـــة عموميـــة تخضع للقانـــون البنكي. وهــــي المتدخــــل الوحيــــد للدولــــة، بشكل أساسي، فيمــا 

يخــــص الضمــان العمومــي للتمويــل.
تســاهم »تمويلكــم« فــي دعم المبــادرة الخاصــة مــن خـلال تشـجيع إنشـاء المقـاولات وتطويـرها وتحديـثها. كمـا تدعـم التنميـة 

الاجتماعية، ولاسـيما مـن خـلال ضمـان قروض السـكن.
وموازاة مـــع نشـــاط الضمـــان، تعمـــل »تمويلكـــم« مـــع شـــركائها فـــي القطـاع المالـــي على تلبية احتياجات المقـاولات المغربيـة مـن 
خلال توفير مجموعـة مـن آليـات التمويـل، التـي تتكيـف مـع كل مرحلـة مـن مراحـل دورة حياتهـا. وهو ما يشكل دور الرافعة 

فـــي دعــم نمــو الاقتصــاد الوطني. 

2- الرؤية والمهمة 
تشــــكل رؤيــــة »تمويلكــــم« أســــاس اســــتراتيجيتها، وتســــتند علـــى تحليـــل دقيـــق للاحتياجات الناتجـــة عـن الأولويـــات الوطنيـة 

المطبقــة فـــي السياســـات العموميـــة، وذلــك لفائـــدة النســـيج الاقتصــادي والإدمــــاج الاجتماعــي والمالــــي لجميــع المواطنــن.

فـــي هـــذا الإطار، تهـــدف إســـتراتيجية »تمويلكـــم« إلـــى تمكيـــن المقـــاولات وباقي الفئات المستهدفة مـــن التمويـــل والعمـل كأداة 
تدخـــل بامتيــاز لتحقيــق التنميـــة الاقتصاديــة والاجتماعية للبـــاد. 

لذلـك تنبع أولويات » تمويلكـم« الإستراتيجية من هذا الطموح وتغطي المحاور التالية:

لعــــب دور رئيســــي فــــي تحســين 
ولوج المقــــاولات الصغيــــرة جــــدا 
إلــــى  والمتوســــطة  والصغــــرى 

ــل؛ التمويــ

تنميــة  في  الفعالــة  المســاهمة 
الاســتثمار الخــاص والاقتصــاد 

المســتدام؛ 

دعــم تمويــل المقــاولات الناشــئة 
والابتــكار.

رؤية 
» تمويلكم ، شريك مالي رئيسي من أجل نمو مستدام 2026

ودامج «.

 » تمويلكم «، رافعة لتنزيل الإستراتيجيات والسياسات العمومية فيما 
يتعلق بدمج وتعزيز القطاع الخاص من خلال تسهيل الولوج إلى تمويل 

المقاولات، ولاسيما المقاولات الصغيرة والمتوسطة والمقـاولات الناشئة.

بيان مهمة 
الشـركة الوطنيـة 

للضمـان 
ولتمويـل
 المقاولـة
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3- الـحكـامــة
3-1 مجلس الإدارة

يتشــكل مجلــس إدارة الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، بالإضافــة إلــى الرئيــس، مــن تســعة )9( متصرفــن، ثلاثــة 
)3( منهــم مســتقلون. وفيمــا يلــي تشــكيلة مجلــس الإدارة:

3-2 اللجن المتخصصة
لجنة التدقيق

تتكون لجنة التدقيق من ثلاثة )03( أعضاء وتعهد رئاستها لعضو مستقل. تشكيلة اللجنة بتاريخ 2022.12.31:
• السيدة نجاة الجباري، متصرفة مستقلة، رئيسة؛

• السيدة غزلان الشاشدي، متصرفة، ممثلة وزارة الفلاحة، عضو؛
• السيد مصطفى زاهد، متصرف مستقل، عضو.

لجنة المخاطر
تتكون لجنة المخاطر من ثلاثة )03( أعضاء وتعهد رئاستها لعضو مستقل. تشكيلة اللجنة بتاريخ 2022.12.31:

• السيد مصطفى زاهد، متصرف مستقل، رئيس؛
• السيد نعمان العيصامي، متصرف، ممثل وزارة المالية، عضو؛

• السيدة نجاة الجباري، متصرفة مستقلة، عضو.

السيدة نادية فتاح 
 وزيرة الاقتصاد والمالية 

السيد طه غازي 
ممثل الوزارة المكلفة بالصناعة 

السيدة فوزية زعبول 
ممثلة الوزارة المكلفة بالمالية 

السيد أحمد مهدي التازي 
ممثل الاتحاد العام لمقاولات المغرب 

السيدة نجاة الجباري 

السيد عثمان بنجلون 
ممثل المجموعة المهنية لبنوك المغرب 

السيدة غزلان الشاشدي 
ممثلة الوزارة المكلفة بالفلاحة 

السيد نعمان العيصامي 
ممثل الوزارة المكلفة بالمالية 

السيد مصطفى زاهد 

السيد صلاح الدين القدميري 

 متصرفة  رئيسة مجلس الإدارة

متصرف

متصرفة

متصرفة

متصرفة مستقلة

متصرف

متصرفة

متصرف

متصرف مستقل

متصرف مستقل
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مديرية قسممدير عام مساعد

لجنة الحكامة، والتعويض والتعيينات
تتكون اللجنة من ثلاثة )03( أعضاء وتعهد رئاستها لعضو مستقل. تشكيلة اللجنة بتاريخ 2022.12.31:

• السيد صلاح الدين القدميري، متصرف مستقل، رئيس؛
• السيدة فوزية زعبول، متصرفة، ممثلة وزارة المالية، عضو؛

• السيد أحمد مهدي التازي، متصرف، ممثل الاتحاد العام لمقاولات المغرب، عضو.

مفتاح

4- الهيكـلـة

مدير عام

مدير عام مساعد
نافدة »دعامة تمويل»

قسم إلتزمات »دعامة تمويل»

 قسم اللوجستيك
والمشتريات

مدير عام مساعد مكلف بالموارد

مديرية المالية

 مديرية نظم المعلومات
والتنظيم

 مديرية التعويضات
والتحصيل

قسم الرأسمال البشري

مدير عام مساعد مكلف بالعمليات

مديرية شبكة مراكز الأعمال

 مديرية السوق الأوسط وسوق
الشركات

مديرية قطاع التجزئة

مدير عام منتدب

مديرية الشؤون القانونية
والحكامة

مديرية الرأسمال الإستثماري

مديرية المخاطر والمطابقة

مديرية الاستراتيجية و التعاون

مديرية الابتكارات والخدمات غير المالية

قسم التدقيق والمراقبة

قسم التواصل
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5- الشبكة
ــة، وبهــدف  في إطــار سياســتها المتعلقــة بالجهوي
تعزيــز قربهــا مــن الشــركاء الماليــن والمقــاولات، 
الجهــوي  الانتشــار  سياســة  »تمويلكــم«  بــدأت 
مــن خــال فتــح سلســلة مــن مراكــز الأعمــال 
ــة في عــدد مــن مــدن المملكــة   )طنجــة،  الجهوي
وجــدة، فــاس، الربــاط، الــدار البيضــاء، مراكش، 

ــون(. ــر والعي أكادي

العنوان مركز الأعمال الجهة

ملتقى شارع محمد الخامس وفيكتور هيكو، رقم 35 ، الطابق السادس طنجة طنجة ـ تطوان ـ الحسيمة

إقامة لامامدا 38، شارع يوسف بن تاشفين، الطابق الثالث وجدة الشرق

برج الوطنية للتأمين، 45 شارع الحسن الثاني، الطابق الثالث فاس فاس ـ مكناس

مركز الأعمال محج الرياض، حي الرياض الرباط الرباط ـ سلا ـ القنيطرة

عمارة نقرات، الطابق الثالث، رقم 304 ، حي كيليز مراكش بني ملال ـ خنيفرة

رقم 17 ، شارع ابن خلقان، مركز بلجي، الطابق الرابع الدار البيضاء الدار البيضاء ـ سطات

عمارة نقرات، الطابق الثالث، رقم 304 ، حي كيليز مراكش مراكش ـ آسفي

إقامة أيت سوس، رقم 14 ، شارع الحسن الثاني أكادير درعى ـ تافيلالت

إقامة أيت سوس، رقم 14 ، شارع الحسن الثاني أكادير سوس ـ ماسة

بلوك 3، حي مولاي رشيد، شارع مكة، إقامة جدة، الطابق الأول العيون كلميم ـ واد نون

بلوك 3، حي مولاي رشيد، شارع مكة، إقامة جدة، الطابق الأول العيون العيون ـ الساقية الحمراء
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»FIN-CRÉA« إطلاق المنصة الرقمية

»تمويلكم« تعزز تعاونها مع صندوق الضمان الجزئي 
للائتمان في جيبوتي

للتمويــل  المقــاولات الصغيــرة جــدًا  لولــوج  أكبــر  مــن أجــل دعــم 
 :  »  Fin-Créa  « عــرض  »تمويلكــم«  مؤسســة  أطلقــت  البنكــي، 
وهــو عبــارة عــن  منصــة رقميــة جديــدة معتمــدة ومدعمــة مــن 
قبــل البنــوك الشــريكة، هدفهــا ربــط حاملــي المشــاريع بالمؤسســات 
ــي 100 %، مخصــص  ــق الأمــر بشــباك رقمــي ومجان ــة. يتعل البنكي
ــن ســنة،  ــل م ــذ أق ــة من ــرة جــدًا المحدث ــاولات الصغي ــا للمق حصريً
والراغبــة في الحصــول علــى تمويــل بنكــي لأول مــرة، عبــر الاســتفادة 
مــن قــرض اســتثماري يمكــن أن تصــل قيمتــه إلــى 2 مليــون درهــم. 

المقــاولات  دعــم  في  للمســاهمة    » Fin-Créa « عــرض  يطمــح 
الصغيــرة جــدًا، حديثــة الإنشــاء، مــن خــال تعزيــز فرصهــا في 

الحصــول علــى التمويــل البنكــي الــازم لإطــاق أنشــطتها. تم إطــاق هــذه المنصــة في 31 ينايــر 2022، وذلــك في صيغــة 
تجريبيــة علــى مســتوى جهــة طنجــة- تطــوان -الحســيمة ليتــم تعميمهــا علــى كامــل التــراب الوطنــي ابتــداء مــن شــهر مــاي 

.2022

وقــع كل مــن الســيد عــواد أحمــد المعطــي، المديــر العــام لصنــدوق الضمــان الجزئــي للائتمــان في جيبوتــي، والســيد هشــام زناتــي 
ــد الإرادة المشــتركة  ــرة تفاهــم تؤك ــى مذك ــاط عل ــوم 03 مــارس 2022 بالرب ــم«، ي ــام لمؤسســة »تمويلك ــر الع الســرغيني، المدي

للمؤسســتين مــن أجــل تعزيــز شــراكتهما.

 وجــرت مراســم التوقيــع بحضــور ســفير جمهوريــة جيبوتــي بالمغــرب، الســيد محمــد ظهــر حرســي، الــذي كان مرفوقــا بوفــد 
رفيــع المســتوى.

وتهــدف مذكــرة التفاهــم هــذه إلــى تمكــن المؤسســتين مــن تبــادل الممارســات الفضلــى فيمــا يتعلــق بتســهيل ولــوج المقــاولات 
للتمويــل وكذلــك تعزيــز آليــات الدعــم للمقــاولات الصغيــرة جــدًا والصغــرى والمتوســطة.
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توقيع شراكة استراتيجية مع جامعة محمد السادس متعددة 
التخصصات التقنية لدعم المشاريع المبتكرة

اعتماد تدابير جديدة لدعم تمويل المقاولات

 2 الأربعــاء  يــوم  الشــراكة،  اتفاقيــة  علــى  وقــع 
مــارس 2022 بمقــر »تمويلكــم« بمدينــة الربــاط، 
كل مــن الســيد هشــام الهبطــي، رئيــس جامعــة 
محمــد الســادس متعــددة التخصصــات التقنيــة، 
ــام  ــر الع ــي الســرغيني، المدي والســيد هشــام زنات
الاتفــاق-  هــذا  ويكــرس  »تمويلكــم«.  لمؤسســة 
إلــى  الرامــي  المغربي-المغربــي  التعــاون  الإطــار 

دعــم المشــاريع المبتكــرة.

ــل  ــدة لدعــم تموي ــر جدي ــي، تم اتخــاذ تدابي ــى الاقتصــاد الوطن ــره عل ــي وتأثي ــزاع الروســي - الأوكران ــات الن ــة تداعي لمواجه
المقــاولات خــال اجتمــاع عمــل ترأســه كل مــن وزيــرة الاقتصــاد والماليــة ووزيــر الشــؤون الخارجيــة والتعــاون والمغاربــة المقيمــن 

بالخــارج، بحضــور ممثلــي بنــك المغــرب والاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب والمجموعــة المهنيــة لبنــوك المغــرب.

ــم  ــي.  ويه ــة للنســيج الاقتصــادي الوطن ــن رئيســيين يعكســان اســتمرار دعــم الدول ــوج هــذا الاجتمــاع باتخــاذ إجراءي وقــد ت
الإجــراء الأول رفــع ســقف الضمــان لمنتجََــنْ مــن عــروض »تمويلكــم«، وهمــا »ضمـــان التســـيير« و»ضمـــان الاســـتثمار«. وهكــذا 
تقــرر رفــع ســقف التــزام الضمــان مــن 10 ملايــن درهــم عــن كل عمليــة ومــن 20 مليــون درهــم عــن كل مقاولــة ، إلــى 15 مليــون 
درهــم عــن كل عمليــة و30 مليــون درهــم عــن كل مقاولــة ، وذلــك لتمكــن المقــاولات مــن الاســتفادة مــن غــاف مالــي إضــافي 

لتمويــل احتياجاتهــا التشــغيلية الناجمــة عــن الظرفيــة الاقتصاديــة.

ويتعلــق الإجــراء الثانــي بإمكانيــة إعــادة جدولــة ســداد القــروض البنكيــة المضمونــة مــن طــرف آليتــي »أكســجين« و»إقــاع«، 
ممــا مكّــن المقــاولات التــي تعــرف مشــاكل في الســيولة، بســبب الظرفيــة الاقتصاديــة، مــن الاســتفادة مــن فتــرة ســداد إضافيــة.
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مؤسسة »تمويلكم« وابلنك الأورويب اعلإدة اامعلإر والتنمية يعززان 
الولوج للتمويل والإدماج المالي والتحول الأخضر

المؤسسة تنظم جولتها الوطنية لفائدة الفاعلين في مجال 
التمويل والمواكبة

وقعــت كل مــن الســيدة هايكــه هارمغــارت، المديــرة العامــة 
لمنطقــة جنــوب وشــرق البحــر المتوســط بالبنــك الأوروبــي 
زناتــي  هشــام  والســيد  والتنميــة،  الإعمــار  لإعــادة 
 30 »تمويلكــم«، في  لمؤسســة  العــام  المديــر  الســرغيني، 
مــارس بالربــاط، علــى مذكــرة تفاهــم لتعزيــز الشــراكة من 
أجــل التنميــة الاقتصاديــة والمســتدامة للمملكــة المغربيــة.

اتفــق الطرفــان علــى مواصلــة العمــل جنبــا إلــى جنــب 
ــل  ــا المشــتركة في مجــال تموي ــف جهودهم مــن أجــل تكثي
المقــاولات، خــال مختلــف مراحــل تطورهــا ، وتحديــدًا 

في مجــال الانتقــال الطاقــي.

ــرة مــا  ــي المشــاريع، في الفت ــة لفائــدة الفاعلــن في مجــال التمويــل ومواكبــة حامل نظمــت مؤسســة »تمويلكــم« جولتهــا الوطني
بــن 19 مــاي و07 يوليــوز 2022، وذلــك تحــت شــعار: »تمويــل المقاولــة المغربيــة: آفــاق جديــدة مــن أجــل تحقيــق الإقــاع 
الاقتصــادي«. مكنــت هــذه الجولــة مــن تجديــد اللقــاء مــع الشــركاء في ثمــان مــدن بالمملكــة وهــي: الــدار البيضــاء، أكاديــر، 

ــاط. ــون، طنجــة، فــاس، وجــدة والرب مراكــش، العي

وكان طمــوح هــذه اللقــاء ات هــو تزويــد الفاعلــن الماليــن )مــن بنــوك و شــركات تأجيــر، إلــخ( بــكل المعلومــات اللازمــة حــول 
عــرض منتجــات »تمويلكــم«.

 بالإضافــة إلــى ذلــك، كانــت الجولــة فرصــة للإعــان عــن 
الصعيــد  علــى   »Fin-Créa« الرقميــة  المنصــة  إطــاق 
الوطنــي بهــدف ربــط المقاولــن وحاملــي المشــاريع بالبنــوك 
الشــريكة. وهكــذا شــكلت كل محطــة مــن محطــات هــذه 
الجولــة فرصــة للقــاء بالفاعلــن المكلفــن بالمواكبــة )المركــز 
المغــرب،  لمقــاولات  العــام  الاتحــاد  للاســتثمار،  الجهــوي 
مكتــب  والكفــاءات،  التشــغيل  لإنعــاش  الوطنيــة  الوكالــة 
والاتحــادات  الغــرف  الشــغل،  وإنعــاش  المهنــي  التكويــن 
ــف  ــخ( مــن أجــل التعري ــوي، إل ــة والنســيج الجمع القطاعي
المنصــة  هــذه  تتيحهــا  التــي  والفــرص  بالمزايــا  المفصــل 

الرقميــة الجديــدة.
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تعزيز مواكبة برنامج »انطلاقة«

جولة جهوية للنافذة التشاركية »دعامة تمويل«

تعتبــر مواكبــة حاملــي المشــاريع مــن المكونــات الرئيســية للبرنامــج المتكامــل لدعــم وتمويــل المقاولــة »انطلاقــة«. ولهــذه الغايــة، 
وقعــت وزارة الاقتصــاد والماليــة اتفاقيــة إطــارا مــع مؤسســة »تمويلكــم« يتــم بموجبهــا تنفيــذ مراكــز الاســتثمار الجهويــة الاثنتــي 
عشــرة لعــرض المواكبــة التكميليــة الــذي ســيتم تعميمــه علــى المســتوى الجهــوي، وذلــك بهــدف دعــم 000 10 مــن حاملــي 

المشــاريع علــى الصعيــد الوطنــي.

ــا  ــر مــن ســنة 2022، إيذان ــع الأخي ــات عــروض في الرب ــة للاســتثمار عــن طلب ــز جهوي ــت تســعة مراك في هــذا الســياق، أعلن
ببــدء أنشــطة المواكبــة، والتــي ركــزت أساســا علــى المرحلتــن الأوليتــن للمســار، والمتمثلتــن في التحســيس وتحديــد حاملــي 
المشــاريع. وهكــذا مكنــت العمليــة مــن تحســيس أكثــر مــن 21.000 شــخص مــن حاملــي المشــاريع علــى العمــل المقاولاتــي، وتم 
مــن خلالهــم تحديــد أزيــد مــن 4.000 مــن حاملــي المشــاريع لمواصلــة عمليــة المواكبــة )التدريــب والتوجيــه ودراســة الملفــات 

وخطــط الأعمــال، إلــخ(.

 تواصــل مؤسســة »تمويلكــم« التأكيــد علــى التزامهــا بدعــم ومواكبــة منظومــة التمويــل التشــاركي، وذلــك مــن خــال إطــاق 
الجولــة الجهويــة الأولــى لنافذتهــا التشــاركية »دعامــة تمويــل« لفائــدة شــركائها مــن البنــوك والنوافــذ التشــاركية.  

ــدار البيضــاء، في ســت )06( مــدن  ــة ال ــوم الخميــس 17 نونبــر 2022 مــن مدين ــي انطلقــت ي ــة، الت وقــد توقفــت هــذه الجول
ــاط، فــاس، طنجــة ووجــدة. ــر، الرب أخــرى وهــي: مراكــش، أكادي

 ومكنــت هــذه اللقــاءات مــن تقــديم نشــاط النافــذة التشــاركية »دعامــة تمويــل« لمختلــف البنــوك والنوافــذ التشــاركية الشــريكة، 
كمــا شــكلت فرصــة للترويــج لعــروض المنتوجــات الحاليــة  مــن خــال عــرض تفصيلــي لإجــراءات منــح التمويــات التــي توفرهــا 

مختلــف الآليــات.





نشاط الشركة الوطنية للضمان 
ولتمويل المقاولة خلال سنة 2022

الجزء الثالث  :
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ــة، حجــم  ــل المقاولـ ــان ولتمويـ ــة للضمـ ــركة الوطنيـ ــل النشــاط الرئيســي للشـ ــذي يمث وبشــكل عــام، ســجل هــذا النشــاط، ال
التزامــات بقيمــــة 19.4 مليــار درهــم مســــجلا تقدمــــا بنســبة 2 % مقارنــــة مــع ســــنة 2021، بحيــث مكــن مــن تعبئــة حجــم 

التزامــات بقيمــة 34.2 مليــار درهــم.

يشمل نشــــاط »الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة« منــــح عــــروض الضمــــان والتمويــل التــــي تغطــي الاحتياجات 
المختلفــــة للمقــــاولات وتتكيف مع كل مرحلة من دورة حياتهــــا. كمــــا يســــتهدف تدخــــلها الأفـــراد، لاســـيما مـــن خلال تســـهيل 

الولــوج للســكن.
خــال ســنة 2022، مكــن تدخــل »الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولـــة« مــن تعبئــة حجــم قــروض بقيمــة 47.6 مليــار 

درهــم غطــى 83.300 عمليــة، منهــا 68.800 لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جــدا والمتوســطة و14.500 لفائــدة الأفــراد.

1- النشاط لفائدة المقاولات
بشكل عام، يوجه نشاط »الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة« بشكل أساسي نحو دعم المقاولة بنسبة 94 % من 
حجــم تدخلاتهــا، فيمــا بلغــت الالتزامــات المتعهــد بهــا برســم هــذا النشــاط، 29 مليــار درهــم خــال ســنة 2022، أي حوالــي 

نفــس مســتوى الالتزامــات المحققــة في ســنة 2021، ممــا مكــن مــن تعبئــة حجــم قــروض يفــوق 44 مليــار درهــم.

1-1 الآليات العامة لفائدة المقاولات
نشاط القروض بالتوقيع )الضمان(

يتكـــون العـــرض الحالـــي للقـــرض بالتوقيـــع )الضمـــان( لفائـــدة المقـــاولات الصغيـــرة جـــدا والصغـــرى والمتوسـطة مـــن منتجـات 
»ضمـــان الاستثمار« و»ضمان التســـيير« و»ضمان إكســـبريس«، والتـــي تهـــدف إلـــى تســـهيل ولـــوج هـــذه الفئـــة مـــن المقـــاولات 

للتمويـــل لتلبيـــة احتياجاتهــا المختلفـــة المتعلقـــة بالاســتثمار والاســتغلال.

0203 01
ضمان إكسبريسضمان التسييرضمان الاستثمار

عــرض موجــه بشــكل أساســي لضمــان 
لفائــدة  الاســتثمارية  القــروض 
والمتوســطة،  الصغيــرة  المقــاولات 
هــذا  بموجــب  الالتزامــات  وبلغــت 
المنتــج أكثــر مــن 2.5 مليــار درهــم. 
المنتــج مــن  وقــد مكــن نشــاط هــذا 
مليــار   4.7 بقيمــة  قــروض  تعبئــة 
بلــغ  اســتثمارات  لتمويــل  درهــم 

درهــم؛ مليــار   6.9 مجموعهــا 

المنتــج،  هــذا  نشــاط  ســجل 
القــروض  ضمــان  يهــم  الــذي 
الموجهــة لتمويــل حاجيــات تســيير 
المقـــاولات الصغيــرة والمتوســطة، 
 24.3 بقيمــة  التزامــات  حجــم 
قروضــا  تغطــي  درهــم  مليــار 
تتجــاوز قيمتهــا 13.1 مليــار درهــم؛

لضمــان  المنتــج  هــذا  يهــدف 
المقــاولات  لفائــدة  القــروض 
الصغــرى ، وســجل نشــاط هــذا 
بقيمــة   التزامــات  حجــم  المنتــج 
3.7 مليــار درهــم لتغطيــة قــروض 

درهــم. مليــار   5.2 بقيمــة 

   (77%)  43 866

61 489
56 666

36,33

3 

أرقام مهمة لسنة 2022
مقاولة 

صغيرة جدا 
ومتوسطة

استفادت من ضمانات
 تمويلكم بحجم قروض بلغ :

من المقاولات المستفيدة تندرج ضمن فئة المقاولات الصغيرة جدا.

من المقاولات الصغيرة جدا 
المستفيدة يقل رقم معاملاتها عن :

مليار 
درهم

ملايين 
درهم
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نشاط القروض بالدفع )التمويل والتمويل المشترك(

توزيع القروض حسب الجهات

التوزيع حسب نوع الشركاء

45%

14%

7%

7%

4%

8%

8%

7%

90%

7%
3%

يهـدف نشـاط القـروض بالدفـع إلــى دعــم برامــج الاستثمار 
التــــي تــــروج لهــــا بشــــكل أساســــي المقــــاولات العاملــــة فــــي 
المشـــاريع  إلـــى  بالإضافـــة  الأخضـــر،  الاقتصــاد  مجــــال 
المقاولاتيـــة فــــي إطــــار برنامــــج »انطلاقــة«، وتلــــك التــــي 

ــرى. ــروض الصغــ ــل القــ ــوط تمويــ ــا خطــ تواكبه

وخــال ســنة 2022، ســــجل هــــذا النشــــاط حجــــم قــــروض 
ــأة بقيمــة 214 مليــون درهــم. وبلغــــت حصــــة  ــتركة معبـ مشــ
الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولـــة فـــي قـــروض 
التمويـــل المشـــترك مــا يقــارب 134 مليــون درهــم، شــملت 

7.143 عمليــة تمويــل.   

ــل  ــان أو التمويـ ــواء الضمـ ــة، سـ ــن تدخــل المنتجــات العام ــة م ــات المملك ــع جه ــنة 2022، اســتفادت جمي ــال سـ خـ
المشـــترك. وتأتـــي جهـــة الــدار البيضــاء - ســطات فـــي المرتبـــة الأولـــى بأكثـــر مـــن 45 % مــن الالتزامــات، تليهــا جهــة 

الربــاط -ســا -القنيطــرة )14 %(، مراكــش- آســفي )8 %( ثــم طنجــة- تطــوان -الحســيمة )8 %(.

البنــوك هــي المســتفيد الرئيســي مــن منتجــات الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة بنســبة 90 % مــن 
الالتزامــات.

مليون درهم

التطور التزامات 2022 التزامات 2021 منتجات
-2 % 2.515 2.575  ضمان الاستثمار

0% 13.133 13.132  ضمان التسيير

+11 % 3.707 3.337  ضمان اكسبريس

+ 2% 19.355 19.044 المجموع

الدار البيضاء ـ سطات
الرباط ـ سلا ـ القنيطرة

مراكش ـ آسفي
طنجة ـ تطوان ـ الحسيمة

فاس ـ مكناس
سوس ـ ماسة

الشرق
جهات أخرى

 البنوك
شركات التأجير

جمعيات القروض الصغرى
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23%

27%
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19%
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31%
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21%
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0203

التوزيع حسب البنوك

التوزيع حسب القطاعات

أولى البنوك المســـتفيدة مـــن المنتجـــات العامـــة للشـــركة الوطنيـــة للضمـــان ولتمويـــل المقاولـــة خلال ســـنة 2022 هي: 
التجــاري وفــا بنــك )27 %( يليــه بنــك إفريقيــا )23 %( ثــم مجموعــة البنــك الشــعبي )19 %(.

القطاعـــات الرئيســـية المســـتفيدة مـــن المنتجـــات العامــة للشـــركة الوطنيـــة للضمـــان ولتمويـــل المقاولـــة برســم ســنة 
2022 تشــمل التجــارة والتوزيــع )31 %( والصناعــة )25 %( ثــم البنــاء والأشــغال العموميــة )21 %(.

1-2 آليات برنامج » انطلاقة « 
تم إطــاق برنامــج »انطلاقــه« في فبرايــر 2020، وذلــك تنفيــذا للتعليمــات الســامية لصاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس 
نصــره الله، وتم الترويــج لــه كجــزء مــن البرنامــج المندمــج لمواكبــة وتمويــل حاملــي المشــاريع »PIAFE«، ويهــدف إلــى تســهيل 
الولــوج لتمويــل المقــاولات الصغيــرة جــدا والشــباب حاملــي المشــاريع والعالــم القــروي والقطــاع غيــر المهيــكَل والمقــاولات 

رة.  المصــدِّ
يشتمل المكون التمويلي لبرنامج »انطلاقه« على عرض يتكون من آليتين للضمان وآلية للتمويل، وهي:

01
انطلاق المقاولات انطلاق المستثمر القرويضمان انطلاق 

الصغيرة جدا 
مخصــص لضمــان قــروض الاســتثمار 
وقــروض الاســتغلال في ســقف 1.2 
للمقــاولات  ممنوحــة  درهــم  مليــون 
المؤهلــة في المناطــق الحضريــة بمعــدل 

فائــدة قــدره 2 %.

مخصــص لضمــان قــروض الاســتثمار 
ــرة الأجــل في ســقف  ــروض قصي والق
1.2 مليــون درهمــا لفائــدة المشــاريع 
المنجــزة في الوســط القــروي بمعــدل 

فائــدة قــدره 1.75 %.

ــل في ســقف  ــق الأمــر بخــط تموي يتعل
المقــاولات  لفائــدة  درهــم   50.000
ــى قــرض  ــت عل ــي حصل الناشــئة والت
 300.000 عــن  يزيــد  لا  اســتثماري 
درهــم مضمــون مــن طــرف منتجــات 
أجــل تمويــل  مــن  وذلــك  »انطــاق«، 

التشــغيلية. احتياجاتهــا 

التجـاري وفـا بنـك

بنـك أفريقيـا

مجموعـة البنـك الشـعبي

الشركة العامة المغربية للأبناك

مصرف المغرب

القرض الفلاحي

البنــك العقــاري والســياحي

اخرى

التجارة والتوزيع

الصناعات

البناء والأشغال العمومية

الخدمات

النقل والإتصالات

الفلاحة

قطاعات اخرى
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مليون درهم
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التوزيع حسب البنوك

التوزيع حسب الجهات

تعــد التجــاري وفــا بنــك أول شــريك يــدرج برنامــج »انطلاقــة« في خدماتــه بنســبة 37 % مــن حجــم القــروض 
المضمونــة، يليــه القــرض الفلاحــي للمغــرب )18 %( ثــم مجموعــة البنــك الشــعبي )16 %(.

اســـتفادت جميـــع جهات المملكـــة مـــن برنامـــج »انطلاقة«. وتأتـــي جهة الـــدار البيضاء - ســـطات فـــي المرتبـــة الأولـــى 
بأكثـــر مـــن 29 % مـــن حجـــم القـــروض المضمونـــة، تليهـــا جهــة الربــاط- ســـا- القنيطــرة )17 %( و جهتــي فــاس- 

مكنــاس ومراكــش- آســـفي )11 %(.

بلــغ عــدد القــروض الممنوحــة ســنة 2022، في إطــار برنامــج »انطلاقــة«، 9.913 بحجــم قــروض معبــأة بقيمــة 2.1 مليــار درهــم، 
موزعــة علــى النحــو التالــي:

ــة، عــرف نشــاط برنامــج »انطلاقــة« ســنة 2022 تراجعــا عكســه انخفــاض بنســبة 57 % مــن حيــث  ــة بالســنة الماضي مقارن
العــدد و45 % مــن حيــث الحجــم. 

الالتزامات مبلغ القروض عدد القروض المنتج
1.423 1.779 5.358  ضمان انطلاق

244 305 1.480 انطلاق المستثمر القروي

 12  12 3.075 انطلاق المقاولات الصغيرة جدا

  1.679   2.096 9.913 المجموع

التجـاري وفـا بنـك
القرض الفلاحي

مجموعـة البنـك الشـعبي
البنــك العقــاري والســياحي

بنـك أفريقيـا
اخرى

الدار البيضاء ـ سطات
الرباط ـ سلا ـ القنيطرة

فاس ـ مكناس
مراكش ـ آسفي

سوس ـ ماسة
طنجة ـ تطوان ـ الحسيمة

جهات أخرى
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التوزيع حسب القطاعات
ــى  ــة إل ــع )21 %( والزراعــة إضاف ــة« هــي التجــارة والتوزي   القطاعــات الرئيســية المســتفيدة مــن برنامــج »انطلاق

ــا. ــكل منهم ــل الاجتماعــي )15 %( ل الصحــة والعم

والمقــاولات  المؤسســات  لفائــدة  الضمــان  صنــدوق  يهــدف 
العموميــة إلــى ضمــان المــوارد الماليــة التــي عبأتهــا المؤسســات 
صفــة  علــى  تتوفــر  التــي  والهيئــات  العموميــة  والمقــاولات 
المنفعــة العامــة مــن أجــل تمويــل احتياجاتهــا الاســتثمارية 
يشــمل  أن  ويمكــن  اســتغلالها.  بــدورات  المتعلقــة  وتلــك 

أو خارجيــة. ذاتيــة  الضمــان تمويــات 
خــال ســنة 2022، تمكــن الصنــدوق مــن ضمــان 15 قرضــا 
بقيمــة إجماليــة قدرهــا 7.6 مليــار درهــم، أي بزيــادة في 

الحجــم بنســبة 12 % مقارنــة بســنة 2021.

تهــــدف الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــة، مــن 
خـــال آليــــة الضمــــان هــذه، إلــى تشــجيع استثمار صناديــق 
خــــال  الصغيــــرة«  »المقــــاولات  فــــي  المجازفــــة  رأســــمال 

مراحلهــــا الأكثــــر خطــــورة.
ويشــــكل »ضمــــان رأســــمال المجازفــــة«، مــن خــال إمكانيــــة 
تقاســــم مخاطــــر فقــدان الاستثمارات، حافــزا للمســتثمرين 
لتشــــجيع هيكلــــة صناديــــق رأســــمال المجازفــــة وتعزيــــز 

تدخـــات هــــذه الآليــات.
وبرســم آليـــة الضمـــان هـــذه، لوحــظ وجــود بعــض الاســتقرار 
تمــت  وبالفعــل،  الســابقة.  بالســنة  مقارنــة  الإنجــازات  في 
ــدره  ــزام ق ــات في ســنة 2022 بالت ــى ســبع عملي ــة عل الموافق
26.6 مليــون درهــم، حيــث ناهــزت الاســتثمارات 50 مليــون 

درهــم.

تهــــدف الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة، 
رأســمال  تحفيــز  إلــى  عموميــا،  ماليــا  فاعــا  بصفتهــا 
يكــون  التــي  المخاطــر،  عاليــة  القطاعــات  في  الاســتثمار  

ضئيــا. فيهــا  الماليــن  الفاعلــن  باقــي  حضــور 
وتتمثــل الأهــداف الرئيســية التــي تســعى إليهــا المؤسســة 
تأثيــــر مضاعــــف  إحــداث   )1( مــن خــال تدخلاتهــا في: 
الصغيــرة«  »المقــاولات  نشــاط  علــــى  الخــــاص  للاســتثمار 
للإنشــــاء ورأســــمال المجازفــــة و)2( تطويــر عــرض للتمويــل 

متنــوع ومتكامــل لفائــدة المشــاريع المبتكــرة.
وبفضــل خبــرة امتــدت لمــا يفــوق 10 ســنوات في رأســمال 
ــل  ــان ولتمويــ ــة للضمــ ــركة الوطنيــ ــورت الشــ الاســتثمار، طــ
المقاولــــة معرفــة دقيقــة بهــذه الفئــة، خاصــة في مجــالات 

الانتقــال.  / التطويــر  ورأســمال  المجازفــة  رأســمال 
ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  تدخــات  وتنــدرج 
المقاولــة، علــى هــذا المســتوى، في الاختيــار الأولــي لشــركات 
التدبيــر ومواكبتهــا في هيكلــة الأدوات الاســتثمارية، تماشــيا 
مــع إســتراتيجية صناديــق الصناديــق المــدارة. ويكمــن تدخــل 
ــة«،  المؤسســة أيضًــا مــن خــال مــا يســمى بالمراحــل »العملي
وذلــك بدعــم نمــو المقــاولات المســتثمرة مــن خــال تنفيــذ 
تمويــات غيــر مخفضــة   وخدمــات ذات طبيعــة غيــر ماليــة.
وتعمل »الشـركة الوطنيـة للضمـان ولتمويـل المقاولـة« بشراكة 
مــع فاعلـــي المنظومـــة بهــدف النشــر الميدانــي لأنشــطتها، 

وذلــك مــن خــال ثلاثــة أنــواع مــن التدخــات:

1-3 صندوق الضمان لفائدة المؤسسات والمقاولات العمومية

1-4 نشاط رأسمال الاستثمار وتمويل الابتكار 

 1.4.1 »ضمان رأسمال المجازفة« 

التجارة والتوزيع
الصحة والعمل الاجتماعي

الفلاحة
الصناعات

السياحة
اخرى
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يـــتيح »صنــــدوق إينــــوف إنفيســــت« أيضــــا تمويــــات لدعــــم 
إنشـــاء وتطويـــر المقـــاولات الناشـئة. ويتم توزيع هذا التمويل، 
الذي يكون على شكل مساعدات »إينـــوف أيديـــا« أو قـــروض 

الشـــرف »إينــــوف ســــتارت«، عبر 16 مؤسســة معتمــدة.
علــى شــكل  بــــأدوات  هــــذا  التمويــــل  عــــرض  ويســــتكمل 
وقــــروض  ريســــك«  »إينــــوف  للســــداد  قابلــــة  تســــبيقات 

ــاولات  ــو المقــ ــز نمــ ــاركية  »إينــــوف ديــــف« بهــدف تعزيــ تشــ
الناشــــئة، التــي اســتفادت مــن تمويــل إحــدى الآليــات الثلاثــة 

إنفســت«.   »إينــوف  عــرض صنــدوق  إطــار  المهيكلــة في 
وبرســم ســنة 2022، ســجل نشــاط تمويــل الابتــكار انخفاضــا 
في الإنجــازات مقارنــة بالســنة الســابقة نظــرا لانتهــاء رخــص 

العقــود المبرمــة مــع 16 مؤسســة معتمــدة:  

يتــم دعــم تمويــل الأمــوال الذاتيــة مــن خــلال آليـات تعمـل 
وفـــق نمـــوذج »صنــدوق الصنــدوق«. وفـــي هـــذا الســــياق، 
تعمــــل الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة، عــن 
طريــــق إحــــداث صناديــــق عامــة - خاصــــة موكلــــة إلــــى 
شــــركات تســــيير خاصــة، أو مــن خــلال الالتحاق بمشــاريع 

صناديــــق تــــم إحداثهــــا مــــن قبــــل أطــــراف ثالثــــة.
ــة  ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــا الشــركة الوطني ــر حالي وتتوف
ب  الأمــر  ويتعلــق  الاســتثمار،  مرحلــة  في  صنــدوق  علــى 

إنفســت«. إينــوف  »صنــدوق 
وقــد خصــص الصنــدوق  مبلــغ 242،5 مليــون درهــم مــن 
أجــل هيكلــة ثلاثــة صناديــق للرأســمال الأولــي ورأس المــال 

Emerging Tech Ventures Fund I1, Azur Inno�( ازفــة جالمج
ــي  vation Fund et Maroc Numeric Fund II( بحجــم إجمال
يناهــز 700 مليــون درهــم، وذلــك بفضــل تعبئــة مســتثمرين 

ــب.  ــن وأجان ــن، محلي آخري
وقــد تميــزت ســنة 2022 بتنفيــذ ســبع عمليــات اســتثمارية 
تزيــد قيمتهــا عــن 50 مليــون درهــم، منهــا أربعــة اســتثمارات 
ــة جــدًا،  ــات عالي ــاولات الناشــئة ذات إمكاني ــدة في المق جدي
 )fintech( تنشــط في قطاعــات مختلفــة تشــمل قطــاع التمويــل

 .)retail( وقطــاع التجزئــة )healthtech( و قطــاع الصحــة
وتضــم الآليــات الثلاثــة المذكــورة أعــاه محفظــة اســتثمارات 
اســتثمار  بتذاكــر  مبتكــرة  ناشــئة  مقاولــة   21 مــن  تتكــون 

بقيمــة 195 مليــون درهــم.

3.4.1  تمويل المقاولات الناشئة ودعم منظومة الابتكار

2.4.1  صناديق الاستثمار 

مليون درهم

الالتزامات عدد المشاريع المعتمدة FII آلية
7,2 41 إينوف أيديا )مساعدة(

3,5 07 إينوف ستارت )قرض الشرف(

1 01 إينوف ريسك )تسبيقات قابلة للسداد(

- - إينوف ديف )قرض تشاركي(

11,7 49 المجموع
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التوزيع حسب القطاعات

التوزيع حسب الجهات

القطــاع الأخضــر   ، (% 22) Retailtech التجزئــة رئيســي في مجــالات: قطــاع  المشــاريع بشــكل  وتنشــط هــذه 
وقطــاع الفلاحــة  (% 7)  Edtech والقطــاع النظيــف Greentech/Cleantech (16 %) ثــم قطــاع تكنولوجيــا التربية

 . (% 7)  Agritech

منــذ الانطــاق الرســمي لهــذا النشــاط في أكتوبــر 2017 وحتــى نهايــة دجنبــر 2022، تمــت الموافقــة علــى 523 تمويــا لأكثــر 
مــن 490 مشــروعا مبتكــرا بقيمــة إجماليــة تفــوق 120 مليــون درهــم. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تتــوزع هــذه المشــاريع في عــدة مــدن عبــر المملكــة، وبشــكل رئيســي في الــدار البيضــاء، 
الربــاط، مراكــش، أكاديــر وطنجــة.

في إطــار المســاعدة التقنيــة المخصصــة لدعــم الأنشــطة الاســتثمارية للصندوقــن العــام والخــاص المذكوريــن أعــاه، غطــت 
الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة 25 عمليــة بغــاف مالــي بلــغ 2.6 مليــون درهــم.

استطلاع رأي حول »صندوق إينوف أنفست« 
 أجــرت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة ســنة 2022 ثانــي اســتطلاع رأي شــمل 294 مقاولــة ناشــئة 

مســتفيدة مــن تدخــل »صنــدوق إينــوف أنفســت«.  وقــد مكــن هــذا البحــث مــن اســتخلاص النتائــج التاليــة :
 75 % من المستجوبين راضون أو راضون جدا عن سلاسة عملية الاختيار؛

 90 % مــن المســتجوبين راضــون أو راضــون جــدا عــن القيمــة المضافــة التــي تقدمهــا برامــج المواكبــة للمؤسســات 
المعتمــدة مــن طــرف »الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة«؛

 64 % مــن المســتجوبين راضــون أو راضــون جــدًا بخصــوص سلاســة الآجــال التــي تســتغرقها عمليــة تســليم التمويــل 
مــن قبــل »الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة«.

4.4.1  المساعدة التقنية لأنشطة صناديق رأسمال المجازفة المهيكلة في إطار  » صندوق إينوف إنفيست « 

قطاع التجزئة
 القطاع الأخضر والقطاع النظيف

HR/تكنولوجيا التربية
قطاع الفلاحة/قطاع الأغذية

قطاع / البيانات الضخمة
قطاع الصحة /ميدتك

إمكانية التنقل

 قطاع التمويل
قطاع الفن/ترفيه

الصناعة 4.0
التكنولوجيا الحيوية

قطاع الإشهار الرقمي
اخرى

الدار البيضاء
الرباط
الجهات
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التوزيع حسب العقود
ومــن حيــث أنــواع العقــود المســتخدمة مــن أجــل تنفيــذ التمويــات المضمونــة، تأتــي »مرابحــة معــدات« في المرتبــة 
الأولــى بحصــة 74 % مــن الالتزامــات، تليهــا »مرابحــة إيمــو« و»مرابحــة أوطــو« )للمهنيــن( بنســبة 11 % و9 % 

علــى التوالــي. فيمــا بلغــت الاســتفادة مــن »عقــد ســام« 6 % مــن التمويــات.

يهــم نشــاط النافــذة التشــاركية لمؤسســة »تمويلكــم« »دعامــة 
المقــاولات  بشــكل شــبه حصــري، ضمــان تمويــل  تمويــل«، 
الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة عبــر تدخلات »صندوق 
ضمــان مقاولــة«، والتــي تشــمل ضمــان تمويــل احتياجــات 

المقــاولات المختلفــة، ســواء الاســتثمارية أو التشــغيلية.
بلــغ حجــم الالتزامــات في إطــار هــذا الصنــدوق 177 مليــون 

درهــم، نتــج عنــه حجــم تمويــل قــدره 290 مليــون درهــم.

حصــل منتــج »ضمــان ديــن«، المخصــص للمقــاولات الصغيــرة 
والمتوســطة، علــى نســبة 91 % مــن الالتزامــات، أي مــا يعــادل 
161 مليــون درهــم. أمــا بالنســبة للمنتــج الــذي يســتهدف 
بلغــت  فقــد  الصغيــرة جــدا، »ضمــان مباشــر«،  المقــاولات 
ــذي  ــون درهــم، بنســبة 9 % مــن الحجــم ال ــه 16 ملي التزامات

ــدوق خــال هــذه الســنة. منحــه الصن

1-5 نشاط التمويل التشاركي

مرابحة أوطو
عقد سلام

مرابحة إيمو
 مرابحة معدات

8%
41%

30%

12%

8%

التوزيع حسب الهيئة الشركاء المستفيدين
فيمــا يتعلــق بالبنــوك الشــريكة، يحتــل »بنــك اليســر« المرتبــة الأولــى، بنســبة 41 % مــن الالتزامــات في إطــار 

»ضمــان مقاولــة«، يليــه »الأخضــر بنــك« )30 %( و »بنــك الصفــاء« )12 %(.

بنك اليسر
الأخضر بنك

أمنية بنك
دار الأمان

بنك الصفاء
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22%

22%

21%

13%

12%

10%

7%

9%
56%

11%

4% 3%

6%

4%

التوزيع حسب القطاعات

التوزيع حسب الجهات

يتــوزع مــا يقــرب مــن ثلثــي )64 %( الالتزامــات بالتســاوي بــن قطاعــات الصناعــة والتجــارة والنقــل وكذلــك 
الفلاحــة، أمــا الباقــي فيتــوزع علــى قطاعــات البنــاء والأشــغال العموميــة )13 %( والصحــة )12 %( والخدمــات 

.)% 10(

الــدار البيضــاء - ســطات حصلــت علــى 56 % مــن  فيمــا يتعلــق بالتوزيــع الترابــي للالتزامــات، فــإن جهــة 
.% آســفي ب9  % وجهــة مراكــش -  القنيطــرة ب11  ســا -   – الربــاط  تليهــا جهــة  الالتزامــات، 

الصناعة
التجارة والنقل

الفلاحة 
 البناء والأشغال العمومية

الصحة
الخدمات

الدار البيضاء - سطات
 الرباط –سلا- القنيطرة

مراكش - آسفي
فاس ـ مكناس
سوس ـ ماسة

طنجة ـ تطوان ـ الحسيمة
الشرق

جهات أخرى
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6%

13%

7%
37%

31%

3% 3%

10,10%

50,80%

18,10%

5,50%

8,10%

7,40%

2- النشاط لفائدة الأفراد

2-1 نشاط التمويل التقليدي
هــم نشــاط الضمــان لفائــدة الأفــراد، الــــذي يســهر عليــه 
بشــكل رئيســي صنـدوق »ضمـان السـكن« 14.336 مستفيدا 

خــال هــذه الســنة.

ــذه  ــا خــال هـ ــت تعبئتهـ ــي تمـ ــروض التـ ــي القـ ــغ إجمال وبل
الســـنة أكثــر مــن 3.3 مليــار درهــم بضمانــــات ناهــــزت 1.9 

مليــار درهــم.

التوزيع حسب البنوك

التوزيع حسب الجهات

ويظهــر توزيــــع القــــروض لصالــح الأفــراد أن هــذا العــرض توفــره بشــكل أساســي أربعــة بنــوك: البنــــك العقــــاري 
والســــياحي )37 %(، مجموعـــة البنـــك الشـــعبي )31 %(، بنــك إفريقيــا )13 %(، والبريــد بنــك )7 %(.

اســتفادت جميــــع جهات المملكــــة مــــن تدخــــل الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة لفائــــدة الأفــــراد. 
واحتلــت جهــة الــــدار البيضــاء -ســــطات المركــــز الأول بأكثــــر مــــن 51 % مــــن الالتزامــات، تليهــــا جهــة الربــاط- 

ــاس)10 %( ســا-القنيطرة )18 %( ثــم جهــة فــاس - مكنــ

 البنــك العقــاري والســياحي
 البنـك الشـعبي

 بنك إفريقيا
 البريد بنك

التجـاري وفـا بنـك
القرض الفلاحي

اخرى

الدار البيضاء - سطات
 الرباط –سلا- القنيطرة

فاس ـ مكناس
مراكش - آسفي

طنجة ـ تطوان ـ الحسيمة
جهات أخرى



36 

1.1.2 نشاط » ضمان السكن «
يبقــى تســهيل الولــوج إلــى الســكن أحــد أنشــطة الشــركة 
الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة ذات الوقــع الاجتماعــي 

ــدوق »ضمــان الســكن«. القــوي بدعــم مــن صن
ويشــمل العــرض المقــدم في إطــار هــذا الصنــدوق بشــكل 
أساســي آليتــي الضمــان »فــوكَاريم« المخصــص للســاكنة ذات 
الدخــل المتواضــع وغيــر المنتظــم و»فوكَالــوج« الموجــه للطبقــة 

الوســطى.
وفيمــا يتعلــق بنشــاط صنــدوق »ضمــان الســكن«، فقــد بلــغ 
 ،2022 ســنة  في  أســرة   14.153 المســتفيدة  الأســر  عــدد 
بانخفــاض قــدره 23 % مقارنــة مــع الســنة الماضيــة، وبلــغ 

حجــم القــروض المعبــأة مــا يقــارب 3.3 مليــار درهــم بغــاف 
التزامــات إجمالــي يقــارب 1.9 مليــار درهــم، أي بانخفــاض 

20 % مقارنــة مــع ســنة 2021.
وخــال ســنة 2022، ارتفعــت التزامــات »فــوكَاريم« لحوالــي 
0.9 مليــار درهــم. وبلــغ عــدد الأســر المســتفيدة مــن هــذه 
الآليــة 7.694 أســرة بمبلــغ قــروض معبــأة بلــغ 1.3 مليــار 

درهــم.
قبــل  مــن  المضمونــة  القــروض  خصائــص  تطــورت  وقــد 

التالــي:  النحــو  علــى  »فــوكَاريم« 

منتــج  مــن  أســرة  اســتفادت 6.459  ســنة 2022،  برســم 
تعبئتهــا  تمــت  التــي  القــروض  حجــم  وبلــغ  »فوكَالــوج«. 
بحجــم  درهــم  مليــار   2 مــن  أكثــر  المنتــج  هــذا  بواســطة 

درهــم.  مليــار   1 يقــارب  إجمالــي  التزامــات 

قبــل  مــن  المضمونــة  القــروض  خصائــص  تطــورت  فيمــا 
التالــي:  النحــو  علــى  »فوكَالــوج« 

في سنة 2022، توزعت قـــــروض »ضمـــــان الســـــكن« بشـــكل 
رئيسـي على أربعـة بنوك )مجموعـة البنـك الشـعبي، البنــك 
العقــاري والســياحي، بنــك أفريقيــا والتجــاري وفــا بنـك(. 
سـاهمت هـذه البنوك الأربعـة وحدهـا فـي تحقيـق أكثـر مـن 

90 % مـن نشـاط صنـدوق »ضمـان السـكن«. 

وقـــد اســـتفادت من الصندوق كافـــة جهـــات المملكـــة. وتحتـل 
ــى  ــة الأولــ ــطات المرتبــ ــاء الكبــرى- ســ ــدار البيضــ ــة الــ جهـ
بأكثــــر مــــن 46 % تليهـــا جهـــة الربـــاط- ســا- القنيطـــرة  

)15 %( ثـــم جهـــة فـــاس- مكنـــاس )9 %(.

التطور 2022 2021 المؤشر المتوسط
163.691 درهم 165.033 درهم القرض

238 شهر 240 شهر المدة

% 6,08 % 6,08 نسبة الفائدة

% 32 % 32 نسبة التمويل الذاتي %
1.244 درهم 1.248 درهم الإستحقاق الشهري

التطور 2022 2021 المؤشر المتوسط
316.473 درهم 292.109 درهم القرض

239 شهر 245 شهر المدة

% 4,6 % 4,7 نسبة الفائدة

% 24 % 22 نسبة التمويل الذاتي %

2.109 درهم 1.933 درهم الإستحقاق الشهري
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2.1.2 »عدل سكن«

3.1.2 القروض الممنوحة لطلبة التعليم العالي

2.2.2 »عدل إسكان«

يعتبــر »عــدل ســكن« آليــة دعــم القــروض الممنوحــة من طرف 
ــدة( مــن أجــل  ــى شــكل خصــم مــن نســبة الفائ ــوك )عل البن
تمويــل الولــوج للســكن لفائــدة منخرطــي المؤسســة المحمديــة 
للأعمــال الاجتماعيــة لقضــاة وموظفــي العــدل، والتــي عهــد 
تســييرها إلــى الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة.

وفي ســنة 2022، اســتفاد 641 منخرطــا مــن تدخــل صنــدوق 

»عــدل ســكن«، بتراجــع قــدره 14 % مقارنــة مــع ســنة 2021. 
وفي الوقــت نفســه ســجل حجــم القــروض الموزعــة زيــادة 
ــك راجــع  ــون درهــم، وذل بنســبة 30 % ليســتقر في 190 ملي

للزيــادة في ســقف تدخــل الآليــة.
ــى بنســبة  ــة الأول ــك الشــعبي في المرتب ــي مجموعــة البن وتأت
اســتخدام تبلــغ 41 % يليهــا التجــاري وفــا بنــك بنســبة 36 %.

خلال سنة 2022، غطى صندوق ضمان القروض الممنوحة 
لطلبــة المعاهــد والمــدارس العليــا للتعليــم الخصوصــي  حجــم 
قــروض معبــأة بلغــت 30 مليــون درهــم لفائــدة 183 طالبــا 

ــادل التزامــا قــدره  ــي الخصوصــي، أي مــا يع ــم العال بالتعلي
18 مليــون درهــم.

في إطــار الشــراكة مــع المؤسســة المحمديــة للقضــاة وموظفــي 
ــات  ــح خصوم ــة من ــى اتفاقي ــدل، حصــل 159 عضــوا عل الع
علــى هامــش الربــح، حيــث بلــغ حجــم التمويــات حوالــي 53 

مليــون درهــم بتمويــات موزعــة  بقيمــة 68 مليــون درهــم.
ــات بشــكل رئيســي مــن  ــع التموي وفي ســنة 2022، تم توزي
ــا دار الأمــان بنســبة  ــك بنســبة 40 %، تليه ــة بن طــرف أمني

39 %، وبنــك اليســر بنســبة 15 % وبنــك الصفــاء بنســبة         
الــدار البيضــاء - ســطات في المرتبــة  6 %. وتأتــي جهــة 
الأولــى بنســبة 21 % مــن خصــم التمويــات، تليهــا جهــة 
% وجهــة طنجــة-  القنيطــرة بنســبة 19  الربــاط- ســا- 
تطــوان- الحســيمة بنســبة 14 %، وأخيــرا جهتــا فــاس - 

مكنــاس وســوس - ماســة بنســبة 13 % لــكل منهمــا.

2-2 نشاط  التمويل التشاركي
1.2.2 »ضمان إسكان«

بدعــم مــن صنــدوق »ضمــان إســكان«، بلــغ إجمالــي التزامات 
نشــاط ضمــان التمويــل العقــاري التشــاركي للأفــراد حوالــي 
21 مليــون درهــم خــال ســنة 2022، مســتجيبا بذلــك ل 
159 ملفــا بحجــم تمويــل إجمالــي فــاق 43 مليــون درهــم في 

إطــار عقــود »المرابحــة العقاريــة«. 
ــق بالتوزيــع حســب البنــوك، يأتــي بنــك الصفــاء  وفيمــا يتعل
في المرتبــة الأولــى بنســبة 57 % مــن الالتزامــات، يليــه أمنيــة 

بنــك بنســبة 43 % مــن الالتزامــات.

أمــا فيمــا يتعلــق بالتوزيــع الجهــوي للالتزامــات الممنوحــة، 
فتأتــي جهــة الــدار البيضــاء- ســطات في المرتبــة الأولــى 
بنســبة 62 %، تليها جهة الرباط - ســا - القنيطرة بنســبة 
15 % وجهتــي طنجــة - تطــوان - الحســيمة وســوس- ماســة 

بنســبة 5 % لــكل منهمــا.





الالتزامات والمخاطر

الجزء الرابع :
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مليون درهم

مليون درهم

مليون درهم

الالتزامات إلى غاية 31/ 12/ 2022الالتزامات إلى غاية 31/ 12/ 2021الصناديق
81.531180.3672 صندوق ضمان المقاولات الصغيرة والمتوسطة 

8.79116.385صندوق ضمان المؤسسات والمقاولات العمومية  

1.026466صندوق ضمان التمويلات الصغرى

456450صناديق أخرى

91.80497.668المجموع

الحصةالالتزاماتالأنشطة
77,1 %102.084مجموع الأنشطة لفائدة المقاولات

73,8 %97.668الضمان

2,6 %3.491التمويل ـ التمويل المشترك

0,5 %634 رأسمال الاستثمار و الابتكار

0,2 %291التمويل التشاركي

22,9 %30.181مجموع الأنشطة لفائدة الأفراد

22,8 %30.103ضمان السكن والتمدرس

0,1 %78التمويل التشاركي

100 %132.265 المجموع

التطور /2021الالتزامات 2022البرامج
18+ %35.179منتجات عامة

16+ %5.658برنامج  »انطلاقة« 

16- %38.938آليات كوفيد - 19 

2- %79.775المجموع

جاري الالتزامات
ــركة  ــا الشــ ــي تديرهــ ــاري الالتزامــات التــ ــوع جــ ــغ مجمــ بلــ
الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة، متــــم ســــنة 2022، 
132.3 مليــــار درهــــم. وقــــد عــرف جــــاري الالتزامات نمــوا 

ــا حســــب كل  ــنة 2021، موزعــ ــع ســ ــة مــ بلــغ 3.4 % مقارنــ
نشــــاط علــــى الشــــكل التالــــي:

1 النشاط لفائدة المقاولات :
1.1 جاري الضمانات التقليدية

البنية والتطور
ارتفع جـاري الالتزامات المضمونـة مـن 91.8 مليـار درهـم فـي 
31 /12/ 2021 إلـى97.7 مليـار درهـم فـي 31 /12 / 2022، 
أي بزيـــادة قدرهـــا 6.4 %. ويعــود ذلــك أساســا إلــى النشــاط 

لفائــدة المؤسســات والمقــاولات العموميــة، وتتــوزع حســـب 
الصناديـــق المـــدارة كمـــا هـو موضـــح فـي الجـدول أدنـاه:

إلـــى غايــة 31/12/2022، بلــغ تركيــز التزامــات صنـــدوق 
»ضمـــان المقـــاولات الصغيـــرة والمتوســـطة«، الصافيــة بمبلــغ 
592 مليــون درهــم مقابــل التعويــض النهائــي الــذي يتعــن 
تســويته، نســـبة 82 % مـــن الالتزامــات. وســــجلت جــــاري 

الالتزامــات مــا مجموعــه 79.755 مليــون درهــــم مقابــــل 
81.084 مليــون درهــــم بتاريــــخ 31/12/2021.

وتتــوزع التزامــات صنـــدوق »ضمـــان المقـــاولات الصغيـــرة 
والمتوســـطة« علـــى النحـــو التالــي : 

 1 بما في ذلك الالتزامات التي تمثل التعويض النهائي الذي يتعين تسويته بمبلغ قدره 447 مليون درهم.
 2 بما في ذلك الالتزامات التي تمثل التعويض النهائي الذي يتعين تسويته بمبلغ قدره 592 مليون درهم.
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مليون درهم
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 صندوق
تمويل

 صندوق الدعم المالي للمقاولات
الصغيرة جدا و الصغرى والمتوسطة

 رينوف
أوتيل

 دعم الاستثمار الخاص
بالمغاربة المقيمين بالخارج

 التشغيل
المجموع الذاتي

 جــاري
1.3082.0688410213.491الالتزامات

يجــد الانخفــاض في الالتزامــات المتعلقــة بآليــات كوفيــد- 19 تفســيره في دورة نشــاط المنتجــات ذات الصلــة. وقــد بلغــت هــذه 
الأخيــرة مرحلــة النضــج ودخلــت مرحلــة الســداد.

التوزيع حسب القطاعات

التوزيع حسب البنوك

يتعلــق حوالــي 70 % مــن جــاري الالتزامــات بقطاعــات الصناعة والتجارة والبناء والأشــغال العمومية.

يظهــر هــذا التوزيــع أن التجــاري وفــا بنــك يحتــل المركــز الأول بنســبة 26 % مــن الاعتمــادات الجاريــة، تليهــا 
مجموعــة البنــك الشــعبي ب20 % وبنــك إفريقيــا ب17 %.

2.1 جاري التمويلات المشتركة / التمويلات التقليدية
لقــــد انتقــــل جــاري التزامــات التمويـــل والتمويــل المشـــترك مــــن 3.83 مليــــار درهــــم فــــي 31 /12 /2021 إلــــى 3.49 مليــــار 

درهــــم فــــي 31 /12 /2022.
ويتــوزع جــاري التزامات التمويل حســب كل آليــة علــى الشــكل التالــي :

الصناعة
التجارة والتوزيع

البناء والأشغال العمومية
الخدمات

 النقل والمواصلات
السياحة
الفلاحة

أخرى

التجاري وفا بنك
البنـك الشـعبي

 بنـك أفريقيـا
الشركة العامة المغربية للأبناك

القرض الفلاحي
البنــك العقــاري والســياحي

مصرف المغرب
أخرى
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مليون درهم
 جاري الالتزاماتالآليات

400إجمالي  مكون رأس المال - الاستثماري

2851صندوق إميرجونس إنفيست

) EQUITY  1152صندوق إينوف إنفيست  )مكون

ين 42,8إجمالي  مكون الدَّ

8,9إنوف ديف )صندوق إينوف إنفيست(

3,1اينوف ريسك )صندوق إينوف إنفيست(

30,8إينوف ستارت )صندوق إينوف إنفيست(

442,8المجموع

3.1 جاري تمويل الابتكار ورأس المال الاستثماري
بلــغ جــاري التــزام الاســتثمارات والقــروض الممنوحــة 442.8 مليــون درهــم بتاريــخ 12 .31 .2022، بزيــادة قدرهــا 15 % مقارنــة 

مــع ســنة 2021، موزعــة علــى النحــو التالــي:

»صنــدوق  نشــاط  بالأســاس  الالتزامــات  جــاري  ويشــمل 
تمويــل« و»صنــدوق الدعــم المالــي لفائــدة المقــاولات الصغيــرة 
جــدا والصغــرى والمتوســطة«. وجديــر بالتذكيــر أن الصندوق 
الأخضــر  الاقتصــاد  مشــاريع  تمويــل  في  يتدخــل  الأول 
والتمويــات الصغيــرة وبرنامــج »انطلاقــة«. أمــا الصنــدوق 

الثانــي، المــدار نيابــة عــن بنــك المغــرب والمجموعــة المهنيــة 
ــق ضمــان  ــر صنادي ــة لتدبي ــوك المغــرب والشــركة المغربي لبن
الودائــع البنكيــة، فقــد كان مســؤولا عــن تمويــل إعــادة هيكلــة 

المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة.

وعلــى مســتوى مكــون رأس المــال الاســتثماري، فقــد شــكلت 
تعبئــة المــوارد لــدى مســتثمرين آخريــن محليــن وأجانــب، 
رافعــة مكنــت مــن  تعزيــز الاســتثمارات في قطــاع »التمويلات 
الصغيــرة« الــذي لا يغطيــه الســوق بشــكل جيــد، وذلــك مــن 
خــال توزيــع محفظــة المســاهمات حتــى نهايــة 2022 علــى 

النحــو التالــي :

 برسم »صندوق إميرجونس إنفيست« :
مجموعــة مســاهمات تضــم 22 مقاولــة صغيــرة ومتوســطة 
بإجمالــي اســتثمارات بلغــت 619 مليــون درهــم وتشــمل أربــع 

)4( مســاهمات تم بيعهــا إمــا كليــا أو جزئيــا؛ 

 في إطار »صندوق إينوف إنفيست« :
مجموعــة مســاهمات تضــم 21 مقاولــة ناشــئة مبتكــرة بمبلــغ 

إجمالــي مــن الاســتثمارات بلــغ 195 مليــون درهــم.

1 مطابقة للمبالغ التراكمية التي تم استدعاؤها من طرف الشركتين المدبرتين للصندوق والتي تم سحبها من طرف »الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة«.
2 مطابقة للمبالغ التراكمية التي تم استدعاؤها من طرف الشركات الثلاث التي تدبر الصندوق والتي تم سحبها من طرف »الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة«.

4.1 جاري التمويل التشاركي
ــون درهــم  ــا 271 ملي ــون درهــم، منه ــة« 291 ملي ــان مقاول ــدوق »ضم ــة بصن ــات المتعلق ــت الالتزام ــخ 2022/12/31، بلغ بتاري

برســم منتــج »ضمــان ديــن«.
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مليون درهم

المجموع*Enseignement Plusفوكاليففوكَالوجفوكَاريمالعمليات

13.6236.7519.6666330.103 المستحقات

2 النشاط لفائدة الأفراد :

1.2 نشاط التمويل التقليدي

2.2 نشاط التمويل التشاركي

انتقــل جــاري الالتزامــات برســم الصناديــق لفائــدة الأفــراد 
مــن 31.6 مليــار درهــم بتاريــخ 31 /12 /2021 إلــى 30.1 
مليــار درهــم بتاريــخ 31 /12 /2022. ويتحمــل صنــدوق 

»ضمــان الســكن« معظــم الالتزامــات المتعلقــة بهــذا النشــاط 
ــا. ــار درهم بحجــم 20.4 ملي

 جاري الالتزامات حسب الآلية
يتوزع جاري الالتزامات لفائدة الأفراد كما يلي :

 جاري الالتزامات حسب كل بنك
غايــة            إلــى  الالتزامــات  توزيــع  خــال  مــن  يتضــح  يتــوزع 
ــى مســتوى  ــر مــن 90 % تتمركــز عل 31 /12 /2022 أن أكث
المركــز  الشــعبي  البنــك  مجموعــة  تحتــل  بنــوك:  أربعــة 

الأول بنســبة 39 % مــن الالتزامــات يليهــا البنــك العقــاري 
والســياحي ب24 % وبنــك أفريقيــا ب 15 % ثــم وفــا إموبليــي 

.% ب 12 

ــغ جــاري التزامــات صنــدوق »ضمــان إســكان« 78 مليــون  بل
درهــم بتاريــخ 31 /12 /2022، بنســبة نمــو بلغــت 36 % 

مقارنــة مــع الســنة الماضيــة. ويهــم مجمــوع هــذه الالتزامــات 
ــوج إســكان«. عــرض »فوكَال

* صندوق ضمان القروض الممنوحة لطلبة المعاهد والمدارس العليا للتعليم الخصوصي
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والمواكبـة  التدبيـر 

الجزء الخامس :
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 1- التواصل

1-1 الحملات التواصلية

1-2 التظاهرات والشراكات

بعــد نشــر وتعميــم هويتهــا الجديــدة، نفــذت »تمويلكــم«، طــوال ســنة 2022، خطــة تواصليــة تهــدف إلــى تعزيــز صــورة علامتهــا 
التجاريــة والترويــج لعروضهــا وســط الفئــات المســتهدفة.

تميزت سنة 2022 بتنظيم حملتين تواصليتين كبيرتين :

كانــت ســنة 2022 مليئــة بالأحــداث البــارزة للمؤسســة، ولا ســيما بفضــل تنظيــم جولتــن وطنيتــن مهمتــن وكــذا حــدث إعطــاء 
انطلاقــة منصــة »Fin-Créa«. وقــد مكــن مجمــوع هــذه الأنشــطة مــن تعبئــة أكثــر مــن 800 مشــارك، يمثلــون الشــركاء الفاعلــن 

في التمويل.

»Fin-Créa« :حملة الترويج لمنصة 
كانت هذه الحملة رقمية بنسبة 100 % وتم تخصيصها 
بحاملــي  البنــوك  لربــط  الجديــدة  للمنصــة  للترويــج 
المشــاريع. هــذه الحملــة الإعلاميــة باللغتــن العربيــة 
والفرنســية، والتــي تم تصميمهــا وتنفيذهــا بالكامــل 
إعلاناتهــا  مشــاهدة  مجمــوع  بلــغ  المؤسســة،  داخــل 
الرقميــة مــا يقــارب 3 مليــون مشــاهدة، تم نشــرها في 
ــة  ــة بالعربي ــة )ناطق ــة إلكتروني مــا لا يقــل عــن 12 بواب

والفرنســية(.

 حملة الترويج للنافذة التشاركية »دعامة تمويل«
الجولــة  انطــاق  مــع  الحملــة  هــذه  إطــاق  تزامــن 
ــوك التشــاركية الشــريكة، بهــدف  ــدة البن ــة لفائ الجهوي
الرفــع مــن وقــع هــذه الأخيــرة. وقــد تم نشــر إعلانــات 
)صحــف  الإعــام  وســائل  مــن  العديــد  في  الحملــة 
ورقيــة ومواقــع أخبــار إلكترونيــة(، كمــا عرفــت توزيعــا 
علــى نطــاق واســع حيــث تم نشــرها عبــر أكثــر مــن 
ــوزع بــن  ــة تت ــا بخمســة عشــر صحيفــة ورقي 30 إعلان
اليومــي والأســبوعي والشــهري، بالإضافــة إلــى نشــرها 
بحصيلــة  إلكترونيــة،  مواقــع  ثمانيــة  علــى  بالتــوازي 
تناهــز 2.2 مليــون مشــاهدة لهــذه الإعلانــات الرقميــة.
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 :»Fin-Créa« حدث إطلاق 

 الجولة الجهوية للنافذة التشاركية »دعامة تمويل«:   الجولة الوطنية لفائدة الفاعلين في التمويل والمواكبة: 

ــة في مرحلتهــا  مــن أجــل إطــاق منصــة »Fin-Créa« الرقمي
طنجــة- جهــة  »تمويلكــم«  مؤسســة  اختــارت  التجريبيــة، 
تطوان-الحســيمة لتنظيــم لقــاء جمــع حوالــي مائــة فاعــل 
في  متخصصــة  وجمعيــات  ومؤسســات  بنكيــون  )شــركاء 
مواكبــة حاملــي المشــاريع(. كان الهــدف مــن هــذا الحــدث هــو 
تقريــب الشــركاء مــن اســتخدام المنصــة الجديــدة. كمــا شــكل 
هــذا اليــوم لحظــة لتبــادل الآراء حــول احتياجــات حاملــي 

المشــاريع في الجهــة فيمــا يخــص التمويــل.

قدمــت الجولــة ، التــي امتــدت إلــى ثمانــي جهــات بالمملكــة، 
المعلومــات اللازمــة لمختلــف الشــركاء حــول عــرض المنتجــات 

والإجــراء ات المعتمــدة. 
كمــا خصصــت فقــرات هــذه الجولــة أيضــا لتســليط الضــوء 
 »Fin-Créa« علــى الخدمــات التــي  تقدمهــا المنصــة الرقميــة

بمناســبة إطلاقهــا علــى المســتوى الوطنــي.

وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه تم تصميــم الجولتــن في إطــار 
أنظمــة تواصليــة أوســع، عرفــت هــذه الســنة دعــوة مختلــف 
وكالــة  الوطنيــة،  التلفزيونيــة  )القنــوات  الإعــام  وســائل 
المغــرب العربــي للأنبــاء، الشــركاء الإعلاميــون…( لتغطيــة 
مــن  لابــد  الصــدد،  هــذا  وفي  الجولتــن.  إطــاق  حــدث 
التذكيــر بــأن أخبــار مؤسســة »تمويلكــم« اســتمرت في إثــارة 
اهتمــام وســائل الإعــام، ممــا أتــاح تســليط الضــوء علــى 
المؤسســة بشــكل جيــد حيــث تم إحصــاء أكثــر مــن 700 

مقــال صحفــي حــول »تمويلكــم«  خــال ســنة 2022.

كمــا تميــزت ســنة 2022 بتنــوع الشــراكات المتعلقــة بمواضيع 
والمتوســطة  جــدا  الصغيــرة  المقــاولات  ومواكبــة  التمويــل 
والمقــاولات الناشــئة. وبالفعــل، واكبــت »تمويلكــم« شــركاءها 
مــن أجــل تعزيــز صورتهــا والتواصــل حــول هويتهــا الجديــدة 

لــدى الشــرائح المســتهدفة.

لقــد تم تصميــم هــذه الجولــة لتعزيــز القــرب مــن البنــوك 
ــى المســتوى الجهــوي، حيــث ضمــت  التشــاركية الشــريكة عل
الجولــة حوالــي 140 بنكيــا عبــر ســبع مــدن بالمملكــة )الــدار 
البيضــاء وأكاديــر ومراكــش وفــاس وطنجــة والربــاط ووجــدة( 
النافــذة وطريقــة عملهــا  وذلــك مــن أجــل تقــديم نشــاط 

ــا. ــي تعرضه والمنتجــات الت
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1-3 التواصل الرقمي
علــى  ملحوظــاً  نمــوا  »تمويلكــم«  مؤسســة  أنشــطة  ســجلت 
منصــات التواصــل الاجتماعــي، ســواء علــى مســتوى المتابعــات، 
حيــث بلــغ عــدد متتبعيهــا )25000 مشــترك في نهايــة ســنة 
تنــوع  بفضــل  وذلــك  التفاعــات،  مســتوى  علــى  أو   )2022
ــة  ــو وألعــاب ديداكتيكي ــوى المنشــور )صــور ومقاطــع فيدي المحت

إلــخ(. ومســابقات، 
وبهــــدف إثــــراء أكثر لمنصــــات التواصــــل الاجتماعي الــــخاصة 
بمؤسســة »تمويلكـــم«، تم إنتــاج خمــس كبســولات فيديــو لتلبيــة 
إلــى  بالإضافــة  المنظمــة،  الفعاليــات  احتياجــات  مختلــف 
مقطعــي فيديــو ديداكتيكيــن مخصصــن علــى التوالــي لمنصــة 

»Fin-Crea« ولعــرض منتجــات »دعامــة تمويــل«.
بالإضافــة إلــى ذلــك، وبفضــل منصاتهــا، تمكنــت »تمويلكــم« 
مــن معالجــة حوالــي 100 طلــب للحصــول علــى معلومــات حــول 
مواضيــع مختلفــة مرتبطــة ارتباطــا وثيقــا بنشــاطها )التمويــل، 
ريــادة الأعمــال والابتــكار(، مــن خــال  إنتــاج ومتابعــة المعلومات 

التــي تتــاءم مــع كل حالــة.

2 - الرأسمال البشري 
مؤسســة  داخــل  هيكليــة  بتغييــرات   2022 ســنة  تميــزت 
الرأســمال  محــور  الخصــوص  علــى  همــت  »تمويلكــم«، 
البشــري. وعليــه، فقــد تم اتخــاذ العديــد مــن الإجــراءات 

الأخيــر  التحــول  حددهــا  التــي  الأهــداف  بلــوغ  بغــرض 
. للمؤسســة

2.1 تطور الموارد البشرية 

أ. التوظيف :
خــال ســنة 2022، عــززت مؤسســة »تمويلكــم« رأســمالها 
ــدا، ممــا  ــف 20 مســتخدما جدي ــن خــال توظي البشــري م
أدى إلــى رفــع عــدد مســتخدمي المؤسســة إلــى 144 شــخصا 
إلــى غايــة 31 دجنبــر 2022، منهــم 141 إطــارا. وتشــارف 
مواردهــا  صفــوف  في  المناصفــة  تحقيــق  علــى  المؤسســة 

البشــرية، حيــث شــكلت المســتخدمات نســبة 48 %.
 16 مغــادرة   2022 ســنة  شــهدت  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 

تقاعدهــم. مــن  اســتفادوا   10 منهــم  مســتخدما، 

ب. الترقيات :
الجديــد  التنظيمــي  الهيــكل  بتنزيــل  ســنة 2022  تميــزت 
للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة. حيــث تمــت 
ترقيــة 24 مســتخدما بمناصــب مختلفــة بــدءا مــن مســؤول 

عــن وحــدة تســيير إلــى مديــر. وقــد واكبــت عمليــة الترقيــات 
إنجــاز تقييــم لحصيلــة الكفــاءة لفائــدة المســتخدمين مــن 

ــة. أجــل ضمــان نجــاح أفضــل لهــذه العملي
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2.2 تطور الموارد البشرية 
أ. التكوين :

ب. إنجاز التقييم نصف السنوي والسنوي :

د. تجويد عملية إدماج المستخدمين الجدد :

   : »Jalon de carrière«  »ج. الاحتفال بحدث »لبنة الحياة المهنية 

شــهدت ســنة 2022 تنفيــذ برنامــج تكوينــي غنــي 
ومتنــوع، اســتهدف جميــع مســتخدمي مؤسســة 
 35 تنظيــم  تم  الإطــار،  هــذا  وفي  »تمويلكــم«. 
تكوينــا، منهــا 23 تكوينــا داخليــا و12 خارجيــا، 

وبلغــت مدتهــا الإجماليــة 107 أيــام.
وقــد همــت مواضيــع التكوينــات، بشــكل رئيســي، 
ومهــن  والتواصــل  والتدبيــر  الذاتيــة  التنميــة 
المؤسســة. كمــا تم توفيــر دورات تكوينيــة لتمكــن 
المســتخدمين الذيــن تمــت ترقيتهــم حديثــا مــن 

النجــاح في مهامهــم الجديــدة.

تعتبــر الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة التقييــم 
الســنوي أداة للتقــدم والتطــور ســواء بالنســبة للمســتخدمين 
أو للهيــأة التــي تشــرف علــى التدبيــر أو للمؤسســة. هدفــه 
الرئيســي إنجــاز حصيلــة الســنة المنصرمــة ومــا أنجــز فيهــا 

مــع تحديــد أهــداف الســنة المواليــة.

وتميــزت هــذه الســنة بتطبيــق شــبكة جديــدة للتقييــم تتــاءم 
مــع التقييــم نصــف الســنوي والســنوي، حيــث تم إعــداد دليــل 
لمســاعدة المســتخدمين علــى فهــم أفضــل للتقييــم في مــدة 
وجيــزة وإجــراء مقابلاتهــم التقييميــة في أفضــل الظــروف.

عملــت المؤسســة علــى اســتحداث مســار جديــد لتســهيل 
تأقلــم المســتخدمين الجــدد واندماجهــم  بنجــاح، حيــث يتــم 
توليهــم مهامهــم  »بــاك مرحبــا« بمجــرد  بباقــة  تزويدهــم 

بــدء  علــى  وتحفيزهــم  المؤسســة  بقيــم  لتعريفهــم  المهنيــة 
مســارهم المهنــي الجديــد.

نظمــت مؤسســة »تمويلكــم« مــع مكتــب جمعيــة 
الأعمــال الاجتماعيــة، حفلا لتكريم المســتخدمين 
الذيــن قضــوا 10 ســنوات أو أكثــر في المؤسســة. 
ــة«  ــاة المهني ــة الحي هــذا الحــدت حمــل اســم »لبن
بســنوات  احتفــال  وهــو   ،»Jalon de carrière«
الخدمــة التــي قضوهــا في المؤسســة. كمــا شــكل 
للمســتخدمين  الشــكر  لتقــديم  فرصــة  الحفــل 
وتفانيهــم  بخبرتهــم  ســاهموا  الذيــن  القدمــاء 

وولائهــم في تطويــر المؤسســة.
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3.2 التواصل الداخلي

أ. تخليد اليوم العالمي للمرأة : 

 ب. تنظيم حملة للتحاليل الطبية :

ج. المشاركة في البطولة الوطنية لكرة القدم للمقاولات :

د. استخدام أداة جديدة للتواصل الداخلي :

نظمــت »تمويلكــم« بمناســبة اليــوم العالمــي للمــرأة دورة تكوينيــة لمســتخدماتها تحــت شــعار »نســاء متضامنــات مــع الجميــع«، 
وذلــك مــن أجــل التشــجيع علــى قيــم التضامــن 
ومســاعدتهن  المؤسســة  نســاء  لــدى  والدعــم 
علــى توســيع أواصــر التماســك فيمــا بينهــن مــن 
أجــل خلــق منــاخ اجتماعــي مناســب. كمــا تم 

ــق. ــز روح الفري ــم مســابقة لتحفي أيضــا تنظي

نظمــت »تمويلكــم«، كجــزء مــن أنشــطتها في إطــار المســؤولية 
صبيحــة   2022 مــارس   29 يــوم  للمقاولــة،  الاجتماعيــة 
لصالــح  الطبيــة  والفحوصــات  للتحاليــل  مخصصــة 
بأخــذ  قــام  بمختبــر  الاســتعانة  خــال  مــن  مســتخدميها 

المركــزي. المقــر  مســتوى  علــى  اللازمــة  العينــات 

داخــل  الرياضيــة  الأنشــطة  وتطويــر  تعزيــز  إطــار  في 
ــاء والعمــل الجماعــي  ــة روح الانتم المؤسســة ومــن أجــل تنمي
مــن   10 النســخة  في  »تمويلكــم«  شــاركت  للمســتخدمين، 
مثلهــا  حيــث  للمقــاولات.  القــدم  لكــرة  الوطنيــة  البطولــة 

المؤسســة. مســتخدمي  مــن  يتكونــان  فريقــان 

قامــت »تمويلكــم« بدمــج منصــة »واتســاب للأعمــال« كأداة 
تواصــل داخليــة. وقــد تم لهــذا الغــرض، إنشــاء مجموعــة 
واتســاب لضمــان التقاســم الفــوري والعاجــل للمعلومــات مــع 

جميــع المســتخدمين أو التذكيــر برســائل واردة ســابقا عبــر 
ــي. البريــد الإلكترونــي الداخل
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ه. إبرام شراكة مع مقاولة تعمل في مجال إعادة التدوير :

و. تنظيم حفل الإحالة على التقاعد : 

في إطار المبادرات المتعلقة بالمســؤولية الاجتماعية للشــركات، 
وقعــت »تمويلكــم« شــراكة مــع مقاولــة تعمــل في مجــال إعــادة 
التدويــر. ويتعلــق الأمــر بفاعــل اجتماعــي مختــص في إعــادة 
وســيلة  الشــراكة  هــذه  وتعتبــر  الصلبــة.  النفايــات  تدويــر 
بســيطة وفعالــة للعمــل مــن أجــل البيئــة والتنميــة المســتدامة 
واقتصــاد التدويــر، كمــا ســتمكن هــذه الشــراكة تحســيس 

المســتخدمين وتعزيــز تصنيــف المؤسســة في المســتقبل.

نظمــت »تمويلكــم«، بالتعــاون مــع مكتــب جمعيــة الأعمــال 
علــى  المحالــن  لموظفيهــا  تكريميــا  حفــا  الاجتماعيــة، 
التقاعــد. حيــث شــهدت ســنة 2022 نهايــة المســار المهنــي 
لتكريمهــم  فرصــة  الحفــل  وشــكل  مســتخدمين.  لعشــرة 
والتزامهــم  ومثابرتهــم  تفانيهــم  علــى  وشــكرهم  وتحيتهــم 

المؤسســة. داخــل  خدمتهــم  ســنوات  خــال 

4.2 مشـاريـع أخــرى

أ‌.  مرجع الوظائف والكفاءات :

ب.  نظام معلومات الموارد البشرية:

ــاءات ســنة 2022  ــف والكف ــي للوظائ أنشــئ النظــام المرجع
يتــم إنجازهــا  التــي  المهــام  بهــدف رســم خارطــة لجميــع 
في مؤسســة »تمويلكــم« وكــذا الكفــاءات اللازمــة لتحقيــق، 
ــادة  ــة أخــرى، لقي ــة، أهــداف كل منصــب، ومــن جه مــن جه

الوظائــف  مرجــع  يســمح  كمــا  الســنوية.  التقييــم  عمليــة 
والكفــاءات بوضــع هندســة التكويــن الســنوي الفعــال لمرافقــة 

المســتخدمين في مســارهم الوظيفــي.

في إطــار تحســن كفــاءة وأداء هيــكل المــوارد البشــرية، تم 
إطــاق مشــروع نظــام معلومــات المــوارد البشــرية بهــدف 
أفضــل  بشــكل  البشــرية  المــوارد  مســاطر  وإدارة  تحســن 
وتوفيــر أدوات ســهلة الاســتخدام لموظفــي المؤسســة. ويجــري 

حاليــا نشــر وحــدة التنظيــم الإداري ووحــدة الأداء، فيمــا 
ســيتم تنفيــذ الوحــدات الأخــرى تدريجيــا لمواكبــة تطــور 

المؤسســة.
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3- النظام المعلوماتي 

شــرعت مؤسســة »تمويلكــم«، خــال ســنة 2022، في تحديــد 
للفتــرة  المعلوماتــي  لنظامهــا  الجديــد  المديــري  المخطــط 
2022 - 2024. ويبقــى الهــدف المســطر لهــذا المخطــط هــو 
ــى العالــم الخارجــي وتحويــل  ــاح عل ــة والانفت تســريع الرقمن
وظائــف الدعــم وكذلــك تحســن البنيــة التحتيــة والســامة 

ــا. وتعزيزهم

للســنوات  مرجعيــة  وثيقــة  المديــري  المخطــط  ويشــكل 
القادمــة، ممــا ســيمكن مــن توجيــه الخيــارات التكنولوجيــة 
والاســتثمارات في نظــم المعلوميــات مــن أجــل مواكبــة التطــور 
مــن  ومحيطهــا  »تمويلكــم«  لمؤسســة  المتقدمــة  والرقمنــة 

ومســتفيدين. شــركاء 

إطــاق  علــى   2022 ســنة  »تمويلكــم«  مؤسســة  عملــت 
منصــة »Fin-Créa«، وذلــك في إطــار أنشــطتها المخصصــة 
لتســهيل ولــوج المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة إلــى التمويــل 
البنكــي. وقــد تم إطــاق هــذه المنصــة الرقميــة والمجانيــة 
في نســخة تجريبيــة في ينايــر 2022 علــى مســتوى جهــة 
نطاقهــا في  توســيع  قبــل  الحســيمة،   - تطــوان   - طنجــة 
التــراب  كامــل  ليشــمل   ،2022 مــاي  في  الثانيــة  المرحلــة 

ــا،  ــذ إطلاقه ــة من ــي. وشــهدت المنصــة تطــورات مهم الوطن
شــملت بــدء إنتــاج النســخة التفاعليــة وكــذا المجــال البنكــي. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، واصلــت »تمويلكــم« التزامهــا فيمــا 
ــة للشــركاء، ولاســيما مــن  ــة المقدم ــق بالمســاعدة التقني يتعل
ــي«  ــدوق ضمــان القــرض الجزئــي لجيبوت خــال دعــم »صن

في إنشــاء نظــام الضمــان الخــاص بــه.

عرفــت ســنة 2022 إنجــاز العديــد مــن المشــاريع التــي تم 
إطلاقهــا في الســنوات الســابقة بنجــاح. وقــد مكنــت هــذه 
تلبيــة حاجيــات مختلــف مصالــح مؤسســة   المشــاريع مــن 
»تمويلكــم« وتعزيــز فعاليتهــا العمليــة. ويشــمل ذلــك علــى 
المخاطــر  لإدارة  الجديــد  النظــام  نشــر  الخصــوص  وجــه 
ــة  ــة، فضــا عــن عملي ــة وتدقيــق الحســابات الداخلي العملي
ــة وكشــوف الأجــور  تنفيــذ وحــدات تنظيــم الشــؤون الإداري

للنظــام المعلوماتــي التابــع للرأســمال البشــري.

الســنة إطــاق مشــروع ترحيــل نظــام  كمــا عرفــت هــذه 
تخطيــط مــوارد المقــاولات للمحاســبة والماليــة نحــو نســخة 
ــث أدوات  ــك مــن أجــل تحدي ســحابية )version cloud(، وذل
الإدارة الماليــة ورقمنــة العمليــات الشــرائية داخــل المؤسســة.
بالإضافــة إلــى ذلــك، ومــن أجــل تدبيــر شــكايات مختلــف 
ــرة  ــت هــذه الأخي ــن منتجــات المؤسســة، اقتن المســتفيدين م
لتدبيــر  مخصصــة  جديــدة  رقميــة  منصــة   2022 ســنة 

الشــكايات.

آنيــة، قامــت  مــن أجــل رصــد مختلــف الأنشــطة بصفــة 
مؤسســة »تمويلكــم« بإغنــاء نظــام إدارة الأداءات مــن خــال 

مجهــزة  للقيــادة  لوحــات  مــن  العمليــات  مديــري  تمكــن 
بمؤشــرات عــن مختلــف الأنشــطة.

1.3 المخطط المديري 2022 - 2024

2.3 الانفتاح على العالم الخارجي والشراكات

3.3 تغطية وظائف الدعم

4.3 إدارة الأداء
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5.3 تعزيز البنية التحتية للنظام المعلوماتي وسلامته

قامــت »تمويلكــم« بتحســن اســتراتيجيتها للأمــن الإلكتروني 
خــال هــذه الفتــرة مــن خــال إدخــال نظــام جديــد يتوافــق 
مــع المعاييــر المعمــول بهــا في هــذا المجــال. ويعمــل المعيــار 

المعتمــد علــى تنظيــم أنشــطة الأمــن الإلكترونــي الأساســية 
إلــى أعلــى مســتوياتها في خمــس وظائــف:

لقــد تم اســتخدام هــذه الطريقــة حســب المعيــار الجديــد  
ISO 27001-2022 لأمــن أنظمــة المعلوميــات. فهــي تجعــل 
مــن الممكــن تدبيــر مخاطــر الأمــن المعلومياتــي مــن خــال 
تنظيــم المعلومــات والمســاعدة في اتخــاذ القــرارات ومواجهــة 

ــم مــن التجــارب الســابقة.  ــدات مــع التعل التهدي
نظامــا  »تمويلكــم«  أنشــأت  هــذا،  التجويــد  منظــور  ومــن 
 )GRC مشــتركا لإدارة المخاطــر )الامتثــال لمخاطــر الحكامــة
وتقييــم نضــج الســامة التــي تتيــح رصــدا في الحــن. كمــا 
يديــر هــذا النظــام عمليــة تتبــع كشــوفات التدقيــق وكــذا 
فعليــة عمليــات المراقبــة المنجــزة للحفــاظ علــى المخاطــر في 

ــى مســتوى لهــا. أدن
وفي إطــار الملاءمــة مــع القانــون رقــم 05.20 المتعلــق بالأمــن 
وفقــا  للتصنيــف  ورشــا  »تمويلكــم«  فتحــت  الإلكترونــي، 

لســرية أصــول المعلومــات وســيادتها وتوافرهــا.

أصــول  علــى  وحفاظــا  التحتيــة  بالبنيــة  يتعلــق  وفيمــا 
 )WAF( تطبيقــات الويــب، تم إنشــاء جــدار حمايــة تطبيقــي
مــن المخاطــر، وتســهيل  الويــب  مكــرر لحمايــة تطبيقــات 
الرقمنــة وكذلــك لضمــان الســرية والســامة والجاهزيــة.
هجــوم  تقنيــات  الويــب  تطبيــق  حمايــة  جــدار  يســتعمل 
 »OWASP  - المفتوحــة  الويــب  تطبيقــات  أمــن  »مشــروع 
والتقنيــات المشــار إليهــا في القاعــدة المعرفيــة حــول تكتيــكات 
وتقنيــات الخصــم )MITRE ATT and CK( لتصفيــة المخاطر 

والتخفيــف مــن حدتهــا.
وأخيــرا، بالنســبة لخطــة اســتمرارية الأنشــطة، تم اســتعمال 
نظــام DRAAS (Disaster Recovery As A Service)e وفقــا 
علــى   ،2018 ســنة  منــذ  تشــغيله  وتم   ISO  22301 لمعيــار 
موقــع للنســخ عــن بعُــد معتمــد مــن المســتوى الثالــث ويضمــن 
توافــرا بنســبة 99.98 %. وللحصــول علــى ضمــان عمــل 
الخطــة الاحتياطيــة، تم إنجــاز نظــام لاختبــارات أحاديــة 
واختبــارات التبديــل  والاســترداد بشــكل منتظــم، وذلــك مــن 

ــم تحديدهــا. ــي يت ــح الثغــرات الت أجــل تصحي



التقريـر السنـوي    2022  57

4-  الشراكات والتعاون الدولي

خــال ســنة 2022، واصلــت »تمويلكــم« تطويــر سياســة 
الضمــان  وشــبكات  التنمويــة  المؤسســات  مــع  تعاونهــا 

والدوليــة. الجهويــة  والتمويــل 
حيــث وقعــت »تمويلكــم« علــى عــدة مذكــرات تفاهــم وتعــاون 

مــع مؤسســات وطنيــة ودوليــة:
البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة، اتفــاق علــى  	
دعــم تمويــل المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة والاقتصــاد 

الأخضــر؛
جامعــة محمــد الســادس متعــددة التخصصــات التقنيــة،  	
في إطــار شــراكة تركــز علــى تمويــل المقــاولات الناشــئة؛
صنــدوق ضمــان جيبوتــي )صنــدوق ضمــان الائتمــان  	
الجزئــي لجيبوتــي ســابقا(. اتفاقيــة بشــأن المســاعدة 
ــرة  ــة مــن أجــل ضمــان قــروض المقــاولات الصغي التقني

ومتوســطة الحجــم والســكن الاجتماعــي؛

اتفاقيــة  وهــي   ،Start-up Nation Central مؤسســة   
ــاولات الناشــئة  ــل ودعــم المق ــى تحســن تموي ــدف إل ته

التــي توجــد في مرحلــة نمــو ســريع. 
العمــل  مجموعــات  في  بنشــاط  المؤسســة  شــاركت  كمــا 
الموضوعاتيــة المنبثقــة عــن الشــبكات الشــريكة، ولاســيما 
منتــدى  وشــبكة  مونتريــال«،  »مجموعــة  الدوليــة  الشــبكة 
منطقــة  وشــبكة  والمتوســطة  الصغيــرة  المقــاولات  تمويــل 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا لمؤسســات الضمان وشبكة 
لمؤسســات  المهنيــة  والجمعيــة  متوســطية  الأورو  الضمــان 
الضمــان في أفريقيــا الناطقــة بالفرنســية، بالإضافــة إلــى 
المشــاركة في الفعاليــات وورشــات العمــل التــي تنظمهــا هــذه 

الشــبكات.
وبفضــل هــذا التطــور، تتوفــر اليــوم مؤسســة »تمويلكــم« علــى 

إطــار موســع للشــراكة وتبــادل الخبرات: 





نظام إدارة المخاطر 
الداخلية والمراقبة 

الجزء السادس :
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1- جهاز إدارة المخاطر 
ــة،  ــل المقاولــ ــان ولتمويــ ــة للضمــ ــركة الوطنيــ ــن الشــ تضمــ
بالسياســــة  يتعلــــق  فيمــــا  للدولــــة  أداة  باعتبارهــــا 
الســــلطات  تنفيــــذ توجهــــات  الاقتصاديــة والاجتماعيــة، 
ــن  ــوج الفاعليــ ــهيل ولــ ــى تســ ــدف إلــ ــي تهــ ــة التــ العموميــ
الاقتصاديين والأفــــراد المســـتهدفين للتمويـــل، وذلك بفضل 
تقاسـم المخاطـر وتكامـل تدخلاتهـا مـع تدخـلات مؤسسـات 

التمويـــل، ولا ســـيما مؤسســــات القــــروض.
ونظـــرا لطبيعـــة مهمـــة المشـــاركة فـــي المخاطـــرة، وبصفتهــا 
مؤسســـة ماليــة، تهــدد عــدة مخاطر المـــاءة الماليـــة للشـــركة 
الوطنيـة للضمـان ولتمويـل المقاولـة واسـتدامتها، وقد تربـك 

بالتالـــي تحقيـــق أهدافهـــا. ولمواجهــــة هــــذا التحــــدي ومــن 
أجــل التحكــم في العواقــــب الماليــــة لنشــــاطها، مــــع احتــرام 
القوانيــن المعمــول بهــا، تراقــب الشــركة الوطنيــة للضمــان 
ولتمويــــل المقاولــــة باســتمرار المخاطــر التــي تواجهها. تتــم 
هــــذه المراقبــــة عــــن طريــــق الأدوات والوســــائل المصممــــة 
وتحليــــل  مراجعــــة  إلــــى  بالإضافــــة  الغــــرض،  لهــــذا 
ــع  الالتزامــات حســب مختلــــف المحــاور. ولهــذه الغايــة، يتبـ
جهـــاز إدارة المخاطـــر داخـــل الشـــركة الوطنيـــة للضمـــان 
ولتمويـــل المقاولـــة نظـــام معالجـــة موحـد، والـذي يتوزع على 

ــل التاليــة: المراحــ

يقــوم مســؤولو الهياكل والعمليــات، في هــذه 
المرحلــة، بجـرد ومركـزة المخاطـر الرئيسـية 

التـي يمكـن أن تؤثـر بشـكل كبيـر علـى 
أنشطتهم وتحقيـق الأهداف الاستراتيجية 
للشـركة الوطنيـة للضمـان ولتمويـل المقاولـة.

يهم هذا النشاط قيام مسؤولي العمليات، 
بمساعدة ودعم الجهاز المكلف بإدارة 

المخاطر، بالتدابير وخطط العمل المناسبة 
للتمكن من الحفاظ على المخاطر الكبرى 

عند مستويات مقبولة، كما تحددها الشركة 
الوطنيـة للضمـان ولتمويـل المقاولـة.

تقــوم المصالــح المســؤولة عــن هــذه المهمــة 
بتقييــم الوقع المحتمـل للمخاطـر الرئيسـية 
وتواتـر حدوثهـا )حادث مالـي أو بشــري أو 

قانونــي أو يتعلق بســمعة المؤسســة(. وحسب 
طبيعــة المخاطــر التــي تــم تقييمهــا، قــد تكــون 
أدوات التقييـم عبـارة عـن مقاربات نوعيـة أو 

طرق كميـة وإحصائيـة للنمذجة والمحــاكاة؛

يتمثل الهدف من هــذه المرحلــة فــي 
المراجعــة المنتظمــة لنتائــج عمليــات 

المراقبــة المنجــزة للتأكــد مــن فعاليتهــا 
فــي الســيطرة علــى الخطر فــي مســتوى 
مقبــول، مــن خـلال مؤشــرات مراقبــة 

المخاطــر.

تحديد وتحليل 
المخاطر

السيطرة على المخاطر 
والتخفيف من حدتها

تقييم المخاطر 
وتحديد الأولويات

مراقبة وإدارة 
المخاطر
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التطورات الرئيسية في نظام إدارة المخاطر والمطابقة
تتشكل الإجراءات الرئيسية التي تم تنفيذها سنة 2022 فيما يتعلق بالإدارة وإدارة المخاطر على النحو التالي:

1- إجراءات متعلقة بإدارة المخاطر المالية

2- إجراءات متعلقة بإدارة المخاطر غير المالية

3- إجراءات متعلقة بالمطابقة

4- إجراءات متعلقة بإدارة المشاريع

تحديــث كتيــب تقييــم المخاطــر المرتبطــة بعمليــات منــح  	
الضمــان والتمويــل لصالــح المقــاولات؛

ــارات الاجهــاد لصناديــق الضمــان الموجهــة  تنفيــذ اختب 	
للمقــاولات كمــا الأفــراد؛

إنجاز تحليلات سلوكية لبيانات المخاطر؛ 	
تعزيــز وتحســن نظــام الإبــاغ عــن المخاطــر بالإضافــة  	

ــة. ــى انتظــام هــذه الآلي ــى الحفــاظ عل إل

عــدم  ومخاطــر  التشــغيل  مخاطــر  خارطــة  تحديــث  	
بقــة؛ المطا

إعداد وإنجاز خطة المراقبة الدائمة؛ 	
إنجاز دورات اختبار خطة استمرارية النشاط؛ 	

تتبع خطط العمل المرتبطة بالمخاطر غير المالية؛ 	
إدارة وتنشيط نظام تجميع الحوادث بكل مكوناتها. 	

إدارة نظــام حمايــة البيانــات ذات الطابــع الشــخصي  	
08-09؛ رقــم  القانــون  لمقتضيــات  طبقــا 

إعداد نظام لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب؛ 	
تحديــث مدونــة الأخــاق وأخلاقيــات الشــركة الوطنيــة  	

ــة؛ ــل المقاول ــان ولتموي للضم

توســيع صلاحيــات لجنــة مراقبــة المخاطــر والمطابقــة  	
مــن خــال إدمــاج محــور المطابقــة وتحديــث ميثاقهــا؛

تتبع خطط العمل المرتبطة بخطر عدم المطابقة. 	

للشــركة  الجديــد  الاحتــرازي  الإطــار  مشــروع  إدارة  	
الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة بتعــاون وثيــق مــع 

المغــرب؛ ببنــك  البنكيــة  المراقبــة  إدارة 

الانتهــاء مــن مشــروع وضــع نظــام موجــه لإدارة المخاطــر  	
والمطابقــة، يســمح بمقاربــة مندمجــة لإدارة المخاطــر 

ــة. ــذا المطابق ــة الدائمــة وك والمراقب
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1-1 إدارة مخاطر القرض
1.1.1 تحديد وتصنيف المخاطر العملية

 2.1.1 نظام إدارة المخاطر

يهــدف نظــام المراقبــة الداخليــة للشــركة الوطنيــة للضمــان 
ــن الآليــات  ــة مــ ــة إلــــى اســتغلال مجموعــ ــل المقاولــ ولتمويــ
المصممــــة لضمــــان المراقبــــة الدائمــــة للمخاطــــر، ولاسيما:
• المطابقــة مــع القوانــن والأنظمــة التــي تحكــم نشــاط 

المقاولــة؛ ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة 
الإجــراءات  واحتــرام  العمليــات  انتظــام  مــن  التحقــق   •

الداخليــة؛
• التحكم وضبط المخاطر؛

• دقة المعلومات المالية.
أمـــا فيما يخص مراقبـــة وإدارة مخاطـــر القـرض، فإنها تتـم 

علـــى النحـو التالي:

 التتبع الدائم
تسهر مديريــــة التســــيير الشــــامل للمخاطــــر والمطابقة على 
تدبيــر وإدارة مخاطــــر القــــرض. وتمــــارس هــــذه الهيئــــة 
بشــــكل مســــتقل المســــتوى الثانــــي مــــن المراقبــــة الدائمــــة 

لمخاطــــر القــــرض )بعــــد منــــح القــرض(. كمــــا تختــص 
بإجــــراء دراســــات بأثــــر رجعــي ومســتقبلي وضمــان تــوازن 
وكــذا  المحتملــة  التباينــات  أســـباب  وتحديــــد  الصناديــــق 

ــي ســبل معالجتهــا. ــر فـ التفكيـ

 لجان المراقبة وإدارة مخاطر القرض
بالإضافــــة إلــــى مديريــــة التســــيير الشــــامل للمخاطــــر 
ــاه فــــي ضبــط  ــة أدنــ ــارك الهيئــــات المدرجــ والمطابقــة، تشــ

مخاطــــر القــــرض: 
• لجان الضمان والتمويل؛
• لجنة إدارة الالتزامات؛

• لجنة تنفيذ الضمانات؛ 
• لجنة التحصيل؛

• لجنة المراقبة والمخاطر والمطابقة؛
• لجنة التدقيق؛
• مجلس الإدارة.

الوطنــي  النظــام  أجــل دعــم دور  ومــن  توســعها  إطــار  في 
ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  انخرطــت  للضمــان، 
المقاولــة في مسلســل تحديــث أدوات تدبيــر الإدارة وتعزيزها، 
للمخاطــر  الشــاملة  لــإدارة  نظامهــا  توســيع  وخاصــة 

ــي قــد تواجــه  ــع المخاطــر الت وتحســينه، بحيــث يغطــي جمي
المؤسســة، بمــا في ذلــك مخاطــر القــرض والســوق والتشــغيل 

وعــدم التطابــق.

نظام
التصنيف
الداخلي

التقييم
)نقطة(

العجز

الشدة

التعرض

منح

التعويضات

تتبع

التحصيل

إدارة وموافقة الصناديق

اختبار الصناديق

التسعير المعدل حسب المخاطر

كتلة عملية

كتلة القرار

التزام
تقييم ورصد مخاطر

كل عملية

محفظة
تجميع المخاطر
وتقدير الخسارة

الإجمالية والمعامل
المضاعف
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ويعتمـــد نظـــام إدارة مخاطـــر القـــرض، الــذي يعتبــر مكـــونا 
رئيســـيا فــــي نظــــام إدارة المخاطــــر بالشــــركة الوطنيــــة 
للضمــــان ولتمويـــل المقاولـــة، علـى كتلتيـــن: الأولـى، »عمليـة« 
وفي خدمــة المهـــن مـــن أجــل فهــم أفضــل للمخاطـــر علـــى 
أســـاس فـــردي )المســـتفيد، العمليـــة( والكتلة الثانيـــة، بطابـع 

ــق. ــاط والصناديــ ــة لإدارة النشــ ــراري، موجهـ قـ
والوحـــدات والأنظمـــة التـــي تشـــكل نظـــام إدارة مخاطـــر 

القـــرض هــي كالتالــي :

 نظام التصنيف
يمتــــد ليشــــمل جميــــع أنــــواع المســــتفيدين مــــن أنشــــطة 
أي:  المقاولــــة،  ولتمويــــل  للضمــــان  الوطنيــــة  الشــــركة 
المقـــاولات الصغيـــرة جـــدا والصغـــرى والمتوســـطة والأفـــراد 
)الســــكن، التعليــــم العالــــي( ويمكــــن مــــن تقييــــم مخاطــــر 
التخلــــف عــــن الســــداد وقــــت منــــح القــروض مــــن خـــال 

إعطــــاء نقطــــة/ درجــــة لــــكل مســــتفيد/عملية.

 وحدة تتبع جودة المحفظة
تتدخــــل بمجــــرد تفعيــــل العمليــة. والغــــرض منهــا هــو تتبع 
جــــودة مخاطــــر القــــرض طــــوال دورتــــه وذلــــك مــــن خـــال 
التحديـــث المنتظـــم لاحتمـــال التعثـــر وتقديــر الخســـارة فــــي 

حالــــة التعثــــر والخســــارة المقــدرة لــــكل عمليــة.

 نظام مراقبة ملاءمة التزامات الصناديق
يتيـــح هـــذا النظـام تحديـــد المعاملات المضاعفـة للمنتجات/
الصناديــــق، وذلــك مــــن أجــــل تحديــــد الســــقف الأمثــــل 
دون  المخصصــات،  إلــى  بالنظــر  الصناديــــق  لالتزامــات 

ــيولة.  ــدام الســ ــار وانعــ ــر الإعســ ــا لخطــ تعريضهــ

 وحدة اختبار الإجهاد
يتعلــق الأمــر بوحــــدة لإدارة ومراقبــــة ملاءمــــة الصناديــــق، 
تهــدف إلــى تقييــم صمود صناديــق الضمــان عنــد حــدوث 
صدمــــة ماكرواقتصاديــة معاكســة، تكــون اســتثنائية، ولكــــن 

ممكنــة الوقــوع.

 وحدة التسعيرة المعدلة حسب الخطر
تتيــــح وحــــدة التســــعير تحديــــد التكلفــــة المحتملــــة لآليــــات 
الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة  الشــــركة  تدخــــل 
)الضمــــان والتمويــــل المشــــترك(، مــــع الأخــــذ بعين الاعتبار 
التكاليــــف الكامنــــة وراء عمليــــات الضمــــان والتمويــــل، أي 
تكاليــف التشــغيل وتكلفــة إعــادة التمويــل وتكلفــة المخاطــر.

1-2 إدارة مخاطر السوق

يتميــز النشــاط الاستثماري للاحتياطات النقــدية بسياســة 
حذرة تســــتهدف فــــي المقــــام الأول أمــن الصناديــق. نتيجــة 
لذلــــك، تتكـــون محفظـــة الأوراق الماليـــة الخاصـــة بــــالشركة 
ــن  ــي مـ ــكل أساسـ ــة بشـ ــل المقاولـ ــان ولتمويـ ــة للضمـ الوطنيـ

ــخ الاســتحقاق  ــى تاريـ ــا حتـ ــة المحتفـــظ بهـ ــندات الخزينـ سـ
والموجهـــة مســــبقا لغــــرض الاستثمار وليـــس المضاربـــة.

المخاطر الرئيســية الكامنة في النشــاط الاســتثماري للشــركة 
الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة هي:

مخاطر إدارة
الأصول والخصوم:

يتوافق مع الفارق بين 
الالتزامات المستقبلية 

للصناديق، ولا سيما تنفيذ 
الضمانات والنقد المتاح ؛

مخاطر نسبة
الفائدة المتغيرة:

يتوافق مع انخفاض القيمة
السوقية لمحافظ الاستثمار

متغيرة السعر، ولا سيما هيئات
التوظيف الجماعي للقيم

المنقولة.

مخاطر نسبة
الفائدة الثابتة:

يتوافق مع انخفاض القيمة
السوقية لمحافظ الاستثمار ذات
نسب الفائدة الثابتة، ولا سيما

السندات )بشكل أساسي
سندات الخزينة( ؛
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فـــي هـــذا الصـــدد، أنشـــأت الشـــركة الوطنيـــة للضمـــان 
ولتمويـــل المقاولـــة منصـــة )أداة ونمـــاذج( لإدارة مخاطــر 

ــن: ــن مـ ــي تمكـ ــل، والتـ ــكل أفضـ ــوق بشـ السـ
تفـادي مخاطـر عـدم التوافـق بيـن الاستثمارات المنجـزة  	
ــات  ــق والتزامـ ــاحة للصناديـ ــدية المتـ والاحتياطــات النقـ

الصناديـــق )تعويـــض الخســـارة(؛
تحديــــد المبلــــغ وآجــــال الاستحقاق المناســــبة لاستثمار  	
ــى  ــر علـ ــي تؤثـ ــات التـ ــاة التدفقـ ــع مراعـ الموجــودات، مـ
ــة،  ــائر، الاســترداد، العمولــ ــق )الخســ ــوارد الصناديــ مـ

إلــخ(؛
تقييـــم القيمـــة المعرضـــة للمخاطـــر )فـــي أفـــق ســنة  	
واحـــدة ومســـتوى ثقـــة بمعــدل 99 %( لمخاطـــر الســـوق 

علـــى أســـاس فـــردي )خطــر بخطــر( وعلـــى أســـاس 
ــد؛ موحـ

إجــراء عمليــات محــاكاة )تعديــل أو إضافــة أو حــذف  	
أحــــد الأصــول(. 

ومــــن أجــــل تحســــن إدارة ومراقبــــة مخاطــــر تدنــــي قيمــــة 
الأصــول الاســتثمارية، لا ســــيما مخاطــــر أســــعار الفائــــدة، 
أحدثــت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة وحــدة 
لرصــــد أداء ومردودية المحافــــظ الاستثمارية. تعتمــــد هــذه 
الوحــدة علــى مجموعــة مــن المؤشــرات ولوحــات معلومـات 
مخصصـــة لـــكل جيـــب مـــن الأصول، علـى غـرار مـا تمارسـه 

مؤسســـات هيئـــات التوظيـف الجماعـي للقيـم المنقولــة.

1-3 إدارة المخاطـر العمليـة
يتـم تعريـف المخاطـر العمليـة علـى أنهـا مخاطـر الخسـارة الناتجـة عـن عـدم ملاءمة أو قصـور في الإجراءات أو المستخدمين 

أو الأنظمــة الداخليـــة أو الأحــداث الخارجيـــة. ويعتمــد نظــام إدارة المخاطــر العمليــة علــى المبــادئ التالية:

1.3.1 تحديد وتصنيف المخاطر العملية

3.3.1 تحديد مؤشرات المخاطر الرئيسية واعتماد خطط العمل

2.3.1 تجميع الحوادث

4.3.1 حساب الخسارة المحتملة

تتمثل خطوات إعداد خارطة المخاطر في:
تعريف العمليات والعمليات الفرعية؛ 	•

تحديد المخاطر حسب الطبيعة والعملية الفرعية؛ 	•
تصنيــف المخاطــر مــن خــال تحديــد احتماليــة حــدوث  	•
أي خطــر ومــدى خطورتــه ومســتوى الســيطرة عليــه 

)عمليــات المراقبــة الموجــودة(؛
تقييم أنظمة إدارة المخاطر المدرجة. 	•

ــث بهــدف  ــام لعمليــة تحديــ ــة بانتظــ ــذه الخارطــ تخضــع هــ
مراعــــاة تطــور أشــكال المخاطــر العمليــة للشــــركة الوطنيــــة 

للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة.

 KRI يتعلــــق الأمــر بتعريــــف مؤشــــرات المخاطــــر الرئيســــية
وكــذا إعــداد خطــــط عمــــل تتعلــق بهــا. تمثــل مؤشــــرات 
المخاطــــر الرئيســــية مؤشرات خطر تمكن من التحكــــم فــــي 

ــة الكبيــرة.  ــر العمليـ ــرض للمخاطـ ــية للتعـ ــل الرئيسـ العوامــ
ويتـــم ربـــط هـــذه المؤشـرات بمحفـــزات المراقبـة والتبليغ إلى 

مســـتويات عليــا.

يوفـــر تجميـــع البيانــات حـــول الحـــوادث العمليـــة الداخليــــة 
وتحليـلها معلومــات مفيــدة تمكن من تقييم إمكانية  تعــرض 
المؤسســــة لخطــــر عملــي ويتــم ذلــك عبــر مراقبــــة أحــــداث 

المخاطــــر بمــــرور الوقــــت وتجميــــع البيانــــات المتعلقــة بهــا.

يتـــم أخـــذ المخاطـــر المبلـــغ عنهـــا بعــن الاعتبــار عنـــد عمليــة 
تحديـــث خارطـــة مخاطـــر التشـــغيل.

ــة والتحكـــم،  بعـــد الجـــرد والتقييـــم وتعريـــف أدوات المراقبـ
فـــي  الكامنـــة  المحتملـــة  الخســـارة  بتقديــر  الأمــر  يتعلــق 

المخاطـــر العمليـــة علـــى مـــدى 12 شـــهرا، وذلـــك عـــن طريـــق 
أداة محـــاكاة مخصصـــة لهــذا الغــرض.
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تخضــــع الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة 
ــإدارة  ــق بــ ــا يتعلــ ــيما فيمــ ــة، لاســ ــة صارمــ ــود تنظيميــ لقيــ
مخاطــــر الطــــرف المقابــــل والســــوق والتشــــغيل ومخاطــــر 
عــدم المطابقــة. تعتبر »المطابقة« وظيفــة مســتقلة مســؤولة 
عــــن مراقبــــة مخاطــــر عــــدم المطابقــة، والتــي تعُــرّف علــى 

أنهــــا مخاطــــر تعــــرض المؤسســـة لمخاطـــر متعلقة بالســمعة  
أو الخســـائر الماليـــة أو العقوبـــات بســـبب عـــدم المطابقـــة 
للمقتضيــات القانونيـــة والتنظيميـــة والمعاييــــر والممارســــات 
ــة  ــا. يعتمــد نظــام إدارة مخاطــر عــدم المطابق ــول بهــ المعمــ

ــى: عل

1.4.1 مرجع تنظيمي
إن وظيفــة »المطابقــة« مطلوب منها تتبــع البيئــة التنظيميـة 
التـــي تعمـــل فيهـــا الشـــركة الوطنيـــة للضمـــان ولتمويــــل 
المقاولــــة، بالاعتمــاد علــــى عناصــــر اليقظــــة التــي تنجزهــا 

مديريـــة الشـــؤون القانونيـــة والحكامـة، وذلـــك بهـدف إدماج 
أي تغييــر أو تعديــل فيمــا يتعلــق بالنصــوص المطبقــة علــى 

المعامــات التــي تنفذهــا المؤسســــة.

2.4.1 خارطة مخاطر عدم المطابقة
تتمثـــل فـــي تحديـــد مخاطـــر عـــدم المطابقـــة وتقييـــمها مـــن 
ــا  ــم تحديدهــ ــي تــ ــريعات التــ ــال إبــراز الأنظمــة والتشــ خـ
خــــال المرحلــــة الأولى، فيما يخص كل نشـــاط مـــن أنشـــطة 

الشـــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة، بالإضافــة 
إلـــى التركيـــز علـــى أحـــكام مدونـــة الأخلاقيات. ويتولد عن 

عــــدم احتــــرام هــــذه العناصــــر خطــــر عــــدم المطابقــة.

3.4.1 خطط عمل التخفيف من مخاطر عدم المطابقة
بعـــد الانتهــاء مـــن رســـم خارطـــة المخاطـــر واعتمـــادا علـــى 
مســــتوى المطابقــــة للمتطلبــــات التنظيميــــة، يتــــم وضــــع 
خطـــط عمـــل مـــن خـــال وحــــدة »المطابقـــة«، وذلك بهـــدف 
التقليـــل قــدر الإمــكان مــن تواتـــر حـــدوث مخاطـــر المطابقـــة 

وكـــذا تأثيـــرها.

ــل  ــط العمــ ــع الإنجــازات وإدارة خطــ ــم ضمــان تتب ــا يتــ كمــ
مــــن طــــرف وحــــدة »المطابقــــة«، وذلك بالتعــاون مــع جميــع 

مكونــات الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــــة.

4.4.1 مهام مراقبة المطابقة

5.4.1 الإبلاغ

1.5.1 الأهداف

يتعلـــق الأمــر بتنظيـــم التدخــات مـــن أجـــل ضمـــان احتـــرام 
ــا بعـــد  ــة والتعليمـــات التـــي تمـــت صياغتهـ سياســـة المطابقـ

كل خلـــل تـــم رصـــده ســـابقا أو اعتمــاد متطلبـــات تنظيميـــة 
جديـــدة.

المنجـــزة  الأعمــال  لنتائـــج  الـــدوري  النشــر  خـــال  مـــن 
تدخــات  خــــال  صياغتهــــا  تمــــت  التــــي  والملاحظــات 

المعنييــــن. والفاعليــــن  الوحــــدة 

إن خطـــة اســـتمرارية النشـــاط هــي مجمــوع التدابيـــر التـــي 
تهـدف وفقـا لسـيناريوهات الأزمات المختلفـة، بمـا فـي ذلـك 
مواجهـــة الصدمـــات الشـــديدة، إلـــى ضمـــان الحفـــاظ علـــى 
الخدمـــات الأساسية للمؤسســـة ثم الاستئناف المخطـــط لـــه 

للأنشــطة.
تهــدف الخطــة إلى ضمــان اســتمرارية الخدمــة بالوســائل 

المناســــبة والضروريــــة لاحتــرام الالتزامــات تجــــاه العمــــاء 
الداخلييــــن / الخارجييــن. 

وبناء على توجيهــات بنــك المغــرب، تعتبر خطــة اســتمرارية 
النشــــاط خطــــة عمــــل مكتوبــــة تعرض الإجراءات والأنظمة 
اللازمة لمواصلــــة عمليــــات تنظيم أو استعادتها فــــي حالــــة 

حــدوث اضطــراب عملــي. 

1-4 نظـام إدارة مخاطـر عـدم المطابقـة

1-5 خطـة استمـراريـة النشـاط
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2.5.1 تنفيذ خطة استمرارية النشاط للشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة
نفذت الشــــركة الوطنيــــة للضمــــان ولتمويــــل المقاولــة خطـة 
ــتعادة المهــن  ــات اسـ ــاط تســتجيب لمتطلبـ ــتمرارية النشـ لاسـ

وتكنولوجيــــا المعلومــــات.

المؤسســة  اعتمدتهــــا  التــــي  الإســتراتيجية،  تتمثــــل 
لتنفيــــذ خطــــة المعلوميــــات الاحتياطيــة، فــــي الاســتعانة 
نظــم  مديريــة  تعاقــــدت  وهكــذا،  خارجيــــة.  بخبــرات 

المعلومات مــــع مــــزود خدمــــات مغربــي لاستغلال خدمة
.DRaas (Disaster Recovery As A Service)e

للضمــان  الوطنيــة  للشــركة  الإســتراتيجية  هـــذه  تســـمح 
ولتمويــل المقاولــة بالتوفـــر علـــى موقــع حفــظ احتياطــــي 
خــــاص وقابــــل للتطويــــر مــــع الاحتفاظ ببيانــــات المؤسســــة 

فــوق التــراب المغربــي.

ويتم ذلك على عدة مستويات:

تضم خطـة اسـتمرارية النشـاط مجموع الوسـائل التنظيميـة والتقنيـة والبشـرية والتعاقديـة المنجزة، وذلك من أجل استئناف 
أنشـطة الشـركة بعـد وقـوع حادثـة قوية.

يمكن تفصيل طريقة عملها على النحو التالي:

التشغيل العادي
)الموقع الرئيسي(

التشغيل في وضع
 متدهور )موقع النسخ 
الاحتياطي / الأعمال 

الاحتياطية(

غير متاحة
حادث

النسخ الإحتياطية

إستئناف

العودة الى الوضع
الطبيعي

• خسارة مالية
•اضطراب داخلي

• الإضرار بصورة العلامة التجارية
• الجوانب التنظيمية

• تحديد الأنشطة الحرجة
• تثبيت خطة استمرارية النشاط

• اختبار الحلول الاحتياطية

• تنفيذ خطة استمرارية النشاط
• استئناف الأنشطة الأساسية

في وضع متدهور

»PGC« خطة إدارة الأزمة

»PCM« خطة استمرارية المهنة

»PCA« خطة استمرارية النشاط

»PSI« خطة المعلوميات الإحتياطية

تمكن خطة إدارة 
الأزمة من إدارة 

محكمة للأزمة، عبر 
أساليب التواصل 

الداخلي والخارجي 
والإبلاغ عن 
التنبيهات.

تكنولوجيا
المعلومات 

خطة 
استمرارية 

خطة إدارة النشاط
الأزمة

خطة 
استمرارية 

المهنة

  خطة 
المعلوميات 
الإحتياطية

تضمن خطة استمرارية 
المهنة التشغيل المتدهور 
ولكن المقبول للأنشطة 
الحرجة أثناء الأزمة.

خطة استمرارية 
النشاط هي مجموعة
الإجراءات والعمليات 

والتنظيمات التي
تسمح باستمرارية 
الأنشطة الحيوية

للشركة.

تضمن خطة معلوميات 
احتياطية النسخ 

الاحتياطي للوظائف 
المركزية للنظام المعلوماتي 
وتسمح باستعادة مكوناته 

في حالة وقوع حادثة.
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3.5.1 اختبارات خطة استمرارية النشاط للشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة
يتعلق الأمر بخطـــوة أساســـية وجب تنفيذهـــا بشكل منتظـم، 
لضمــــان تماســك إجــــراءات اســــتمرارية الأعمال بالإضافة 
إلــــى حلـــول الدعــم الموضوعـــة مــع أهــداف اســـتمرارية 

النشـاط. 

ولهــذه الغايــة، تجــري الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويـل 
النشـــاط،  اســـتمرارية  لخطـــة  ســـنويا  اختبـــارا  المقاولـــة 
ولاســـيما لمكـــون تكنولوجيـــا المعلومـــات الخـــاص بهـا، لتأكيـد 

الطبيعــــة العمليــــة للخطــــة المذكــــورة.

 2 نظام المراقبة الداخلية
يعتمـــد نظـــام المراقبـــة الداخليـــة للشـــركة الوطنيـــة للضمـان 
ولتمويـــل المقاولـــة علـــى مجموعـــة مـن الوســـائل والإجراءات 
والوظائـــف التـــي تتكيـــف مـع خصائـص المؤسسـة ومراكزهـا 
الجهويـــة. يتيـــح هـــذا النظـــام إمكانيـــة مراعـــاة المخاطـــر 
الكبيـــرة بشـــكل مناســـب، ســـواء كانـــت عمليـــة أو ماليـــة 

أو تخـــص المطابقـــة. وهكــذا، يســـاهم هــذا النظــام فـــي 
التحكـــم فـــي الأنشــطة وفي فعاليـــة المعالجـــة بالإضافــة إلــى 
الاســتخدام الفعـــال للمـــوارد. وينقســـم إلـــى مســـتويين مـــن 
ــة  ــن المراقبـ ــد مـ ــتوى واحـ ــتقلة ومسـ ــة المسـ ــة الدائمـ المراقبـ

الدوريـــة.

1.2 المـراقبـة الدائـمـة
1.1.2 تحديد خطة المراقبة الدائمة

ــاق  ــراز كل نطـ ــم إب ــة. ويتـ ــة مراقبـ ــع خطـ ــنويا وضـ ــم سـ يتـ
مراقبــة مــن خــلال وصفــه وتواتــره بالإضافة إلــى العمليــة 

التــــي تخضــع للمراقبــة. 

وتســـتهدف خطـــة المراقبـــة الدائمـــة المخاطـــر الرئيسـية فـي 
إطار منطـــق المراقبـــة، ويكون الهـــدف مـــن ذلـك هـو تحليلهـا 
بشـكل أكبــر مــن أجــل التمكــن مــن اقتــراح خطــط معالجة 
تمكن من التخفيــف مــن تأثيرهــا أو حتــى القضــاء عليهــا.

2.1.2 المراقبة
ــة  ــا والعمليـ ــراد تنفيذهـ ــة المـ ــة المراقبـ ــى طبيعـ ــادا علـ اعتمـ
عبــر  مراقبــة  بإعــداد  الأمــر  يتعلــق  فحصهــــا،  المــــراد 
اســــتخراج قاعــدة البيانــــات وتحديــــد العينــــات وكذلــــك 
إعــداد قاعــدة المعلومــات، فــي حالــة مراقبــة ملــف مادي، 

ويكــون الهــــدف هــو تقييــــم معــــدل المطابقــــة لأنظمــــة إدارة 
ــع المتطلبــــات المحــــددة. ــة مــ المخاطــــر الحاليــ

3.1.2 تنفيذ المراقبة
تتمثــل الخطــوة الثانيــة فــي تحليــل نتائــج المراقبــة. إذا تـم 
الكشـــف عـــن عيــوب، فـــإن المراقـــب الدائـــم يقتـــرح خطــــط 
معالجة على شــــكل إجــــراءات وقائيــــة أو تصحيحيــــة ليتــــم 

المصادقــة عليهــا مــــن قبــــل الهيــــاكل المعنيــــة بالمخاطــــر 
المحــددة.

2.2 المراقـبـة الدوريـة
يتـــم ضمانهـــا مـــن خـــال التدقيـــق الداخلـــي، الـذي يفحـص 
ويقيـــم جـــودة وفعاليـــة نظـــام المراقبـــة الداخليـــة بشـــكل 
عـــام، ولاســـيما مـــدى ملاءمتــه لطبيعـــة المخاطـــر المرتبطـــة 

ــات. بالعمليـ

تــــم تأطيــــر نشــــاط  البنــــك المركــــزي،  ووفقــــا لشــروط 
التدقيــــق مــــن خــــال ميثــــاق التدقيــــق الداخلــــي وميثــــاق 
لجنـة التدقيـق والمخاطـر، التـي تحـدد على وجـه الخصوص 
وأنشــــطته  ومســــؤولياته  الداخلــــي  التدقيــــق  مكانــــة 

الرئيســــية.
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يوفــــر التدقيــــق الداخلــــي، الــــذي يرتبــط تنظيميــا بــالإدارة 
العامـــة، التحليــات وخطـــط العمـــل والتوصيـــات والمشــــورة 
جميـــع  علــــى  بتدقيقهــــا  يقــــوم  التــــي  الأنشــطة  بشــــأن 
مســـتويات المســـؤولية. ويمـــارس صلاحياته بشـــكل مســــتقل 

تمامــــا، ويقــــدم تقاريــــره مباشــــرة إلــــى لجنــــة التدقيــــق.
إن مهــام التدقيــق التــي يتــم تنفيذهــا وفقــا لخطــة التدقيــق 
متعــــددة الســــنوات، المصــــادق عليهــــا مــــن قبــــل لجنــــة 
التدقيــــق، تمكــن مــن إجــــراء تشــــخيص لجميــــع العمليــــات 

والأنشــطة التـــي تـــم تدقيقهـــا وتقييــــمها بشــكل شــــامل، 
بالإضافــة إلـــى تقييـــم المخاطـــر الكامنـــة فــــي العمليــــات 
المختلفــــة. وتتيــــح التوصيــــات والإجراءات الوقائيـة الناتجـة 
ــر  ــة وإدارة المخاطـ ــاءة العملي ــز الكفـ ــام تعزيـ ــذه المهـ ــن هـ عـ
علـــى مســـتوى الخدمـات المركزيـة ومراكـز الأعمال الجهويـة 
والمســـاهمة فـــي تعزيـــز فعاليـــة أنظمـــة الرقابــــة الداخليــــة 

وإدارة المخاطــــر.





التقرير المالي
وتقرير مراقب الحسابات

الجزء السابع   :
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1- البيانات المالية 
تميــزت نهايــة ســنة 2022 بنشــر المرســوم رقــم 849.22 
الصــادر عــن وزيــرة الاقتصــاد والماليــة، والــذي ينــص وفقــا 
ــان  ــدوق الضمـ ــل صنـ ــون رقــم 36.20 القاضــي بتحوي للقان
الأصــول  تحويــل  علــى  مســاهمة،  شــركة  إلــى  المركـــزي 
ــة لخمســة  ــة الختامي والخصــوم والالتزامــات خــارج الميزاني

صناديــق مــدارة نيابــة عــن الدولــة.
يتعلق الأمر بالصناديق التالية:

• صندوق الضمان للمقاولات الصغيرة والمتوسطة؛  
• صنــدوق تأمــن الرهــن العقــاري للولــوج للســكن »ضمــان 

الســكن«؛

• صندوق الضمان للمؤسسات والمقاولات العمومية؛
• صندوق ضمان القروض الصغرى؛

والمــدارس  المعاهــد  طلبــة  لقــروض  الضمــان  صنــدوق   •
الخــاص. للتعليــم  العليــا 

أكــدت مــداولات المجلــس الإداري المنعقــدة في 28 دجنبــر 
2022 قــرار تنفيــذ هــذا التحويــل بتاريــخ 1 ينايــر 2023.
ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  تولــت  فقــد  وبذلــك 
المشــترك  والتمويــل  إدارة 26 صندوقــا للضمــان  المقاولــة 
لحســاب الغيــر خــال ســنة 2022. وتحتفــظ لــكل منهــا 

منفصــل. وبشــكل  الخاصــة  بحســاباتها 

1.1.1 الوضع المالي :
الوضع المالي للشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة اعتبارا من تاريخ 12 /31 /2022 هو كالتالي :

2.1.1 هيكل الميزانية الختامية
ويتشكل هيكل الميزانية الختامية على النحو التالي:

1.1 حسابـات الشركـة الوطنيـة للضمـان ولتمويـل المقاولـة

نسبة التطور % 2021/ 12/ 31 2022/ 12/ 31 بآلاف الدراهم
24% عمولات إدارة الاستثمار 482 100 170 81

-22% عمولات إدارة الضمان 289 289 673 372

-13% صافي مجموع الإيرادات البنكية 733 398 899 459

20% النفقات العامة  400 122 771 101

-7% صافي تكلفة المخاطر 584 6 080 7

-22% الحصيلة التشغيلية الإجمالية بعد صافي تكلفة المخاطر 377 286 802 365

160% الحصيلة غير الجارية 533 18- 119 7 -

-19% الضريبة على الحصيلة 413 111 383 138

-29% الحصيلة الصافية  430 156 301 220

22% الرأسمال 879 875 845 719

نسبة التطور % 2021/ 12/ 31 2022/ 12/ 31 الأصول
21,6% القيمة النقدية، البنك المركزي، الخزينة العامة 187 66 412 54
0,0% - مستحقات على المؤسسات البنكية والمؤسسات المماثلة   285 50
21,6% مستحقات على العملاء 562 129 507 106
-4,0% أوراق مالية للمعاملات وللاستثمار 332 255 093 266

479,9% أصول أخرى 059 169 154 29
15,1% أصول استثمارية 635 368 404 320
-17,0% أصول ثابتة غير ملموسة 652 8 427 10
-24,1% أصول ثابتة ملموسة 873 69 067 92

27,1% أرصدة بآلاف الدراهم 585 117 1 064 879



74 

2.1 حسابـات الصناديـق المـدارة
في نهايــة ســنة 2022، بلــغ عــدد الصناديــق التــي تديرهــا 
لحســاب   المقــاولات  ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة 
ــدار وفقــا  ــف المانحــن 26 صندوقــا. وهــي ت ــة ومختل الدول
لخطــة حســابات المؤسســات بنكيــة وتطبيقــا لدوريــات بنــك 

ــا. ــول به ــرب المعم المغ

فيمــا يلــي المؤشــرات الرئيســية للصناديــق المــدارة حســب 
ســنة  نهايــة  في  المنقولــة(  الصناديــق  )باســتثناء  الفئــة  

:2022

صافي حصيلة السنة المالية أموال ذاتية الالتزامات الإجمالية 1
الفئات )بملايين الدراهم(

2021 2022 2021 2022 2021 2022
14 5 -4 61 488 483 الضمان لفائدة المقاولات 

-105 41 3 352 3 083 4 356 4 086 التمويل لفائدة المقاولات 
-1 -1 229 204 27 21 التمويل لفائدة الأفراد
-14 -15 239 225 10 987 9 666 الضمان لفائدة الأفراد
2 -1 53 51 179 369 التمويل التشاركي

-104 29 3 870 3 624 16 037 14 625 المجموع

1 جاري الديون/TP حصيلة + التزامات خارج الحصيلة

نسبة التطور % 2021/ 12/ 31 2022/ 12/ 31 الخصوم
0,0% ديون على المؤسسات البنكية والمؤسسات المماثلة   -   -
54,6% خصوم أخرى 545 233 058 151
0,0% مخصصات احتياطية عن المخاطر و المصاريف 161 8 161 8

-46,0% منح، أموال عمومية مرصودة وأموال خاصة للضمان  465 861
0,0% فوارق إعادة التقييم 875 3 875 3
0,0% احتياطيات ومكافآت متعلقة بالرأسمال 109 215   -
0,0% رأسمال 000 500 000 500

-100,0% رصيد مرحل من جديد )+/-(   - 192 5-

-29,0% صافي الحصيلة للسنة المالية )+/-(  430 156 301 220
27,1% أرصدة بآلاف  الدراهم 585 117 1 064 879
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2- تقرير مراقب الحسابات
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الملحقات
الجزء الثامن :
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المبالغ بآلاف الدراهم
2022/12/312021/12/31الأصول

    54.412     66.187 1. القيم النقدية، البنك المركزي، الخزينة العامة، خدمة الشيكات البريدية
2. ديون على المؤ سسات البنكية والمؤ سسات المماثلة

- تحت الطلب
- الآجلة

50.285
50.285

-
-

3. مستحقات على العملاء
- القروض والتمويلات التشاركية النقدية والاستهلاكية

- القروض والتمويلات التشاركية التجهيزية 
-  القروض والتمويلات التشاركية العقارية

- قروض وتمويلات تشاركية أخرى

129.562

25.766
103.796

106.507

23.333
83.175

--4. التزامات مُقتناة عبر بيع الديون
5. أوراق مالية للمعاملات وللاستثمار
- سندات الخزينة والقيم المنقولة المماثلة

- أوراق مالية أخرى ممثلة للمديونية
- شهادات الصكوك

- أوراق مالية ممثلة للملكية

255.332

255.332

266.093

266.093

6169.05929.154. أصول أخرى
7. أوراق مالية استثمارية

- سندات الخزينة والقيم المنقولة المماثلة
- أوراق مالية أخرى ممثلة للمديونية

- شهادات الصكوك

368.635
368.635

320.404
320.404

8. حصص الملكية ومخصصات مماثلة
- مساهمة في المقاولات المرتبطة

- أوراق مالية أخرى للمساهمة والمخصصات المماثلة
- أوراق مالية للمضاربة والمشاركة

-
-
-
-

-
-
-
-

--9. مستحقات تابعة

--10. ودائع استثمارية موظفة

--11. أصول ثابتة ممنوحة للإيجار الإئتماني  وللإيجار

--12. أصول ثابتة ممنوحة على شكل إجارة

138.65210.427. أصول ثابتة غير ملموسة

1469.87392.067. أصول ثابتة ملموسة

1.117.585879.064مجموع الأصول

حصيلة الأصول بتاريخ 2022/12/31
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المبالغ بآلاف الدراهم
2022/12/312021/12/31

التزامات ممنوحة
1. التزامات تمويل ممنوحة لفائدة مؤسسات بنكية ولمؤسسات مماثلة

2. التزامات تمويل ممنوحة لفائدة الزبناء
3. التزامات ضمان بأمر من مؤسسات بنكية ومؤسسات مماثلة

4. التزامات ضمان بأمر من الزبناء
5. استرداد الأوراق المالية المشتراة

6. أوراق مالية أخرى للتسليم

--

التزامات محصلة
7. التزامات تمويل محصلة  من مؤسسات بنكية ومؤسسات مماثلة
8. التزامات ضمان محصلة  من مؤسسات بنكية ومؤسسات مماثلة

9. التزامات ضمان محصلة من الدولة ومن مختلف مؤسسات الضمان
10. استرداد الأوراق المالية التي تم بيعها

11.أوراق مالية خاصة بالمشاركة والمضاربة للتحصيل
12. أوراق مالية أخرى للتحصيل

--

المبالغ بآلاف الدراهم
2022/12/312021/12/31الخصوم

--1. البنك المركزي، الخزينة العامة، خدمة الشيكات البريدية
2. ديون اتجاه المؤسسات الائتمانية والمؤسسات المماثلة

- تحت الطلب
- الآجلة

-
 

-
 

3. ودائع العملاء
- حسابات دائنة تحت الطلب

- حسابات الادخار
- ودائع آجلة

- حسابات دائنة أخرى

-

  

-

  

--4. ديون تجاه الزبناء على منتوجات تشاركية
5. أوراق مديونية مُصْدَرة

- أوراق مديونية مُصدَرة قابلة للتداول 
- سلفيات سندية مُصدَرة

- أوراق مديونية أخرى مُصْدَرة

--

6233.545151.058. خصوم أخرى
78.1618.161. مخصصات احتياطية عن المخاطر والمصاريف

--8. مخصصات احتياطية مقننة
9465861. منح، أموال عمومية مرصودة و أموال خاصة للضمان

--10. ديون تابعة
--11. ودائع استثمارية مُحصلة

123.8753.875. فوارق إعادة التقييم
-13215.109. احتياطيات ومكافآت متعلقة بالرأسمال

14500.000500.000. ر أسمال
--15. مساهمون، رأسمال غير مدفوع )-(

5.192-16. رصيد مرحل من جديد )+/-(
--17. صافي الحصيلة في انتظار التخصيص )+/-(

18156.430220.301. صافي الحصيلة للسنة المالية )+/-(
1.117.585879.064مجموع الأصول

خارج الحصيلة بتاريخ 2022/12/31

الميزانية الختامية للخصوم بتاريخ 2022/12/31
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المبالغ بآلاف الدراهم

2022/12/312021/12/31

I. عائدات التشغيل البنكي
1. الفوائد، الأجور والعائدات المماثلة على العمليات مع المؤسسات البنكية

2. الفوائد، الأجور والعائدات المماثلة على العمليات مع العملاء
3. الفوائد والعائدات المماثلة على الأوراق المالية الممثلة للمديونية

4. العائدات على الأوراق المالية الممثلة للملكية)1( وشهادات الصكوك
5. العائدات على الأوراق المالية الممثلة للملكية للمضاربة والمشاركة

6. العائدات على الأصول الثابتة ضمن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار
7. العائدات على الأصول الثابتة الممنوحة للإجارة

8. عمولات على خدمات
9. عائدات بنكية أخرى

10. تحويل التكاليف على ودائع الاستثمار المحصلة

398.803
1.067
524

6.102

389.771
1.340

459.940
3.026
537

2.527

453.843
7

II. مصاريف التشغيل البنكي
11. الفوائد والعائدات المماثلة على العمليات مع المؤسسات البنكية والمماثلة 

12. الفوائد والعائدات على العمليات مع العملاء
13. الفوائد والعائدات المماثلة على الأوراق المالية الممثلة للمديونية المصُدَرَة

14. تكاليف على أوراق مالية للمضاربة والمشاركة
15. المصاريف على الأصول الثابتة ضمن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار

16. تكاليف على أصول ثابتة ممنوحة للإجارة 
17. مصاريف بنكية أخرى

18. تحويل منتوجات على ودائع استثمارية محصلة

70

70
 

41

41
 

III. صافي مجموع الإيرادات البنكية
19. عائدات التشغيل غير البنكية

20. مصاريف التشغيل غير البنكية

398.733
3.515

56

459.899
595

-

IV. المصاريف العامة للتشغيل
21. مصاريف الموظفين

22. ضرائب ورسوم
23. مصاريف خارجية

24. مصاريف تشغيلية أخرى
25. إمدادات الإهلاكات والمخصصات الاحتياطية عن الأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة

122.400
68.465
2.022
23.117

4
28.792

101.771
59.414
2.204
20.157

139
19.857

V. إمدادات المخصصات الاحتياطية والخسائر على مستحقات غير قابلة للتحصيل
26. إمدادات المخصصات الاحتياطية عن الديون والالتزامات بالتوقيع المتعثرة

27. الخسائر على المستحقات غير القابلة للتحصيل
28. إمدادات أخرى للمخصصات الاحتياطية

-
 
-

-
  
-

VI. استرجاع المخصصات الاحتياطية وتحصيل الديون الهالكة
29. استرجاع المخصصات الاحتياطية عن الديون والالتزامات بالتوقيع المتعثرة

30. تحصيل الديون الهالكة
31. استرجاع لمخصصات احتياطية أخرى

6.584
6.584

-
-

7.080
820

6.260
-

VII. الحصيلة الصافية
32. مداخيل غير جارية

33. مصاريف غير جارية

286.377
167

18.700

365.802
84

7.203

VIII.  الحصيلة قبل الضريبة
34. الضرائب على الحصيلة

 267.843   
111.413

358.683
138.383

IX156.430220.301. صافي الأرباح

409.069467.698مجموع العائدات

252.639247.398مجموع المصاريف

156.430220.301صافي الأرباح

حساب العائدات والمصاريف  من 2022/01/01 إلى 2022/12/31
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المبالغ بآلاف الدراهم

 2022/12/312021/12/31

1. )+( فوائد وعائدات مماثلة
2. )-( فوائد ومصاريف مماثلة

هوامش الفائدة

7.693

7.693

6.089

6.089

3. )+( العائدات على التمويل التشاركي
4. )-( المصاريف على التمويل التشاركي

--هوامش التمويلات التشاركية )1(

5. )+( العائدات على الأصول الثابتة ضمن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار
6. )-( المصاريف على الأصول الثابتة ضمن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار

--حصيلة عمليات الإيجار الائتماني والإيجار

7. )+( العائدات على الأصول الثابتة المتبرع بها للإجارة
8. )-( المصاريف على الأصول الثابتة المتبرع بها للإجارة

--حصيلة عمليات الإجارة)1(

9. )+( عمولات محصلة
10. )-( عمولات مدفوعة

الهامش على العمولة )1(

389.771
70

389.701

453.843
41

453.803
11. )-/+( حصيلة العمليات على الأوراق المالية للاتجار

12. )-/+( حصيلة العمليات على الأوراق المالية الاستثمارية القابلة للتداول
13. )-/+( حصيلة عمليات الصرف

14. )-/+( حصيلة العمليات على المنتجات المشتقة
حصيلة عمليات السوق

1.340
- 

1.340

-
7 

7
15. )+/-( حصيلة العمليات على الأوراق المالية للمضاربة والمشاركة

16. )+( عائدات بنكية مختلفة أخرى
17. )-( مصاريف بنكية مختلفة أخرى

)+/-( حصة أصحاب حسابات الودائع الاستثمارية
صافي العائد المصرفي / البنكي

 
 
 

398.733

 
 
 

459.899
18. )-/+( حصيلة العمليات على الأصول الثابتة المالية )2(

19. )+( عائدات تشغيلية أخرى غير بنكية
20. )-( مصاريف تشغيلية أخرى غير بنكية

21. )-( مصاريف تشغيلية عامة
إجمالي الحصيلة التشغيلية

3.515
56

122.400
279.793

595
-

101.771
358.722

22.  )-/+( صافي إمدادات المخصصات الاحتياطية المسترجعة عن الديون والالتزامات الحاملة لتوقيع المتعثرة
23.  )-/+( إمدادات صافية أخرى للمخصصات الاحتياطية المسترجعة

الحصيلة الجارية

6.584

286.377

7.080

365.802

18.5337.119الحصيلة غير الجارية
24111.413138.383. )-( الضرائب على الحصيلة

156.430220.301صافي حصيلة السنة المالية

حالة أرصدة التدبير - جدول النتائج من 2022/01/01 إلى 2022/12/31

)1( هذه النتائج قبل خصم حصة أصحاب حسابات الودائع الاستثمارية
)2( نتائج أخرى غير المضاربة والمشاركة 
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المبالغ بآلاف الدراهم

2022/12/312021/12/31

)-/+( صافي حصيلة السنة  المالية
25. )+( إمدادات الإهلاكات والمخصصات الاحتياطية عن الأصول الثابتة الملموسة وغير الملموس

26. )+( إمدادات المخصصات الاحتياطية عن انخفاض قيمة الأصول الثابتة المالية )1(
27. )+( إمدادات المخصصات الاحتياطية عن المخاطر العامة

28. )+( إمدادات المخصصات الاحتياطية المقننة
29. )+( إمدادات غير جارية

30. )-( المخصصات الاحتياطية المسترجعة )1(
31. )-( أرباح عن تحويل ملكية الأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة

32. )+( خسائر عن تحويل ملكية الأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة
33. )-( أرباح عن تحويل ملكية الأصول الثابتة المالية

34. )+( خسائر عن تحويل ملكية الأصول المالية 
35. )-( استرجاع المنح التمويلية المستلمة

)-/+( القدرة على التمويل الذاتي
36. )-( توزيع الأرباح

156.430

28.792

56

396

184.881

220.301

19.857

-

595

239.563

184.881239.563)-/+( التمويل الذاتي

حالة أرصدة التدبير - القدرة على التمويل الذاتي
من 2022/01/01 إلى 2022/12/31

)1( مخصصات أخرى غير تلك التي لها علاقة بالأوراق المالية المخصصة للمضاربة والمشاركة
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