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مقتطف من نص الخطاب السامي الذي وجهه جلالة الملك محمد السادس نصره الله 
إلى أعضاء البرلمان، يوم الجمعة 09 أكتوبر 2020 بمناسبة افتتاح الدورة الأولى 

من السنة التشريعية 2021-2020

» وكمــا تعلمــون، فــإن هــذه الأزمــة مــا زالــت مســتمرة، بانعكاســاتها الصحيــة 

والاقتصاديــة والاجتماعيــة والنفســية )...(. وإننــا نضــع خطــة إنعــاش الاقتصاد، 

فــي مقدمــة أســبقيات هــذه المرحلة. فهي تهدف لدعــم القطاعات الإنتاجية، 

ــرة والمتوســطة، والرفــع مــن قدرتهــا علــى  خاصــة نســيج المقــاولات الصغي

الاســتثمار، وخلــق فــرص الشــغل، والحفــاظ علــى مصــادر الدخــل.

)...( لــذا، ينبغــي مواصلــة الجهــود فــي هــذا المجــال، ســواء مــن طــرف القطــاع 

ــب المقــاولات وجمعياتهــا  البنكــي، وصنــدوق الضمــان المركــزي، أو مــن جان

المهنيــة.«.
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للضمان  الوطنية  الشركة  إلى  المركزي  الضمان  صندوق  تحول   2021 سنة  شهدت 
20-36. ويشكل هذا التغيير نقطة  ولتمويل المقاولة، وذلك بعد اعتماد القانون رقم 
تحول جوهرية في مسار هيكلة وتحديث أداة تدخل الدولة بهدف دعم تمويل المقاولات 

وكذا الأفراد.

كلمة
الرئيسة
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تمكن  والتي  أزمة كوفيد-19،  وهو  غير مسبوق،  مع سياق  الكبير  التحول  وتزامن هذا 
الله، من  السادس نصره  الملك محمد  الجلالة  لصاحب  الرشيدة  القيادة  بفضل  المغرب، 
مواجهتها بمسؤولية وصمود وتضامن، حيث حظيت الاستراتيجية التي تبنتها مملكتنا 

ونتائجها بتنويه دولي.

وقد أثبتت الأزمة الاقتصادية المرتبطة بـكوفيد-19 المكانة المحورية التي تحتلها هذه 
قيم  والصمود  والمرونة  والاستباقية  فالصلابة  الوطني.  المالي  النظام  في  المؤسسة 
تجسد أسس الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة، مما مكن من تعزيز دورها 
الأساسي في منظومة تمويل المقاولات والأفراد. حيث تعزز هذا الدور طوال هذه المرحلة 
الاقتصادي  السياق  يسجلها  التي  التغيرات  ظل  في  مستقبلا  وسيتقوى  العصيبة، 

والجيوسياسي الدولي.

مواصلة  من  المؤسسة  سيمكّن  مساهمة  شركة  إلى  التحول  فإن  الصدد،  هذا  وفي 
وتسريع هيكلتها من خلال اعتماد حكامة موحدة تتماشى مع أفضل الممارسات، وإطار 
احترازي خاص وفقا لما يقتضيه نموذج أعمالها، وتوسيع نطاق تدخلها من أجل تطوير 

الحلول التمويلية وتكييفها مع احتياجات الشرائح المستهدفة المختلفة.

وقد تم تفعيل عملية التحديث هذه بتبني اسم تجاري جديد: »تمويلكم«، واستكمال 
الحاسم  الدور  على  حصيلتها  تشهد  والتي   ،2021-2017 للتنمية  الخماسية  خطتها 
للمؤسسة وأهمية حلولها المالية التي تتكيف مع الاحتياجات التمويلية التي تعبر عنها 

المقاولات المغربية.

الجائحة، قوية بمنجزاتها  اليوم حقبة جديدة، في سياق ما بعد  »تمويلكم«  وتستهل 
القوي  التأثير  ذات  وشراكاتها  المسجلة،  الحصيلة  وكذا  واجهتها  التي  والتحديات 
والإيجابي، ولكن أيضًا بمجالات التحسين المحددة والمنصوص عليها في خطة عملها،  
مع تحد دائم: الحفاظ على قدرتها على تكييف خارطة الطريق الخاصة بها، مع الاستمرار 
بهدف  التمويل،  آليات  وتطوير  الاستراتيجية،  أهدافها  وتحقيق  التغييرات،  دمج  في 

الاستجابة لاحتياجات النسيج الاقتصادي المغربي.

نادية فتاح العلوي
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شكلت سنة 2021 سنة مهمة لمؤسستنا، وذلك على ثلاثة مستويات:
لقد كانت سنة كرسنا طيلتها كل جهودنا لمواكبة خطة إنعاش الاقتصاد الوطني.

ويجدر بنا أن نذكر بالدور الحيوي الذي لعبته مؤسستنا خلال الأزمة الصحية لـكوفيد-19، 
حيث التزمنا بشكل تام بتنفيذ التوجيهات السامية لصاحب الجلالة الملك محمد السادس 
نصره الله، وحشدنا جهودنا أكثر من أي وقت مضى، جنبًا إلى جنب مع المؤسسات المالية 
ومتناهية  الناشئة  والمقاولات  والمتوسطة،  الصغيرة  المقاولات  نسيج  لدعم  والبنكية، 
الصغر، من خلال تمكينها من الحصول على التمويل اللازم لتأمين فرص الشغل  وتغطية 

نفقاتها طيلة فترة الأزمة الصحية.

كلمة
المدير العام
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بعد ذلك، تمت دعوتنا لمواصلة دعم خطة إنعاش الأنشطة المقاولاتية خلال عام 2021، 
والاستمرار في مواكبتها لتسهيل وصولها إلى التمويل، لا سيما من خلال آلياتنا العامة. 
في نهاية سنة 2021، بلغ حجم القروض المعبأة، باستثناء منتجات الإقلاع، أكثر من 46.5 

مليار درهما، مسجلًا زيادة بنسبة 58٪ مقارنة بالعام  السابق.

كما شكلت سنة 2021 أيضًا سنة تحول لمؤسستنا. فبعد أكثر من 70 عامًا في خدمة 
تاريخه  في  جديدة  خطوة  المركزي  الضمان  صندوق  خطى  المقاولات،  وتمويل  ضمان 
هذه السنة ليصبح شركة مساهمة تحمل الاسم القانوني : الشركة الوطنية للضمان 

ولتمويل المقاولة. تحول تم تكريسه من خلال اعتماد اسم تجاري جديد: »تمويلكم«.

بنك  قبل  من  مراقبتها  وتكييف  حكامتها  بتوحيد  للمؤسسة  التغيير  هذا  سيسمح 
المغرب. كما أنه يتوج دينامية إيجابية تسجلها المؤسسة لأكثر من 10 سنوات، تجلت في 
ارتفاع قوي للالتزامات، وتنويع مجالات النشاط التي تم توسيعها إلى التمويل المشترك، 
هو  الرئيسي  الهدف  ظل  فيما  المبتكرة،  الناشئة  الشركات  وتمويل  الذاتية،  والأموال 
كامل  بشكل  دورها  لعب  من  المقاولة  ولتمويل  للضمان  الوطنية  الشركة  تمكين  
جدا  الصغيرة  المقاولات  وخاصة  المقاولات  لتمويل  للدولة  استراتيجية  كأداة  وفعال 

والصغرى والمتوسطة.

أخيرًا، كان عام 2021 عام تقييم الخطة التنموية الخماسية للمؤسسة 2017-2021؛ خطة 
استثنائية تتميز بمعدل تحقيق أهداف بلغ 140٪، )باستثناء التمويلات الخاصة بجائحة 
كورونا(، مسجلة بذلك متوسط معدل نمو سنوي قدره 15٪. وكان لهذا الأداء أثر إيجابي 
إلى  على عدة مستويات، لا سيما مستوى شمولية الإضافية »تمويلكم« والتي وصلت 
والمتوسطة على  والصغرى  الصغيرة جدا  المقاولات  تعزيز حصول  إلى  بالإضافة   ،٪80
جدا  الصغيرة  للمقاولات  الممنوحة  القروض  حصة  سجلت  حيث  المغرب:  في  التمويل 
المالية  غير  للمقاولات  الممنوحة  القروض  إجمالي  مع  بالمقارنة  والمتوسطة  والصغرى 

ارتفاعا ملموسا من 34٪ في 2014 إلى 43٪ في 2020.

وانخراطهم  الشركاء  لجميع  المشتركة  للجهود  نتيجة  إلا  ما هي  الإنجازات  جميع هذه 
في تطوير وتقوية نسيج المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة المغربية. نتائج 
تحثنا على تحسين تدخلاتنا لمواءمة خطة عملنا مع الأهداف التي حددها نموذج التنمية 
الجديد من حيث، على وجه الخصوص، تسريع مشروع الشمول المالي وتمويل التحول 

الطاقي والرقمي، وتطوير الابتكار وكذا تشجيع الاستثمار من قبل المقاولات المغربية.

هشام زناتي السرغيني

H.DEHHANI
Barré
درهم

H.DEHHANI
Barré
supprimer



التقرير السنوي 142021



15 التقرير السنوي 2021

1. نبذة تاريخية
2. التوجه

3. الرؤية والمهمة
4. الحكامة

5. التنظيم
6. الشبكة

الجزء الأول: 
الشركة الوطنية للضمان 

ولتمويل المقاولة
17
18
18
19

22
24



التقرير السنوي 162021

الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة
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خطة تنمية استراتيجية جديدة ترتكز على 
تعزيز عروض الضمان والتمويل المشترك.

• إطلاق برنامج »إنطلاقة«.
• إطلاق آليات ضمان استثنائية لفائدة 

المقاولات المتضررة من الأزمة الصحية 
لـكوفيد - 19.

• إطلاق النافذة التشاركية »دعامة 
تمويل«.

• إصدار القانون 20-36 القاضي بتحويل 
صندوق الضمان المركزي إلى شركة 

مساهمة تحمل إسم »الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة«.

إحداث أولى مراكز أعمال صندوق 
الضمان المركزي عبر الجهات لمزيد من 

القرب من الشركاء والمقاولات.

إعادة هيكلة النظام الوطني للضمان 
لفائدة المقاولات الصغيرة جدا
والصغرى والمتوسطة.

تطوير نشاط صندوق الضمان المركزي 
وإطلاق منتجات الضمان لفائدة الأفراد 
للحصول على السكن.

اعتماد أول إصلاح مؤسساتي بتكريس 
صندوق الضمان المركزي كآلية 

للدولة بامتياز فيما يخص تسهيل 
تمويل الاستثمار والتنمية الاجتماعية 

والاقتصادية.

إحداث صندوق الضمان المركزي 
بموجب ظهير في 4 يوليوز 
.1949

تحول صندوق الضمان المركزي إلى 
شركة مساهمة تحمل إسم »الشركة 
الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة« 
والاسم التجاري »تمويلكم« وتعزيز 
مكانتها كفاعل رئيسي ومرجعي 
للضمان والتمويل.
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1. نبذة تاريخية
بموجــب ظهيــر  المركــزي  الضمــان  إحــداث صنــدوق  تــم 
بتاريــخ 4 يوليــوز 1949. وتزامــن إحداثــه مــع ســياق تميــز 
ببدايــة تطويــر البنــى التحتيــة الاســتراتيجية والحاجــة إلــى 
دعــم إحــداث قطاعــات جديــدة، خاصــة غــذاة الاســتقلال. 
الجديــدة  المؤسســة  هــذه  وخلــق  تصميــم  وقدتــم 
للمســاهمة بفعاليــة ونجاعــة فــي هــذا التوجــه مــن خــال 
ضمــان تمويــات الأبنــاك الوطنيــة والأجنبيــة لفائــدة العديــد 
مــن مشــاريع البنــى التحتيــة والوحــدات الصناعيــة والصيــد 

فــي أعالــي البحــار بالمغــرب.
 

تــم ســن أول إصــاح مؤسســاتي عام 1996 بإصــدار القانون 
ــذي كــرس دور صنــدوق الضمــان المركــزي  رقــم 95-47، ال
الاســتثمار  تســهيل  يخــص  فيمــا  بامتيــاز  للدولــة  كآليــة 
ببدايــة  تميــز  ســياق  فــي  الاجتماعيــة،  التنميــة  وتمويــل 
تحريــر البنــوك المغربيــة. وهكــذا تركــز نشــاط صنــدوق 
الضمــان المركــزي علــى تمويــل الاســتثمار بواســطة عــرض 
البنكيــة   القــروض  ضمــان  منتجــات  مــن  أساسًــا  يتألــف 

المتوســطة والطويلــة الأجــل.
 

وتعــود بدايــة تنويــع نشــاط صنــدوق الضمــان المركــزي 
صناديــق  مجموعــة  إطــاق  مــع  تزامنــا   ،2003 ســنة  إلــى 
ضمــان القــروض الســكنية، بالإضافــة إلــى منتجــات التمويل 
المشــترك، يليهــا الضمــان المخصــص للمقــاولات الناشــئة 
المشــترك  والتمويــل  الهيكلــة  إعــادة  برامــج  وتمويــل 

لـــتطوير المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة.

 

ســنة 2006، تــم اعتمــاد قانــون البنــوك المغربــي الجديــد. 
وقــد شــكل قــرار تكريــس دور صنــدوق الضمــان المركــزي 
كمؤسســة بنكيــة مماثلــة نقطــة تحــول محوريــة، كانــت 
لهــا انعكاســات كبيــرة علــى حكامــة المؤسســة وعملهــا 

الداخلــي.

وشــهدت ســنة 2007 إطــاق إصلاح شــامل لنظــام الضمان 
الوطنــي وضــع صنــدوق الضمــان المركــزي فــي قلــب هــذا 
النظــام، حيــث جعلــت منــه الســلطات العموميــة الفاعــل 
مــا  المؤسســاتي،  الضمــان  عــرض  يتولــى  الــذي  الوحيــد 
الــذي تميــز بتعــدد  الوضــع الســابق  ســجل قطيعــة مــع 

الفاعليــن وتشــتت الجهــود.

الضمــان  صنــدوق  تطويــر  عمليــة  ذلــك  منــذ  تســارعت 
المركــزي بفضــل اعتمــاد رؤيــة طويلــة الأمــد، والتــي تــم 
أولاهــا  تبنــي  تــم  تفعيلهــا علــى شــكل خطــط تنميــة، 
ســنة 2009 والتــي توجــت بنتائــج وإنجــازات حاســمة  فاقــت 

التوقعــات.

2020 تحــولا رئيســيا فــي مســار تطويــر  وســجلت ســنة 
المؤسســة حيــث تــم اعتمــاد القانــون رقــم 20-36، ليحــل 
محــل القانــون رقــم 95-47، والــذي تقــرر بموجبــه تحويــل 
صنــدوق الضمــان المركــزي إلى شــركة مســاهمة رأســمالها 
مملــوك بالكامــل للدولــة، تحمــل اســم »الشــركة الوطنيــة 
الصناديــق  تحويــل  مــع  المقاولــة«،  ولتمويــل  للضمــان 
ــة إلــى ميزانيــة المؤسســة الجديــدة،  المــدارة لفائــدة الدول
غيــر  الخدمــات  إلــى  موســع  تدخــل  بنطــاق  والاضطــاع 
الماليــة، وتعزيــز حكامتهــا بتعييــن مســيرين مســتقلين 
هــذا  وتفعيــل  تنزيــل  تــم  وقــد  جديــدة.  لجــان  وإحــداث 
إدارة  مجلــس  أول  عقــد  خــال  مــن   ،2021 ســنة  التحــول 
ونشــر  المقاولــة  ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  لـــلشركة 

التــي تنظــم شــقها المؤسســاتي. النصــوص 

H.DEHHANI
Note
ajouter espace entre les deux mots
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2. التوجه
اســتفادت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، وهــي 
شــركة مســاهمة مملوكــة للدولــة المغربيــة، معروفــة بإســمها 
‬التجــاري »تمويلكــم«، مــن إنجازاتهــا التاريخيــة باعتبارهــا صنــدوق 
الضمــان المركــزي، وتاريــخ يزيــد عــن 70 عامًا، للمســاهمة بشــكل 
أفضــل فــي إزالــة العقبــات التــي تحــول دون وصــول المقــاولات 

الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة إلــى التمويــل.

وتعتبــر »تمويلكــم« مؤسســة ماليــة عموميــة يحكمهــا قانــون 
ــة فيمــا يخــص الضمــان  الأبنــاك. وهــي المتدخــل الوحيــد للدول

ــل. العمومــي للتموي

ــادرة الخاصــة مــن  تســاهم »تمويلكــم« فــي إعطــاء دفعــة للمب
خــال تشــجيع إنشــاء وتطويــر وتحديــث المقــاولات. كمــا تدعــم 
التنميــة الاجتماعيــة، ولا ســيما مــن خــال ضمــان قروض الســكن.

بالتــوازي مــع نشــاط الضمــان، تعمــل »تمويلكــم« مــع شــركائها 
فــي القطــاع المالــي لتلبيــة احتياجــات المقــاولات المغربيــة مــن 
خــال مجموعــة مــن آليــات التمويــل التــي تتكيــف مــع كل مرحلــة 
مــن مراحــل دورة حياتهــا. مــا يخلــق تأثيــرًا فعــالًا قــادرًا علــى دعــم 

نمــو الاقتصــاد الوطنــي.

3. الرؤية والمهمة
وتســتند  اســتراتيجيتها  أســاس  »تمويلكــم«  رؤيــة  تشــكل 
علــى تحليــل دقيــق للاحتياجــات الناتجــة عــن الأولويــات الوطنيــة 
المنصــوص عليهــا فــي السياســات العموميــة لفائــدة النســيج 

الاقتصــادي والإدمــاج الاجتماعــي والمالــي لجميــع الســكان.

فــي هــذا الســياق، تهــدف إســتراتيجية »تمويلكــم« إلــى تمكيــن 
المقــاولات والأفــراد، مــن التمويــل والعمــل كأداة تدخــل مميــزة 

للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للبــاد.

 

لذلــك تنبــع أولويــات »تمويلكــم« الإســتراتيجية مــن 
هــذا الطمــوح وتغطــي المحــاور التاليــة:

المقــاولات  وصــول  تحســين  فــي  رئيســي  دور  لعــب   

الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة إلــى التمويــل ؛
 دعم تمويل المقاولات الناشئة والابتكار ؛

 تعزيز حصول الأفراد المستهدفين على التمويل ؛
 تحسين وسائل التسيير.

محفز لتمويل الاقتصاد 
والتنمية الاجتماعية.

المساهمة في تطوير المقاولات الصغيرة 
جدا والصغرى والمتوسطة، والمبادرة 
الخاصة، والولوج إلى السكن من خلال 
طرح حلول تمويل ملائمة ومتنوعة

المهامالرؤية
- توجيه للزبائن

- استباق
- ابتكار

القيم الأساسية

الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة

H.DEHHANI
Barré
استراتيجية

H.DEHHANI
Barré
تعزيز ولوج

H.DEHHANI
Barré
الزبائن

H.DEHHANI
Barré

H.DEHHANI
Barré
supprimer virgule 

H.DEHHANI
Barré
supprimer virgule

H.DEHHANI
Barré
تحفيز تمويل 

H.DEHHANI
Barré
supprimer point
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الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة

4. الحكامة
1.4 مجلس الإدارة

يتكــون مجلــس إدارة الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، بالإضافــة إلــى رئيــس مجلــس الإدارة، مــن تســعة )9( أعضــاء، 
ثلاثــة )3( منهــم مســتقلين. هــذا التكويــن مفصــل علــى النحــو التالــي:

السيدة نادية فتاح العلوي
وزيرة الاقتصاد والمالية

متصرفة - رئيسة مجلس الإدارة

السيد عثمان بن جلون
عن المجموعة المهنية لبنوك المغرب

متصرف

السيدة فوزية زعبول
عن وزارة المالية

متصرفة

السيد نعمان العيصامي
عن وزارة المالية

متصرف

السيد طه غازي
عن وزارة الصناعة

متصرف

السيدة غزلان الشاشدي
عن وزارة الفلاحة

متصرفة

السيد شكيب لعلج
عن الاتحاد العام لمقاولات المغرب

متصرف

السيد مصطفى زاهد

متصرف مستقل

السيدة نجاة الجباري

متصرفة مستقلة

السيد صلاح الدين القدميري

متصرف مستقل
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2.4 لجنة التدقيق

تتكــون هــذه اللجنــة، بالإضافــة إلــى الرئيــس )متصــرف مســتقل(، 
مــن أربعــة )04( متصرفيــن.

تشكيلة اللجنة بتاريخ 2021/12/31 :

السيدة نجاة الجباري

رئيسة 

السيد شكيب لعلج

عضو

السيد نعمان العيصامي

عضو

السيدة غزلان الشاشدي

عضو

السيد مصطفى زاهد

عضو

الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة
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3.4 لجنة المخاطر

برئاسة متصرف مستقل، تتكون لجنة المخاطر 
من خمسة )05( متصرفين:

السيد مصطفى زاهد

رئيس

السيد عثمان بن جلون

عضو

السيد نعمان العيصامي

عضو

السيد طه غازي

عضو

السيدة نجاة الجباري

عضو

الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة
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5. التنظيم

الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة

 مدير عام

 مدير عام منتدب

مـدير عــام مساعد مكلف بالعمليات

مديرية شبكة مراكز الأعمال

مديرية السوق الأوسط وسوق الشركات

مديرية قطاع التجزئة

مديرية الشؤون القانونية 
والحكامة

مـدير عـام مساعد  
نافدة »دعـامة تمويل«

 قسم إلتزمات »دعـامة تمـويل«

 مديرية المخاطر والمطابقة

مديرية الرأسمال الإستثماري
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الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة

مـدير عام مساعد مكلف بالموارد

مديرية مالية

مديرية التعويضات والتحصيل

مديرية نظم المعلومات و التنظيم

 قسم اللوجستيك و المشتريات

 قسم الرأسمال البشري

 مديرية الاستراتيجية و التعاون

 قسم التدقيق والمراقبة

 مديرية الابتكارات والخدمات غير المالية

 قسم الاتصال

مـدير عـام مساعد

مديرية

قسم



التقرير السنوي 242021

6. الشبكة طنجة

وجدة

الرباطفاس

الدار البيضاء

مراكش

أكادير

العيون

العنوان المدينة
وجدة

طنجة

فاس

الرباط

الدار البيضاء

مراكش

أكادير

العيون

إقامة لامامدا 38، شارع يوسف بن تاشفين، الطابق الثالث

ملتقى شارع محمد الخامس وفيكتور هيكو، رقم 35، الطابق السادس

برج الوطنية للتأمين، 45 شارع الحسن الثاني، الطابق الثالث

مركز الأعمال محج الرياض، حي الرياض، الرباط، ص.ب 2031

رقم 17، شارع ابن خلقان، مركز بلجي، الطابق الرابع

عمارة نقرات، الطابق الثالث، رقم 304، حي كيليز

إقامة لاغكاني، رقم 20، شارع الجيش الملكي

36، بلوك 3، حي مولاي رشيد، شارع مكة، إقامة جدة، الطابق الأول

الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة
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الجزء الثاني: 
الأحداث البارزة لسنة 2021
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التواريخ الرئيسية

• 28 يونيو 2021

صاحب الجلالة الملك محمد السادس 
نصره الله يعين السيد هشام زناتي 

السرغيني مديرا عاما للشركة
الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة.

ترأس جلالة الملك محمد السادس حفظه 
الله، الإثنين 28 يونيو 2021، بالقصر 

الملكي بفاس، مجلس الوزراء المكرس 
لاعتماد مشروعي قانونين إطارين، 

ومشروع قانون، وعدة مشاريع ومراسيم 
واتفاقيات دولية، فضلا عن تعيين العديد 

من كبار المسؤولين.

 في نهاية أعمال المجلس، ووفقاً لأحكام 
المادة 49 من الدستور، وبناءً على اقتراح 

رئيس الحكومة، وبمبادرة من وزير الاقتصاد 
والمالية والإصلاح الإداري، تفضل جلالة الملك 

نصره الله بتعيين السيد هشام زناتي 
السرغيني مديرا عاما للشركة الوطنية 

للضمان ولتمويل المقاولة.

ترأست السيدة نادية فتاح العلوي، 
وزيرة الاقتصاد والمالية، يوم الأربعاء 22 
دجنبر بالرباط، الاجتماع الثاني لمجلس 

إدارة الشركة الوطنية للضمان ولتمويل 
المقاولة، والتي تحمل الاسم التجاري 

»تمويلكم«. 

وتم تخصيص هذا الاجتماع لوضع اللمسات 
الأخيرة على أدوات عمل اللجان التي 

شكلها مجلس الإدارة، والمسؤولة على 
تقديم أفضل الممارسات فيما يتعلق 

بأساليب حكامة المؤسسة. كما ركزت على 
وضع توجيهات إنتاج الشركة وأهدافها 
للعام المقبل والوسائل الواجب اتباعها 

لتحقيقها

• 22 دجنبر 2021

انعقاد الاجتماع الثاني لمجلس إدارة 
»تمويلكم« 

الأحداث البارزة
 لسنة 2021
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• 02 غشت 2021

صندوق الضمان المركزي يتحول إلى 
شركة مساهمة.

بعد أكثر من 70 عامًا من الإنجازات، يدشن 
صندوق الضمان المركزي نقلة جديدة 

في مساره من خلال التحول إلى شركة 
مساهمة تحمل الاسم القانوني »الشركة 
الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة«. وقد 

تم تكريس هذا التحول، الذي يأتي بموجب 
أحكام القانون رقم 20-36 الصادر في 25 

يوليوز 2020، من خلال اعتماد تسمية 
تجارية جديدة: »تمويلكم«.

بالتوازي مع هذا التحول، فإن النافذة 
التشاركية التي تحمل منذ إطلاقها اسم 

»سند تمويل« قد خضعت أيضًا لعملية 
تجديد من خلال اعتماد اسم جديد »دعامة 

تمويل«، مرفوقا بهوية بصرية جديدة.

ترأس وزير الاقتصاد والمالية والإصلاح 
الإداري، السيد محمد بنشعبون، الاجتماع 

الأول لمجلس إدارة الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة الناتجة عن 

تحويل صندوق الضمان المركزي إلى شركة 
مساهمة بموجب القانون رقم 36-20 

الصادر في 25 يوليوز 2020.

وقد كرس هذا الاجتماع الأول لمجلس 
الإدارة بشكل أساسي لإنهاء إحداث هيئات 

إدارة وحكامة الشركة وعرض منتجاتها 
وأدوات تشغيلها.

• 10 شتنبر 2021

تنظم الشركة الوطنية للضمان ولتمويل 
المقاولة أول اجتماع لمجلس إدارتها.



التقرير السنوي 302021



31 التقرير السنوي 2021

الجزء الثالث:   
نشاط الشركة الوطنية للضمان 

ولتمويل المقاولة  لسنة 2021
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3. نشــاط الشــركة الوطنيــة للضمان 
ولتمويــل المقاولة لســنة 2021

ــة  ــل المقاول يشــمل نشــاط الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتموي
الاحتياجــات  تغطــي  التــي  والتمويــل  الضمــان  عــروض  منــح 
التعبيــر عنهــا طــوال دورة  المختلفــة للمقــاولات والتــي يتــم 
للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  تدخــل  يســتهدف  كمــا  حياتهــا. 
ولتمويــل المقاولــة كذلــك الأفــراد، لا ســيما مــن خــال تســهيل 

للســكن. الولــوج 

ــة  يتضمــن عــرض الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاول
مؤقتــة  بمنتجــات  يســتكمل  قــد  كمــا  ودائمــة.  عامــة  آليــات 

نشاط الشركة الوطنية للضمان 
ولتمويل المقاولة لسنة 2021

أو ظرفيــة، نذكــر  الاســتجابة لإشــكاليات محــددة  إلــى  تهــدف 
علــى ســبيل المثــال تلــك التــي تــم تنفيذهــا فــي 2020 و2021 

لمواجهــة أزمــة كوفيــد-19. 

برســم ســنة 2021، ســجل إجمالي النشــاط حجم تمويلات معبأة 
ــة وبإجمالــي  ــا لفائــدة 940 307 عملي ــار درهم بلــغ 62.8 ملي
التزامــات قــدره 42.3 مليــار درهــم. بشــكل عــام، يوجــه نشــاط 
الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة بشــكل أساســي 
ــذي يســتحوذ علــى ٪94  ــة، وال ــل المقاول نحــو دعــم تموي

مــن حجــم التدخــات.

 307 940
عملية

62,8 مليار درهم
يلي: كما  الممنوحة،موزعة  التمويلات  من 

42,3 مليار درهم
التــزام إجمالي قدره 

منها 94٪ لفائدة المقاولات

H.DEHHANI
Barré
درهم
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فيمــا يتعلــق بالنشــاط العــام لـــلشركة الوطنيــة للضمــان 
ولتمويــل المقاولــة لســنة 2021، الخــاص بالمنتجــات العامــة 
وباســتثناء النشــاط المتعلــق بمنتوجــات كوفيــد-19، فقــد 
ســجل زيــادة قدرهــا 54 ٪ مقارنــة بعــام 2020 بإجمالــي 

التزامــات بلــغ 31.7 مليــار درهــم. 

أتــاح التدخــل، عبــر هــذه الآليــات العامــة، تعبئــة حجــم قــروض 
قــدره 50.6 مليــار درهمــا تغطــي أكثــر مــن 700 94 قرضــا، 
مــا يقــرب مــن 640 75 منهــا لفائــدة المقــاولات، وأكثــر مــن

060 19 قرضا لفائدة الأفراد

نشاط الشركة الوطنية للضمان 
ولتمويل المقاولة لسنة 2021

ــار  ــة آث ــى مواجه ــدف إل ــذي يه ــاط ال فيمــا يتعلــق بالنش
الأزمــة الوبائيــة، فقــد واصلــت الشــركة الوطنيــة للضمــان 
 ،2021 عــام  مــن  الأول  النصــف  خــال  المقاولــة،  ولتمويــل 
أزمــة  مــن  المتضــررة  المقــاولات  لدعــم  المبدولــة  الجهــود 
كوفيــد-19 وتعزيــز اســتئناف نشــاطها وذلــك بالاســتمرار فــي 
منــح ضمانــات فــي إطــار العــرض المخصــص للأزمــة المذكــورة. 
وهكــذا، تــم ضمــان 240 213 قرضًــا فــي عــام 2021، بإجمالي 
قــروض بقيمــة 12.2 مليــار درهــم والتزامــات بقيمــة 10.6 

مليــار درهــم.

  213 240
قرض

المرتبطة  الآليات  نشاط 
كوفيد-19 بأزمة 

12,2 مليار درهم

10,6 مليار درهم

المضمونة  القروض  مجموع 

بقيمة التزامات 

50,6 مليار درهم

31,7 مليار درهم

94 700
قرض

 75 640
المقاولات لفائدة 

19 060
الأفراد لفائدة 

المضمونة  القروض  حجم 

الوطنية  الشركة  التزامات  إجمالي 
بقيمة  المقاولة  ولتمويل  للضمان 

زيادة 54٪ مقارنة بعام 2020

نشاط الآليات العامة 

H.DEHHANI
Barré
بسنة

H.DEHHANI
Barré
درهم
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يتكــون العــرض الحالــي للقــرض بالتوقيــع )الضمــان( لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة مــن 
منتجــات »ضمــان الاســتثمار« و»ضمــان التســيير« و»ضمــان إكســبريس« والتــي تهــدف إلــى تســهيل ولــوج هــذه الفئــة 

مــن المقــاولات إلــى التمويــل لتلبيــة احتياجاتهــا المختلفــة المتعلقــة بالاســتثمار والاســتغلال.

ــم،  مســجلا تقدمــا ملموســا  ــار دره بشــكل عــام، ســجل هــذا النشــاط حجــم التزامــات بقيمــة أكثــر مــن 19 ملي
مقارنــة بســنة 2020، بلــغ ٪34.

البنــوك الرئيســية المســتفيدة مــن المنتجــات العامــة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة لســنة 2021 
هــي: التجــاري وفــا بنــك )29٪( يليــه بنــك أفريقيــا )23٪( ومجموعــة البنــك الشــعبي )٪20(.

1.1.3 الآليات العامة لفائدة المقاولات
      • نشاط القروض بالتوقيع )الضمان(

والموجه بشكل أساسي لضمان القروض 
الاستثمارية لفائدة المقاولات الصغيرة 
والمتوسطة، وبلغت الالتزامات بموجب 
هذا المنتج 2,6 مليار درهم. وقد أتاح 

ذلك تعبئة قروض بقيمة 5,1 مليار درهم 
وخلق استثمارات بقيمة 7,5 مليار درهم.

ضمان الاستثمار

يهدف بشكل أساسي إلى ضمان القروض 
لفائدة المقـاولات  الصغـرى، وسجل نشاط 
هذا المنتج حجم التزامات بقيمة 3,3 مليار 

درهم، تغطي قروضا بقيمة 
4,7 مليار درهم .

يهدف هذا المنتج إلى ضمان تمويل 
حاجيات استغلال المقاولات الصغيرة 

والمتوسطة، وقد غطى حجم قروض يزيد 
عن 25,7 مليار درهما، ما يعادل مجموع 

التزامات بلغ 13,1 مليار درهم.

ضمان إكسبريس

1.3 النشاط 
لفائدة المقاولات

ضمان التسيير

H.DEHHANI
Barré
درهم
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خــال ســنة 2021، اســتفادت جميــع مناطــق المملكــة مــن المنتجــات العامــة ســواء الضمــان أو التمويــل المشــترك. تأتــي 
جهــة الــدار البيضاء-ســطات فــي المرتبــة الأولــى بأكثــر مــن 44% مــن الالتزامــات، تليهــا منطقــة الرباط-ســا-القنيطرة 

.)%15(

توزيع القروض حسب المناطق 

أخرى %5

الدار البيضاء-سطات %44

الرباط-سلا-القنيطرة %15

فاس-مكناس %8

مراكش-آسفي %8

 سوس-ماسة %7

طنجة-تطوان-الحسيمة %7

 الشرق %4

العيون-الساقية الحمراء %2

2021 حجــم  النشــاط خــال ســنة  وقــد ســجل هــذا 
قــروض مشــتركة معبئــة بمبلــغ 211 مليــون درهــم. 
ــل  ــة للضمــان ولتموي وبلغــت حصــة الشــركة الوطني
المقاولــة فــي قــروض التمويــل المشــترك 161 مليــون 

درهــم.

• نشاط القروض بالدفع 
)التمويل والتمويل المشترك(

يهــدف نشــاط القــروض بالدفــع )التمويــل / التمويــل 
تــروج  التــي  الاســتثمار  برامــج  إلــى دعــم  المشــترك( 
لهــا بشــكل أساســي المقــاولات العاملــة فــي مجــال 
الاقتصــاد الأخضــر، بالإضافــة إلــى المشــاريع المقاولاتيــة  
تدعمهــا  التــي  وتلــك  »إنطلاقــة«،  برنامــج  إطــار  فــي 

خطــوط تمويــل القــروض الصغــرى.
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النشاط لفائدة المقاولات

التوزيع حسب نوع الشركاء 

شركات التأجير %8
جمعيات القروض الصغرى %3

البنوك %89

البنوك هي المستفيد الرئيسي من منتجات الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة بنسبة 89 ٪ من الالتزامات.

التوزيع  حسب القطاعات

أخرى %6
الفلاحة %4

النقل والاتصالات 6%

الخدمات %8

البناء والأشغال العمومية %23

التجارة والتوزيع %30

الصناعات %23

القطاعــات الرئيســية المســتفيدة مــن المنتجــات العامــة لشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة ســنة 2021 هــي: 
التجــارة والتوزيــع )30٪( والصناعــة والبنــاء )23٪ لــكل منهمــا(.

H.DEHHANI
Barré
للشركة
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النشاط لفائدة المقاولات

14 3083 3472 678

456364

3 8373 076

5 550

3 017

3434

22 875

وذلك   ،2020 فبراير  في  »إنطلاقة«  برنامج  إطلاق  تم 
تنفيذا للتعليمات السامية لصاحب الجلالة الملك محمد 
إلى  الولوج  تسهيل  إلى  ويهدف  الله.  نصره  السادس 
الذاتيين  والمقاولين  الشباب  المشاريع  لحاملي  التمويل 

تم منح 875 22 قرضًا عام 2021، ما يعادل حجم قروض معبئة بقيمة 3.8 مليار درهم.

2.1.3 آليات برنامج »إنطلاقة«

والمقاولات الصغيرة جدًا والصغرى في كل من المناطق 
الحضرية والقروية. ويشتمل البرنامج على عرض منتوجات 

ملائمة تتكون من آليتين للضمان وآلية للتمويل :  

الغرض منه هو ضمان قروض الاستثمار 
وقروض الاستغلال بحد أقصى يقدر 

ب1.2 مليون درهما ممنوحة للمقاولات 
المؤهلة.

مخصص لضمان قروض الاستثمار 
والقروض قصيرة الأجل بحد أقصى 

يبلغ 1,2 مليون درهما لفائدة 
المشاريع المنفذة في المناطق 

القروية.

خط تمويل مسقف بمبلغ لا يتجاوز 
50 ألف درهما لفائدة المقاولات الناشئة 
والتي تستفيد من قرض استثماري بضمان 

منتجات »إنطلاق« لتمويل احتياجاتها 
التشغيلية.

ضمان إنطلاق

إنطلاق 
المستثمر القروي إنطلاق المقاولات

 الصغيرة جدا

المنتج 

ضمان إنطلاق 

إنطلاق المستثمر القروي 

إنطلاق المقاولات الصغيرة جدا 

المجموع 

الالتزامات )مليون درهم( مبلغ القروض )مليون درهم( عدد القروض 

H.DEHHANI
Barré
درهم

H.DEHHANI
Barré
درهم

H.DEHHANI
Barré
درهم
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النشاط لفائدة المقاولات

التوزيع حسب المنطقة

أخرى %6
بني ملال-خنيفرة %4

الشرق %7

سوس-ماسة 9%

طنجة-تطوان-الحسيمة 10%

فاس-مكناس %11

الدار البيضاء-سطات %26

الرباط-سلا-القنيطرة %15

مراكش-آسفي %12

اســتفادت جميــع مناطــق المملكــة مــن برنامــج »إنطلاقــة«. تأتــي منطقــة الــدار البيضاء-ســطات فــي المرتبــة الأولــى بأكثــر 
مــن 26٪ مــن حجــم القــروض المضمونــة، تليهــا منطقــة الرباط-ســا-القنيطرة )15٪( ومراكش-آســفي )٪12(.

القطاعــات الرئيســية المســتفيدة مــن برنامــج »إنطلاقــة« هــي: التجــارة والتوزيــع )24٪( والفلاحــة والصناعــة )13٪ لــكل 
منهمــا(.

التوزيع  حسب القطاعات 

أخرى %3
البناء والأشغال العمومية %6

الصحة والعمل الاجتماعي %9

النقل والمواصلات %9

الخدمات %11

السياحة %12

التجارة والتوزيع %24

الزراعة %13

الصناعة %13

H.DEHHANI
Barré
الفلاحـة
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النشاط لفائدة المقاولات

3.1.3 صندوق الضمان لفائدة المؤسسات والشركات العامة

يهدف هذا الصندوق، الذي أحدثته الدولة وعُهد تسييره إلى الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة، إلى ضمان 
الموارد المالية التي عبأتها المؤسسات والشركات العمومية. ويمكن أن يشمل الضمان تمويلات محلية أو خارجية. خلال 

سنة 2021، أتاح الصندوق ضمان 9 عمليات بقيمة إجمالية قدرت ب6.8 مليار درهم.

4.1.3 آليات الضمان المتعلقة بجائحة كوفيد-19

بمجرد اندلاع الأزمة الصحية، فعلت الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة العديد من الآليات، والتي هدفت أولاً إلى 
التخفيف من آثار الأزمة على السيولة المالية للمقاولات، ثم تعزيز إعادة إطلاق أنشطة النسيج الاقتصادي. فعليا، استمر 
العمل بآليات الإقلاع و كذا بآلية ضمان إقلاع الأنشطة المذرة للدخل خلال النصف الأول من سنة 2021 لفائدة المقاولات 

المؤهلة.

تهدف آليات الإقلاع إلى دعم المقاولات 
لإعادة إطلاق أنشطتها. وقد تم تمديدها 

إلى 30 يونيو 2021

تم تعزيز الآليات التي تستهدف
 المقاولات المهيكلة بآلية

 »ضمان إقلاع الأنشطة المذرة للدخل« 
والتي خصصت لضمان القروض الصغيرة 

المعاد هيكلتها والإضافية الممنوحة من 
قبل جمعيات ومؤسسات القروض الصغرى 

لفائدة الأنشطة المدرة للدخل.

ضمان إقلاع الأنشطة آليات الإقلاع
المذرة للدخل

 12.2 قرضًا بقيمة إجمالية تقارب   213  240 آليات الضمان المتعلقة بجائحة كوفيد-19 ضمان  أتاحت   ،2021 خلال سنة 
مليار درهم بما يفوق 10.6 مليار درهم من الالتزامات.

H.DEHHANI
Barré
والمقاولات العمومية

H.DEHHANI
Barré
والمقاولات 
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النشاط لفائدة المقاولات

3.1.5 نشاط رأسمال الاستثمار
 وتمويل الابتكار

تهــدف تدخــات الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة 
الموجــه  الاســتثمار  ســوق  تحفيــز  إلــى  المســتوى  هــذا  علــى 
غيــر  الناشــئة  والمقــاولات  والمتوســطة  الصغيــرة  للمقــاولات 
منظومــة  تحفيــز  فــي  المســاهمة  وكــذا  بالبورصــة،  المدرجــة 
المقــاولات الناشــئة والمبتكــرة، لا ســيما مــن خــال خلــق تأثيــر 
الخــاص علــى القطاعــات عاليــة المخاطــر  مضاعــف للاســتثمار 
فــي هــذا الســوق )الإنشــاء، رأســمال المجازفــة، رؤوس الأمــوال 
الصغيــرة(. وقــد طــورت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل 
إدارة  مجــال  فــي  الخبــرة  مــن  ســنوات   10 مــن  أكثــر  المقاولــة 
صناديــق رأســمال الاســتثمار وتمكنــت مــن ترســيخ ســمعتها 
بفضــل  وذلــك  المغربيــة،  المنظومــة  ضمــن  ومصداقيتهــا 
تنزيــل  مشــاريع  إدارة  مجــال  فــي  الناجحــة  التجــارب  حصيلــة 
ــة فــي إطــار الشــراكات بيــن  وتنفيــذ أدوات الاســتثمار المهيكل

والخــاص. العــام  القطاعيــن 

الوطنيــة  الشــركة  أطلقــت  الابتــكار،  بتمويــل  يتعلــق  فيمــا 
ــة عرضًــا مهيــكلا لتلبيــة الاحتياجــات  للضمــان ولتمويــل المقاول
التمويليــة للمشــاريع المبتكرة، لا ســيما خــال المراحل المتراوحة 
بيــن تصميــم النمــاذج الأوليــة والولــوج إلــى الأســواق. ويتــاءم 
هــذا العــرض مــع مراحــل تطويــر المقاولــة الناشــئة، بمــا فــي ذلــك 
المنــح وقــروض الشــرف والتســبيقات القابلــة للســداد والقــروض 
التشــاركية، والتــي يتــم توزيعهــا بشــراكة وثيقــة مــع الجهــات 
ــر تحمــات  الفاعلــة فــي المنظومــة والمختــارة علــى أســاس دفات

ــداء الاهتمــام.  ــات إب وطلب

ــل  مــن جهــة أخــرى، طــورت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتموي
الصناديــق  بعــض  تمكيــن  إلــى  تهــدف  خدمــات  المقاولــة 
الشــريكة مــن تعبئــة خبــرات خارجيــة بهــدف تطويــر المقــاولات 

الممولــة.  الناشــئة 

الوطنيــة  الشــركة  تدخــات  تتميــز  النشــاط،  هــذا  خــال  مــن 
وتعبئــة  حشــد  علــى  بقدرتهــا  المقاولــة  ولتمويــل  للضمــان 
لفائــدة  الاســتثمار  رأســمال  صناعــة  لتعزيــز  المانحــة  الجهــات 
ذات  الناشــئة  والمقــاولات  والمتوســطة  الصغيــرة  المقــاولات 
الإمكانــات العاليــة ودعــم منظومة المقاولات الناشــئة المبتكرة. 

وتعمــل الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة فــي إطار 
شــبكة وعلــى أســاس انتقائــي مــع عــدد مــن فاعلــي المنظومــة 
بغيــة تفعيــل هــذا النشــاط، والــذي يتضمــن ثلاثــة أنــواع مــن 

التدخــل:

• "ضمان رأسمال المجازفة"

مــن خــال آليــة الضمــان هــذه، تهــدف الشــركة الوطنيــة 
اســتثمار  تشــجيع  إلــى  المقاولــة  ولتمويــل  للضمــان 
الصغيــرة«  »المقــاولات  فــي  المجازفــة  رأســمال  صناديــق 

خطــورة. الأكثــر  مراحلهــا  خــال 

الاســتثمارات،  فقــدان  مخاطــر  تقاســم  إمكانيــة  بفضــل 
يشــكل »ضمــان رأســمال المجازفــة« حافــزًا للمســتثمرين 
المجازفــة  رأســمال  صناديــق  وهيكلــة  تطويــر  لتشــجيع 
الأكثــر  القطاعــات  لفائــدة  الأدوات  هــذه  تدخــات  وتعزيــز 

المغــرب. فــي  خطــورة 

فــي ظــل آليــة الضمــان هــذه، ســجلت زيــادة فــي الإنجــازات 
 08 الموافقــة علــى  تمــت  الســابق، حيــث  بالعــام  مقارنــة 
عمليــات ســنة 2021، لالتــزام قــدره 30 مليــون درهــم، 

ولاســتثمارات ناهــزت 52 مليــون درهــم.

• نشاط صناديق الاستثمار 

يتــم دعــم الاســتثمار وتمويــل الأمــوال الذاتيــة مــن خــال 
آليــات تعمــل وفــق نمــوذج »صناديــق الصناديــق«. فــي هــذا 
ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  تعمــل  الســياق، 
عامة-خاصــة  صناديــق  إحــداث  طريــق  عــن  إمــا  المقاولــة، 
موكلــة إلــى شــركات تســيير خاصــة مختــارة عبــر دعــوات 
إبــداء الاهتمــام، أو مــن خــال الالتحــاق بمشــاريع صناديــق 
تــم إحداثهــا مــن قبــل أطــراف ثالثــة وذلــك علــى أســاس 

دفاتــر تحمــات تمــت المصادقــة عليهــا مســبقا. 

ــى ضمــان اســتمرارية  يهــدف صنــدوق »إينــوف إنفســت« إل
تمويــل حاملــي المشــاريع والمقــاولات الناشــئة، مــن مرحلــة 
النمــو. ويتكــون مــن عــدة أقســام، أهمهــا  إلــى  الفكــرة 
المجازفــة.  ورأســمال  الأولــي  الاســتثمار  أدوات  هيكلــة 
وأطلقــت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة 
والتحقــت  )عام-خــاص(  صندوقيــن  الســياق،  هــذا  فــي 
بصناديــق أنشــأتها أطــراف ثالثــة، ممــا ممكــن مــن ضــخ 
أكثــر مــن 470 مليــون درهــم، 242.5 مليــون درهــم 

إنفســت«. »إينــوف  باســم صنــدوق  التزامــات  منهــا 
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• تمويل المقاولات الناشئة ودعم  
     منظومة الابتكار 

يشــمل صنــدوق »إينــوف إنفســت« أيضًــا تمويــات لدعــم 
إنشــاء وتطويــر المقــاولات الناشــئة. وقــد تم إحــداث عروض 
تمويليــة علــى شــكل منــح :»إينــوف أيديــا« وقــروض الشــرف 
»إينــوف ســتارت« عبــر فاعلــي المنظومــة المتدخليــن فــي 
ــك بفضــل الشــراكات  ــدورة الابتــكار، وذل ــى ل المراحــل الأول
ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  تمكنــت  التــي 
معتمــدة  مؤسســة   16 مــع  تطويرهــا  مــن  المقاولــة 
)حاضنــات، مســرعات، تجمعــات، إلــخ( بعــد عمليــات الاختيــار 

بنــاءً علــى دعــوات إبــداء الاهتمــام. 

كالتســبيقات  بــأدوات  هــذا  التمويــل  عــرض  يُســتكمل 
التشــاركية  والقــروض  ريســك«  »إينــوف  للســداد  القابلــة 
ــز نمــو المقــاولات الناشــئة المســتهدفة.   ــف« لتعزي »إينــوف دي

ــل الابتــكار  فيمــا يتعلــق بســنة 2021، ســجل نشــاط تموي
الســابقة،  بالســنة  مقارنــة  الإنجــازات  فــي  إيجابيًــا  تطــورًا 
ويرجــع ذلــك علــى وجــه الخصوص إلــى الاســتخدام المتزايد 

لأداة »إينــوف ســتارت«.

12422,3
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آلية »إينوف إنفست«

إينوف أيديا 

إينوف ستارت 

إينوف ريسك 

إينوف ديف 

المجموع 

الالتزامات )مليون درهم(  2021عدد المشاريع المعتمدة 2021 

منذ الإطلاق الرسمي لهذا النشاط في أكتوبر 2017، وحتى نهاية دجنبر 2021، تمت الموافقة على 464 تمويلًا لأكثر 
من 450 مشروعًا مبتكرًا بقيمة إجمالية تقارب 100 مليون درهم. تنشط هذه المشاريع بشكل رئيسي في قطاعات 
التقنيات الحديثة )40٪(، والخدمات )22٪( والصناعة )21٪(. وتتوزع في عدة مدن عبر المملكة، وبشكل رئيسي في 

الدار البيضاء والرباط ومراكش وأكادير وطنجة. 

أنشطة مواكبة  لدعم  إنفست«  »إينوف  إطار صندوق  المخططة في  التقنية  المساعدة  إطار  إلى ذلك، وفي  بالإضافة 
المؤسسات المهيكلة، تم صرف ما يقرب من 3 مليون درهم عام 2021 ليصل إجمالي المبالغ التي تم صرفها بموجب 

هذه المساعدة التقنية إلى ما يقرب من 9 مليون درهم منذ إطلاق هذه الآلية.

علــى الرغــم من أهمية مســتوى الخطــر الكامن في تمويل 
والظرفيــة  الناشــئة  المقــاولات  لإحــداث  الأولــى  المراحــل 
لـــكوفيد-19،  الصحيــة  بالأزمــة  تأثــرت  التــي  الاقتصاديــة 
مــن  الاســتثمار  لأنشــطة  اســتئنافًا   2021 ســنة  شــهدت 
خــال رأســمال المجازفــة المنظــم فــي إطــار صنــدوق »إينوف 
وشــمل:   إنفســت« 

حيــث تمــت الموافقــة خــال ســنة 2021 علــى 7 عمليــات مــن 
قبــل لجــان اســتثمار الصناديــق المذكــورة وذلــك بمجمــوع 
تذاكــر اســتثمارية يزيــد عــن 40 مليــون درهــم. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، تــم توفيــر آليــة للدعــم المالــي مــن قبــل صنــدوق 
»إينــوف إنفســت« مــن أجــل تقليــل تأثيــر النفقــات المتعلقــة 
خلــق  ولتحســين  العامة-الخاصــة  الصناديــق  بأنشــطة 
القيمــة لــدى المقــاولات الناشــئة التــي تــم الاســتثمار فيهــا. 

شــهدت ســنة 2021 صــرف اعتمــادات ماليــة ناهــزت 1 مليون 
طــرف  مــن  تعبأتهــم  تمــت  متعهديــن  لفائــدة  درهــم 
صندوقيــن عــام ـ خــاص )SMGF et AIF(، ليصــل إجمالــي 
ــى مــا  مــا تــم صرفــه فــي إطــار هــذه المســاعدة التقنيــة إل

يقــرب مــن 2.5 مليــون درهــم منــذ إطــاق هــذه الآليــة.
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 3 6222 253

 6 059

 110 554

 9 771

 71 423

 23 581 12 078

6.1.3 نشاط التمويل التشاركي

كوفيــد-19  لوبــاء  الصحيــة  الأزمــة  ســياق  فــي  إطلاقهــا  بعــد 
الصعــب، واصلــت النافــذة التشــاركية للشــركة الوطنية للضمان 
ولتمويــل المقاولــة »دعامــة تمويــل« تطوير نشــاطها خــال 2021، 

باعتبارهــا أول ســنة كاملــة لهــا مــن النشــاط. 

وتعــدد  الأعمــال  منــاخ  صعوبــة  مــن  الرغــم  وعلــى  وهكــذا، 
القطاعــات المتأثــرة، اســتطاعت »دعامــة تمويــل« ضمــان تمويــل 
عمليــات مختلفــة، ســواء الاســتثمارية أو التــي تغطــي احتياجــات 
الاســتغلال، شــملت قطاعــات متنوعــة، بــدءًا مــن الصناعــة إلــى 

الخدمــات ومــرورا بالبنــاء والصحــة وغيرهــا. 

وبالتالــي، فــإن 78٪ مــن التزامــات »ضمــان مقاولــة« ســنة 2021 
آليــة »مرابحــة معــدات«  تتعلــق بتمويــل العمليــات مــن خــال 

فيمــا يغطــي تمويــل عقــد الســام الفــارق )٪13(.

مــن حيــث التوزيــع حســب الشــركاء احتــل بنــك اليســر المرتبــة 
الأولــى بنســبة 79٪ مــن الالتزامــات الممنوحــة، يليــه الأخضــر 

بنــك )9٪( وأمنيــة بنــك )٪7(. 

اســتفاد مــن آليــة »ضمــان مقاولــة« مقــاولات متواجــدة فــي 9 
البيضاء-ســطات  الــدار  بمنطقــة  أغلبهــا  بالمملكــة،  مناطــق 

الصنــدوق.  التزامــات  مــن   ٪40 تركــز  التــي 

فيما يلي نشاط صندوق »ضمان مقاولة« حسب نوع العقد:

ــذي يعتمــد   ــة"، ال وقــد شــملت تدخــات صنــدوق "ضمــان مقاول
يبلــغ  تمويــل  ملــف   57 المقــاولات،  لفائــدة  للضمــان  آليتيــن 
 92 ناهــزت  بالتزامــات  مليــون درهــم،   148 مجموعهــا حوالــي 

درهــم.  مليــون 

ويبقــى »ضمــان ديــن« المنتــج الرئيســي لهــذا الصنــدوق، ســواء 
مــن حيــث عــدد العمليــات أو حجمهــا، حيــث ســجل 36 ملفًــا 
بإجمالــي التــزام 85 مليــون درهــم. فيمــا بلــغ حجــم التزامــات 
»ضمــان مباشــر« 6.7 مليــون درهــم بمجمــوع 21 ملفــا بقيمــة 

تمويــل 9.5 مليــون درهــم.

حجم الالتزام )ألف درهم ( حجم التمويل )ألف درهم ( 

»مرابحة إيمو« )للمهنيين(

»مرابحة أوطو« )للمهنيين(

»مرابحة معدات«

سلام 

فــي المرتبــة الثانيــة نجــد منطقــة فاس-مكنــاس بنســبة ٪16 
مــن حجــم الالتزامــات، تليهــا منطقــة طنجة-تطوان-الحســيمة 

والداخلــة-واد الذهــب بنســبة 11٪ و 10٪ علــى التوالــي.

آليــة  مــن  اســتفادت  التــي  المقــاولات  بنشــاط  يتعلــق  وفيمــا 
»ضمــان مقاولــة«، فــإن 51٪ مــن الالتزامــات تتعلــق بالمقــاولات 
العاملــة فــي مجــال الصناعــات، تليهــا شــركات الخدمــات ب ٪18 
مــن التزامــات الصنــدوق، تليهــا الشــركات العاملــة فــي مجــالات 

ــكل منهمــا. ــاء بنســبة 9٪ ل الصحــة والبن
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النشاط لفائدة المقاولات
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1.2.3  نشاط التمويل التقليدي
2.2.3  نشاط التمويل التشاركي
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1.2.3 نشاط التمويل التقليدي

بلــغ النشــاط لفائــدة الأفــراد الــذي يحملــه بشــكل رئيســي 
صنــدوق »ضمــان الســكن«، 700 18 قرضــا خــال هــذه الســنة، 

بزيــادة قدرهــا 22٪ مقارنــة بعــام 2020. 

وبلغــت القــروض التــي تمــت تعبئتهــا خــال هــذه الســنة 
مــا يقــارب 4.1 مليــار درهــم بضمانــات ناهــزت 2.4 مليــار 

اســتفادت جميــع مناطــق المملكــة مــن تدخــل الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة لفائــدة الأفــراد. حيــث 
احتلــت  منطقــة الــدار البيضاء-ســطات المركــز الأول بأكثــر مــن 48٪ مــن الالتزامــات، تليهــا الرباط-ســا-القنيطرة 

.)٪13( وفاس-مكنــاس   )٪18(

2.3 النشاط 
لفائدة الأفراد

درهــم، أي بزيــادة قدرهــا 26٪ و 24٪ مقارنــة بإنجــازات 
حســب  القــروض  توزيــع  يخــص  وفيمــا  الفارطــة.  الســنة 
البنــوك، تحتــل  مجموعــة البنــك الشــعبي المرتبــة الأولــى 
)43٪( يليهــا البنــك العقــاري والســياحي )29٪( و بنــك 

أفريقيــا )11٪( و التجــاري وفابنــك وفــا إيموبليــي )٪7(.

التوزيع حسب المنطقة

أخرى %5

سوس-ماسة %3

طنجة-تطوان-الحسيمة %6

مراكش-آسفي %7

فاس-مكناس %13

الرباط-سلا-القنيطرة %18

الدار البيضاء-سطات %48
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• نشاط »ضمان السكن«

يبقى نشاط »ضمان السكن« أحد أنشطة الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة ذات التأثير الاجتماعي القوي 
الدولة والمرشح للإدراج في  المدار لحساب  إلى السكن بدعم من صندوق »ضمان السكن«  الولوج  في تسهيل 
ميزانية الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة، وفقًا لأحكام القانون رقم 20-36 القاضي بتحويل صندوق 

الضمان المركزي إلى شركة مساهمة.

يشمل العرض المقدم في إطار صندوق »ضمان السكن« بشكل أساسي أداتين هما فوكاريم و فوكالوج.

ارتفع العدد الإجمالي للأسر المستفيدة من هذه الآلية ليتحول من 242 15 في 2020 إلى 338 18 في 2021، بزيادة 
وارتفعت   .2020 في  درهم  مليار   3.2 مقابل  درهم  مليار   4.1 يقارب  ما  المعبأة  القروض  حجم  وبلغ   .٪20 قدرها 

الالتزامات من 1.9 مليار درهم في عام 2020 إلى 2.3 مليار درهم في عام 2021.

خلال سنة 2021، بلغت التزامات صندوق فوكاريم ما يناهز 1.2 مليار درهم ، بزيادة 10٪ مقارنة ب 2020. وبلغ 
عدد الأسر المستفيدة 239 10 بحجم قروض بلغ 1,7 مليار درهم.

برسم سنة 2021، استفادت 8099 أسرة من منتج فوكالوج. وبلغ حجم القروض التي تمت تعبئتها بواسطة 
هذا المنتج ما يناهز 2.4 مليار درهم بحجم التزامات إجمالي قدره 1.1 مليار درهم.

درهم167.623

شهرًا240شهرًا244

درهم165.033

%6,22%6,08

%30%32

20202021

فوكاريم VSBفوكاريم فوكالوج

المؤشرات )المتوسط( 

القرض 

المدة 

معدل الفائدة 

التمويل الذاتي ٪ 

الدفعة الشهرية 

تطورت خصائص القروض المضمونة من قبل فوكاريم على النحو التالي:

التطور

درهم1.248درهم1.274
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النشاط لفائدة الأفراد

درهم281.552

شهرًا245شهرًا245

درهم292.109

%4,8%4,7

%22%22

20202021 المؤشرات )المتوسط( 

القرض 

المدة 

معدل الفائدة 

التمويل الذاتي ٪ 

الدفعة الشهرية 

تطورت خصائص القروض المضمونة من قبل فوكالوج على النحو التالي:

التطور

درهم1.933درهم1.883

تم توزيع قــــروض "ضمــــان الســــكن" لســــنة 2021 بشــكل 
رئيســي مــن قبــل أربعــة بنــوك : مجموعــة البنــك الشــعبي، 
البنــك العقــاري والســياحي، بنــك أفريقيــا والتجــاري وفــا 
بنــك. ســاهمت هــذه البنــوك الأربعــة وحدهــا فــي تحقيــق 

أكثــر مــن 90٪ مــن نشــاط صنــدوق »ضمــان الســكن«.
وقــد اســتفادت منــه  كافــة جهــات المملكــة. وتحتــل جهــة 
ــر مــن  ــى بأكث ــة الأول ــدار البيضــاء الكبرى-ســطات المرتب ال
49٪، تليهــا جهــة الربــاط ســا القنيطــرة )18٪( ثــم جهــة 

فــاس مكنــاس )٪12(.

• »عدل سكن« 

»عدل السكن« عبارة عن آلية دعم القروض الممنوحة 
نسبة  من  خصم  شكل  )على  البنوك  طرف  من 
لفائدة  للسكن  الولوج  تمويل  أجل  من  الفائدة( 
الاجتماعية  للأعمال  المحمدية  المؤسسة  منخرطي 
إلى  تسييرها  عهد  والتي  العدل.  وموظفي  لقضاة 

الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة.

تدخل  من  عضوًا   1301 استفاد   ،2021 سنة  في 
صندوق »عدل سكن« ، أي بزيادة طفيفة بنسبة ٪2 
الموزعة  القروض  حجم  وسجل   .2020 سنة  مقارنة 
في الوقت نفسه زيادة بنسبة 3٪ لتصل إلى 179.1 

مليون درهم. 

الأولى  المرتبة  في  الشعبي  البنك  مجموعة  تأتي 
التجاري وفابنك  تليها   ٪46 تبلغ  بنسبة استخدام 

وفا إيموبليي بنسبة ٪37.

• القروض الممنوحة للطلبة

يتم دعم هذا النشاط عبر ضمان القروض الممنوحة 
لطلبة المعاهد والمدارس العليا للتعليم الخصوصي 

التي تهدف إلى تمويل دراستهم. 

القروض  ضمان  صندوق  غطى   ،2021 عام  في 
الممنوحة لطلبة المعاهد والمدارس العليا للتعليم 
 59.5 بقيمة  ضمان  لحجم  قرضا   362 الخصوصي 
أي  درهما،  مليون   35.7 قدره  والتزام  درهما  مليون 

بزيادة قدرها 342٪ مقارنة بسنة المالية 2020.

2.2.3 نشاط التمويل التشاركي

• »ضمان إسكان« 

التشاركي  العقاري  التمويل  بضمان  يتعلق  فيما 
إسكان«  »ضمان  صندوق  التزامات  ناهزت  للأفراد، 
حيث  درهم  مليون   48  ،2021 المالية  السنة  خلال 
استفاد منه 365 شخصًا بحجم تمويل إجمالي قدره 

97 مليون درهما. 

إسكان«،  »ضمان  ل  الأولى  المرتبة  بنك  أمنية  يحتل 
حيث منح 92٪ من حجم الالتزامات يليه بنك الصفاء 

.)٪8(

• »عدل إسكان« 

حقق منتج »عدل إسكان« أداءً جيدًا، متجاوزًا الأهداف 
المحددة في البداية.

 وهكذا، استفاد منه، برسم سنة 2021، 133 عضوًا 
من المؤسسة المحمدية للأعمال الاجتماعية للقضاة 
والمسؤولين القضائيين، بحجم تمويلات إجمالي بلغ 

حوالي 38 مليون درهم.

احتلت دار الأمان المركز الأول بنسبة استخدام بلغت 
63٪، يليها أمنية بنك بنسبة ٪32.
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الجزء الرابع:  
حصيلة المخطط التنموي

للفترة 2021-2017
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حصيلة 
المخطط التنموي
للفترة 2021-2017

ركز المخطط التنموي  2021-2017 
بشكل أساسي على الإنتاج والإصلاح

010203 تحسين وتنويع الولوج
إلى التمويل لفائدة المقاولات 
الصغرى والمتوسطة والأفراد 

المستهدفين

تسريع تحول وتحديث 
»تمويلكم« لمواجهة 

التحديات المتعلقة 
بمهامها

تنويع واستدامة مصادر 
تمويل »تمويلكم« من 

طرف المانحين المحليين 
والدوليين

محور 1 :
تطوير وهيكلة

 العرض والمهن

محور 3 :
الديناميات 

الإقليمية والدولية

محور 5 :
تمويل النشاط

عنوان تفسيري :

       توجه
محور   المحور الإستراتيجي

محور 2 :
الإطار المؤسساتي 

والتنظيمي 
والحكامة

محور 4 :
تحديث المؤسسة 

)النظم والآليات(
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التزامات الضمان )مليون درهم(

2.8253.800

73.25853.780

130.657147.046

أداء فاق بكثير أهداف 
وإنجازات المخطط التنموي السابق

إنتاج الضمان 2017-2021 ما يعادل:
1.4 ضعف أهداف 2017-2021 )باستثناء كوفيد-19(

2.6 ضعف أهداف 2017-2021 )بما في ذلك كوفيد-19(

  إنجازات المخطط التنموي 2021-2017
 )باستثناء آليات كوفيد-19(

  أهداف المخطط التنموي 2021-2017 
  إنجازات المخطط التنموي 2016-2013

  إنجازات المخطط التنموي 2017-2021 )عامة(
       

عدد القروض القروض المضمونة )مليون درهم(
المضمونة

التزامات
التمويل المشترك )مليون درهم(

204.699

39.072
88.164

449.869

17.991
75.144

140.625

19.4652.825 2.742

آليات  استثناء  مع  حتى  الأولية،  الأهداف  من  أعلى  التنموي  المخطط  إطار  في  الإنجازات  فإن  عام،  بشكل   •
كوفيد-19.

تعادل  التزامات  بتسجيل  وذلك  الفترة  هذه  خلال  ملحوظاً  تقدماً  المقاولات  لفائدة  القروض  ضمان  حقق   •
المخطط  إنجازات  أضعاف   3.8 وحوالي  كوفيد-19(  )باستثناء  التنموي  المخطط  أهداف  من   ٪140
التنموي 2013-2016. بالإضافة إلى ذلك، فقد تمت تعبئة أكثر من 130 مليار درهم من القروض المضمونة 
)باستثناء كوفيد-19( خلال هذه الفترة، ما يمثل قرابة 150 ٪ من أهداف المخطط التنموي وحوالي 3.4 

أضعاف إنجازات المخطط التنموي 2016-2013.
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تقييم  المخطط التنموي 2021-2017

20172018201920202021

141618

69

42 50

1925

17

الأداء: الإنجازات الإجمالية 
)الإنتاج السنوي لمجمل الأنشطة(

بنسبة  إجمالي  نمو  بتسجيل  كوفيد-19،  منتجات  استثناء  مع  حتى  للغاية،  مرضيًا  العام  الأداء  كان 
15٪، وذلك بفضل أداء نشاط الضمان العام.

متوسط معدل  النمو السنوي: + ٪31

متوسط معدل  النمو السنوي: ٪15

الإنتاج بمليار درهم

عنوان تفسيري:

 نشاط عام
 نشاط كوفيد-19 والمقاولات   

    والمؤسسات العمومية
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تقييم  المخطط التنموي 2021-2017

تأثير واضح من حيث القيمة المضافة والعائد الاقتصادي
وإدماج المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة

الآثار الاقتصادية من خلال الضريبة على الضمان على كل درهم
 مستثمر من طرف الدولة في نظام الضمان على مدى دورة اقتصادية

عنوان تفسيري:
 مقارنة بالاعتمادات

 مقارنة بالتكلفة الإجمالية للنظام  

    )الاعتمادات + التكاليف(

%80

القيمة المضافة
 الإجمالية: %80

معدل القيمة المضافة

مشاريع مستدامة وقيمة ضمانات باستثناء ضمان 
الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة لا 

تغطي القرض.

7,3

6,0

2,0
1,5

استغلالاستثمار

الآثار الاقتصادية الإجمالية عن كل درهم مستثمر 
من طرف الدولة في النظام على مدى دورة اقتصادية

3,2
2,52,7

2,0

عامة 
)غير محينة(

عامة 
)محينة(

في  للنظام  الإضافية  القيمة  على  الحفاظ  تم   •
بعبارة   .~٪80 إلى  للغاية وصلت  عالية  مستويات 
أخرى، من بين 10 مقاولات حصلت على قرض، 8 مقاولات 

لم تكن لتحصل على التمويل لولا تدخل »تمويلكم«.

• يؤكد ضمان »تمويلكم« دوره الريادي كأداة داعمة، 
خاصة للمقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة. 
كما يثبت الضمان نجاعته المالية من حيث التحكم 

في التكاليف وخلق قيمة مضافة.

الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  التأثير،  تحليل  يظهر   •
تكلفة تعبئة الموارد من قبل الدولة، نسبة محينة 
مدى  على  التكاليف  مقابل  للعائدات  إيجابية 
دورة اقتصادية قدرها 2.7 درهم عن كل درهم 
من الاعتمادات التي تمت تعبئتها، و 2 دراهم 

من الفوائد مقارنة بالتكلفة العامة للنظام.



التقرير السنوي 582021

تأثير واضح من حيث القيمة المضافة والعائد الاقتصادي
وإدماج المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة

2014

%34

2020

%43

الدولة،  بمعية  المغرب  بنك  اتخذها  التي  الإجراءات  مختلف  جانب  إلى  الضمان،  نظام  تدخل  ساهم   •
في تحسين ولوج المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة إلى التمويل، بدليل الارتفاع الملفت 

لنسبة المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة ضمن المستفيدين من القروض البنكية.

• بالإضافة إلى ذلك، كان لتدخل »تمويلكم« لفائدة المقاولات الناشئة تأثير كبير على تطوير عرض 
رأس المال التأسيسي، والذي يمثل 60٪ من صفقات الفترة ما بين 2017-2021، مقارنة بنسبة 26 
٪ من الصفقات المبرمة خلال الفترة ما بين 2006-2011. )المصدر / الجمعية المغربية للمستثمرين في 

رأس المال، 2022(.

حصة المقاولات الصغيرة جدا والصغرى 
والمتوسطة في إجمالي قروض القطاع الخاص

* تطور حصة القروض لفائدة المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة

مقارنة مع إجمالي القروض الممنوحة للمقاولات غير المالية

تقييم  المخطط التنموي 2021-2017

* الجمعية المغربية للمستثمرين في رأس المال
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2014

592

460

280 252 213 191

374 462

370
359

2018201920202021

20172018201920202021

191
61

213
 67

252

 75

280

79

460

101*

الإجمالي  الوطني  للناتج  نمو سنوي  بمعدل  الفترة  خلال  إيجابياً  تطوراً  »تمويلكم«  نشاط  سجل   •
بنسبة + 13٪ نهاية عام 2021.

حيث  التكاليف.  زيادة موازية في  الفترة 2017-2021 لم تصاحبه  النمو المستدام للنشاط خلال  هذا   •
ظلت هذه التكاليف متحكما فيها بشكل جيد، كما يظهر جليا من خلال استقرار نسبة تكلفة 

التشغيل مقارنة مع الناتج الوطني الإجمالي عند حوالي ٪22.

متوسط معدل نمو سنوي + ٪13

* تشمل مصاريف التشغيل لعام 2021 اعتمادات استهلاك  إضافية بقيمة 12 مليون درهم

 ناتجة عن إعادة تقييم المقر الرئيسي لتمويلكم.

النمو القوي للنشاط رافقه 
تعزيز الفعالية في  التسيير

الناتج الوطني الإجمالي للآلية
)تمويلكم والصناديق(
2017-2021، مليون درهم

تكلفة تشغيل »تمويلكم«
 2017-2021، كنسبة مئوية 
من الناتج الوطني الإجمالي

عنوان تفسيري:

 »تمويلكم«
 التجمع 

    )تمويلكم والصناديق(

عنوان تفسيري:

 الناتج الوطني الإجمالي
 نفقات التشغيل 

 تكاليف التشغيل /
    الناتج الوطني الإجمالي 

تقييم  المخطط التنموي 2021-2017

%32
%30

%28

%22

%31
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الجزء الخامس:  
الحصيلة المرحلية  لصندوق 

إينوف إنفست
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المرحلية   الحصيلة 
إنفست إينوف  لصندوق 

صندوق إينوف إنفست 

إلى  تهدف  شاملة  تمويل  آلية  إنفست  إينوف  صندوق 
المغربية  للمقاولات  الاستثماري  المال  رأس  سوق  تعزيز 
الناشئة ودعم المقاولين المغاربة الشباب للولوج بشكل 

أفضل إلى التمويل.

حاملي  لفائدة  التمويل  استمرارية  ضمان  إلى  ويهدف 
حياة  دورات  جميع  خلال  الناشئة  والمقاولات  المشاريع 

المقاولة.

أطلق صندوق إينوف إنفست في 30 أكتوبر 2017، وقد تم 
تصميمه بالتشاور مع جميع الشركاء من أجل إثراء عرض 
الابتكار  الناشئة وتعزيز منظومة  المقاولات  تمويل ودعم 
تجاه  قويًا  حكوميًا  التزامًا  تنفيذه  ويعكس  المغرب.  في 
اقتصاد  الذين يشكلون جوهر  المقاولين  الفئة من  هذه 

الغد.

صندوق  يهدف  درهم،  مليون   500 بلغت  أولية  بميزانية 
إينوف إنفست إلى دعم 300 مقاولة ناشئة مبتكرة خلال 

الفترة 2023-2017.

منظومة مهيكلة

قامت »تمويلكم«، والتي تعمل على تدبير صندوق إينوف 
إنفست، بتفعيل أداة التمويل هذه من خلال الاستثمار في 
3 صناديق استثمار وباعتماد 16 مؤسسة مكلفة بالمواكبة.

حصص  على  الحصول  إلى  الاستثمار  صناديق  وتهدف 
الناشئة المبتكرة وبالتالي المساهمة في  في المقاولات 
من  الفئة  هذه  لدى  الموجودة  التمويل  فجوة  تقليص 

المقاولات.

وثيق  بتعاون  بالمواكبة،  المكلفة  المؤسسات  تعمل 
لإحداث  الأولى  المراحل  تمويل  على  »تمويلكم«،  مع 

المبتكرة. المشاريع 

وتتوفر هذه المؤسسات على إمكانية منح كل من منتوج 
»إينوف أيديا« )وهو عبارة عن مساعدة مالية( ومنتوج »إينوف 
حاملي  لفائدة  للشرف(  قرض  عن  عبارة  )وهو  استارت« 
من  البحث  عمليات  على  كذلك  ستشرف  كما  المشاريع. 
والانتقاء من خلال  المشاريع؛  لتقديم  لقاءات  تنظيم  خلال 
تقييم إمكانات المشاريع وطابعها الابتكاري؛ وكذا المواكبة 
عبر اقتراح تداريب وعمليات توجيهية، وتسهيل التواصل 

والاحتضان وتصميم النماذج.

H.DEHHANI
Barré
ستارت
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Les impôts payés par 
les startups et les Fonds 
représentent 26 MDH.
À noter qu’une partie des 
entreprises financées dans 
le cadre du FII bénéficient 
d’exonérations.

Impôts

Chiffre d’affaires

تعبئة رأس المال الخاصتمويل المقاولات الناشئة

419470
يبرز صندوق إينوف إنفست 
كآلية أساسية لدعم إحداث 
المقاولات الناشئة المبتكرة، 
حيث تم تمويل 419 مقاولة 

ناشئة مقابل 300 مقاولة 
ناشئة كهدف أولي.

تم تعبئة أكثر من 470 مليون 
درهم من رأس المال الخاص 
من قبل صناديق رأس المال 

الاستثماري، مقابل هدف أولي 
قدره 300 مليون درهم. وتجدر 
الإشارة إلى أن الشركة الوطنية 
للضمان ولتمويل المقاولة قد 
ضخت 242 مليون درهم في 
هذه الصناديق، مما يدل على 
تأثير مضاعف كبير في تعبئة 

الموارد.

مليون درهم قيمةمقاولة ناشئة ممولة
تعبئة رأس المال الخاص

براءات الاختراعخلق فرص الشغل

132838
أحدثت المقاولات الناشئة التي 

شملها الاستطلاع حتى الآن 
1،328 منصب شغل مباشر 

دائم.

تمثل براءات الاختراع الـ 38 
المودعة أكثر من 16٪ من 

براءات الاختراع ذات الأصل 
المغربي الممنوحة بين

عامي 2017 و 2019.

فرصة شغل

مليون درهم

براءة اختراع

الضرائبرقم المعاملات

30326
أعلنت المقاولات الناشئة التي 

شملها الاستطلاع حتى الآن 
عن رقم معاملات تراكمي خلال 

فترة تدخل صندوق إينوف 
إنفست بلغ 303 مليون درهم، 
بما في ذلك 24 مليون درهم 

من المبيعات الناتجة عن 
التصدير.

بلغت الضرائب التي أدتها
 المقاولات الناشئة والصناديق 

ما مجموعه 26 مليون درهم.
وتجدر الإشارة إلى أن بعض 
المقاولات الممولة من طرف 

صندوق إينوف إنفست 
تستفيد من إعفاءات ضريبية. مليون درهم

قيمة حصيلة  الضرائب 
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الحصيلة المرحلية لصندوق إينوف إنفست

خلال سنة 2021، تمكنت بعض المقاولات الناشئة المستفيدة من تدخلات صندوق إينوف إنفست من تحقيق إنجازات 
مهمة، وهذه بعض الأمثلة:

النشاط أهم الإنجازاتالقطاعالمقاولة الناشئة

تطوير مجموعة أدوات اختبار التشخيص 
PCR الجزيئي ومؤخراً إنتاج اختبار

• إطلاق أول مجموعة تشخيصية مغربية 
100٪ لسرطان الثدي )حاصلة على براءة 

اختراع(

• تطوير طاقة إنتاجية تبلغ  1 مليون اختبار 
PCR شهريًا وطلبية أولى ل 000 100 اختبار 

من طرف وزارة الصحة

• تحقيق رقم مبيعات بقيمة 42 مليون درهم

• العديد من العملاء في المغرب )البريد بنك، 
بريد كاش، البنك المغربي للتجارة والصناعة، 
القرض الفلاحي، إلخ(، بالإضافة إلى عملاء في 

دبي وساحل العاج

• 30 منصب شغل محدث

• تمكنت المقاولة الناشئة من زيادة عدد 
عملائها منذ دخول صندوق AIF ونجحت مؤخرًا 

في ضمان مصدر تمويل جديد من خلال جمع 
 Afrimobility الأموال من مستثمرين مثل

Plug & Play و

• تطوير نشاط »تصنيف ائتماني« جديد وتوقيع 
اتفاقيات مع البنك الفلاحي بالنيجر وإبداء اهتمام 

من طرف كبريات المؤسسات الوطنية والدولية 
بهذا النشاط.

التكنولوجيات 
الطبية

KYC منصة بيانات علمية لرقمنة نظام

حل SaaS Marketplace لربط الشاحنين 
والناقلين

البيانات 
الكبيرة

التنقل 
والخدمات اللوجستية

استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنيات 
معالجة الصور لتقديم توصيات بخصوص 

إدارة المحاصيل للمزارعين في أفريقيا

التكنولوجيات 
الفلاحية

في إطار الاستماع إلى المستفيدين من التمويل في إطار 
صندوق إينوف إنفست والتقييم النوعي لهذه التدخلات 
أجرت  المنظومــة،  فاعلــي  من  شبكة  خلال  من  المنزلة 
»تمويلكم« استطلاع رأي بين أكثر من 290 مقاولة ناشئة 

مستفيدة من هذه الآلية.
الهدف هو قياس  نسبة  رضا المقاولات الناشئة المستفيدة 

ومعرفة انتظاراتها والأسباب المحتملة لعدم الرضا.

المغربية  الناشئة  المقاولات  جميع  الاستطلاع  واستهدف 
تمويل  أو  و/  أيديا«  »إينوف  تمويل  من  استفادت  التي 
المعتمدة   16 المؤسسات  »إينوف ستارت« عبر واحدة من 

من طرف »تمويلكم«.
مختلفة:  قطاعات  في  الناشئة  المقاولات  هذه  وتعمل 

الزراعة الغذائية، صناعة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
مستقرة  وهي  ذلك.  إلى  وما  الصحة،  تقنيات  الجديدة، 

في مناطق مختلفة من المملكة.

وسجل استطلاع الرأي نسبة مشاركة تبلغ 83٪، وأعربت 
عن  الاستطلاع  شملها  التي  الناشئة  المقاولات  غالبية 
التمويل  أن  وأكدت  إنفست،  إينوف  صندوق  عن  رضاها 
وأن  الأولية،  نماذجها  تطوير  كبيرة في  شكل مساعدة 
برامج الدعم مكنتها من الوصول إلى مرحلة »الذهاب إلى 
وبالتالي  للبعض منها.  التجارية  العقود  وإبرام  السوق« 
للتوصية بهذه  الناشئة جاهزة  المقاولات  93٪ من  فإن 
البرامج للمقاولات الناشئة الأخرى و / أو حاملي المشاريع.
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الجزء السادس:  
الالتزامات والمخاطر
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والمخاطر الالتزامات 

 95 691 %75,1

 %71,7

 3 829

 91 357

 %3,0

 383 %0,3

122 %0,1

 %24,9

 %100

 31 631

 31 688

 %99,8

57

 127 379

 %0,2

إطار صناديق متعددة، معظمها قد تم  تنفيذها في  التزامات تم  المقاولة  الوطنية للضمان ولتمويل  الشركة  تدير 
للقروض  جيدة  استخلاص  نتيجة  تحقيق  أجل  من  الالتزامات  جاري  متابعة  ضمان  في  إدارتها  وتتمثل  إنتاجها.  إيقاف 
المقاولة  ولتمويل  للضمان  الوطنية  الشركة  تحتفظ  التي  الصناديق،  فإن هذه  الرغم من تعددها،  الممنوحة. وعلى 
الرئيسية  الصناديق  فإن  وبالفعل،  الإجمالية.  الالتزامات  من  جزء صغير  تمثل سوى  لا  منها،  لكل  منفصلة  بحسابات 
العاملة والمدارة لحساب   الدولة، وهي: »صندوق ضمان المقاولات الصغيرة والمتوسطة«، وصندوق »ضمان السكن« 

و»تمويل«، تمثل أكثر من 80٪ من الالتزامات في 2021/12/31.

6. جاري  الالتزامات
بلــغ مجمــوع جــاري الالتزامــات التــي تديرهــا الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، متــم ســنة 2021، 127.4 مليــار 
ــة مــع ســنة 2020، موزعــة حســب كل نشــاط علــى الشــكل  ــى 14% مقارن درهــم. وقــد عــرف جــاري الالتزامــات نمــوا وصــل إل

التالــي:

النشـاط لفائدة المقاولة والأفراد

الأنشطة 

إجمالي النشاط لفائدة المقاولات

ضمان

التمويل المشترك / التمويل

الابتكار ورأسمال الاستثمار

التمويل التشاركي

إجمالي النشاط لفائدة الأفراد

الضمان

التمويل التشاركي

المجموع

الحصةالالتزامات )مليون درهم( 
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4.861
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1.6 نشاط » المقاولات »
1.1.6. جاري الضمانات التقليدية

      • البنية والتطور

ارتفــع جــاري الالتزامــات المضمونــة مــن 74.7 مليــار درهــم فــي 2020/12/31 إلــى 91.4 مليــار درهــم فــي 2021/12/31، 
أي بزيــادة قدرهــا 22٪. ويتــم توزيعهــا حســب الصناديــق المــدارة كمــا هــو موضــح فــي الجــدول أدنــاه:

الصندوق 

البرامج

منتجات عامة

برنامج »إنطلاقة«

آليات كوفيد-19

المجموع

المجموع

صندوق ضمان 
المقاولات الصغيرة والمتوسطة

صندوق ضمان
المؤسسات والمقاولات العامة

صندوق ضمان
التمويلات الصغرى

صناديق أخرى

الالتزامات إلى غاية 2020/12/31
   )مليون درهم(  

الالتزامات إلى غاية 2021/12/31
   )مليون درهم(  

التزامات عام 2021 )مليون درهم(

إلــى متــم 2021/12/31، ركــزت التزامــات صنــدوق ضمــان المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة نســبة 89٪ مــن الالتزامــات 
وســجلت جــاري التزامــات قــدره 81.084 مليــار درهــم مقابــل 72.291 مليــار درهــم بتاريــخ 2020/12/31، أي بارتفــاع 

ســنوي قــدره ٪12.

تنقســم التزامــات صنــدوق المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة حســب فئــة المنتجــات الرئيســية علــى النحــو 
التالي:
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العمومية
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الالتزامات والمخاطر

TOTAL COMPOSANTE DETTE

2 31677223 829 3 1 411

توزيع الالتزامات حسب القطاع

أخرى %8
الفلاحة %4

السياحة %6

النقل والمواصلات %6

الخدمات %7

البناء والأشغال العمومية %16

الصناعة %27

التجارة والتوزيع %26

ما يقرب من 70٪ من جاري الالتزامات يتعلق بالقطاعات الصناعية والتجارية والبناء والأشغال العمومية.

 2.1.6.جاري التمويلات المشتركة /
 التمويلات التقليدية

تتميــز صناديــق التمويــل المشــترك بفتــرات إنتــاج قصيــرة 
غالبًــا  لإشــكاليات   للاســتجابة  مصممــة  لكونهــا  نســبيًا 
مــا تكــون قصيــرة الأجــل وتهــم فئــات محــددة جــدًا مــن 

المقــاولات.

مــن  الممنوحــة  والالتزامــات  القــروض  جــاري  انتقــل  وقــد 
4.607 مليــار درهــم فــي 2020/12/31 إلــى 3.829 مليــار 

.2021/12/31 فــي  درهــم 
علــى  آليــة  كل  حســب  الالتزامــات  جــاري  ويتــوزع 

: التالــي  الشــكل 

 *MDM INVESTرينوفوتيلصندوق »تمويل«العمليات

*صندوق دعم الاستثمار الخاص بالمغاربة المقيمين بالخارج

المجموعالتشغيل الذاتي  صندوق
 الدعم المالي

القــروض  جــاري 
والالتزامــات

)مليون درهم(

H.DEHHANI
Note
supprimer double espace
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الالتزامات والمخاطر

440

111

725

44

42

1411

285

1,8

75

16,2

360

22,5

4,5

382,5

3.1.6. جاري تمويل الابتكار ورأس المال الاستثماري

بسنة   مقارنة   ٪11 قدرها  بزيادة   ،2021/12/31 بتاريخ  درهم  مليون   382.5 الممنوحة  والقروض  الاستثمارات  جاري  بلغ 
2020، موزعة على النحو التالي:

يشمل صندوق »تمويل«، الذي يعتبر الوعاء الرئيسي لآليات التمويل المشترك الحالية التي وضعتها الدولة، المنتجات 
التالية:

المنتجات 

تمويل اينفست 

*إنطلاقة / انطلاق المقاولات الصغيرة جدا 

الخط الفرنسي

الاستثمار الأخضر

أخرى

المجموع

الالتزام )مليون درهم(

* آليات التمويل المشترك لم تعد تسجل أي إنتاج.

يمثل قطاع الصناعة 58٪ من حجم الالتزامات برسم منتجات التمويل المشترك، مقابل 29٪ لقطاع التعليم و ٪6 
للصناعة الفندقية.

الآلية

 EMERGENCE INVEST صندوق

)EQUITY صندوق إينوف إنفست )مكون

إجمالي مكون رأس المال الاستثماري

إنوف ديف )صندوق إينوف إنفست(

اينوف ريسك )صندوق إينوف إنفست(

إينوف ستارت )صندوق إينوف إنفست(

إجمالي مكون الدين

جاري الالتزامات )مليون درهم(

المجموع
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ENSEIGNEMENT PLUS**

6 361,510 987,558,331 631,4 14 224,1

الالتزامات والمخاطر

على مستوى مكون رأس المال الاستثماري، فقد شكلت تعبئة الموارد من مستثمرين آخرين محليين وأجانب، رافعة 
مكنت من تعزيز الاستثمارات في قطاع "التمويلات الصغيرة" الذي لا يغطيه السوق بشكل جيد، وذلك من خلال توزيع 

مجموعة الاستثمارات نهاية 2021 على النحو التالي:

 في إطار "صندوق Emergence Invest": مجموعة  مساهمات تضم 22 مقاولة صغيرة ومتوسطة بإجمالي استثمارات 
يزيد عن 600 مليون درهم وتشمل ثلاثة )3( مساهمات تم بيعها.

 120 باستثمار شامل فاق  ناشئة مبتكرة  14 مقاولة  إنفيست": مجموعة مساهمات تضم  إينوف  إطار "صندوق   في 
مليون درهم.

4.1.6. جاري التمويل التشاركي

بتاريخ 2021/12/31، بلغ حجم جاري الالتزامات في إطار صندوق "ضمان مقاولة" 122.1 مليون درهم.
أكثر من 94٪ من الالتزامات متعلقة بآلية "ضمان دين".

2.6 نشاط » الأفراد »
1.2.6. نشاط التمويل التقليدي

انتقل جاري الالتزامات الممنوحة في إطار الصناديق لفائدة الأفراد من 32.01 مليار درهم بتاريخ 2020/12/31 إلى 31.63 مليار 
20.6 مليار  النشاط بحجم  المتعلقة بهذا  الالتزامات  بتاريخ 2021/12/31. يتحمل صندوق "ضمان السكن" معظم  درهم 

درهما.

• جاري الالتزامات حسب الآلية

يتوزع جاري الالتزامات لفائدة الأفراد كما يلي:

• توزيع الالتزامات حسب كل بنك

يتضح من خلال توزيع الالتزامات بتاريخ 2021/12/31 أن أكثر من 90٪ تتمركز على مستوى أربعة )4( بنوك: تحتل 
مجموعة البنك الشعبي المركز الأول بنسبة 39٪ من الالتزامات يليها البنك العقاري والسياحي )23٪(، بنك أفريقيا 

)15٪(  والتجاري وفا بنك - وفا إموبليي )٪13(.

2.2.6. نشاط التمويل التشاركي

بلغ جاري التزامات صندوق "ضمان إسكان" 57.2 مليون درهم بتاريخ 2021/12/31. مجموع هذه الالتزامات يتعلق بمنتج 
"فوكالوج إسكان".

المجموع*فوكاليففوكالوجفوكاريمالعمليات

المستحقات
)مليون درهم(

* فوكاليف هو صندوق تتم إدارته لحساب مؤسسة محمد السادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية و التكوين والذي تم إيقاف إنتاجه.

** صندوق ضمان القروض الممنوحة لطلبة المعاهد والمدارس العليا للتعليم الخصوصي.
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والمواكبة الإدارة 

  1.7. التواصل 
كانــت ســنة 2021، بالنســبة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، غنيــة بالأحــداث المهمــة التــي تطلبــت تعبئــة 

قويــة لوظيفــة التواصل.

بعــد المنعطــف الاســتراتيجي الــذي شــهدته ســنة 2020، بهــدف تحويــل صنــدوق الضمــان المركــزي إلى شــركة مســاهمة 
تحمــل اســم "الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة"، بــدأت المؤسســة مشــروعًا كبيــرًا لمواءمــة تموقعهــا 

وصورتهــا مــع صلاحياتهــا ومهامهــا الجديــدة.

تميــز هــذا التحــول بالحاجــة إلــى تبنــي الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة لاســم تجــاري وهويــة بصريــة جديدين، 
أكثــر بســاطة، أكثــر حداثــة، وقادريــن علــى تعزيــز ســمعتها فــي المشــهد المالــي المغربــي. تــوج المشــروع، الــذي تــم 

تنفيــذه خــال عــام 2021، بالكشــف الرســمي عــن العلامــة التجاريــة الجديــدة للمؤسســة بتاريــخ 2 نونبــر 2021.

 1.1.7 العلامة التجارية الجديدة » تمويلكم »
الاسم التجاري المعتمد هو »تمويلكم«.

اســم تجــاري ســهل النطــق والحفــظ، واضــح المعنــى، حيــث يحيــل علــى الفــور علــى مجــال اختصــاص المؤسســة: التمويــل. 
وقــد تــم تعزيــزه مــن خــال اختيــار الشــعار، علــى شــكل معيــن متــوازن وداعــم، يمثــل المنظومــة التــي تعمــل فيهــا 

المؤسســة والصلابــة التــي تميزهــا.

وتــم اختيــار توقيــع، عبــارة عــن عبــارة بســيطة وفعالــة: بنــاء المســتقبل. توقيــع يســلط الضــوء علــى عــزم »تمويلكــم« 
علــى المســاهمة فــي بنــاء الدولــة وإنشــاء اقتصــاد أقــوى وأكثــر مرونــة.

بناء المستقبل

H.DEHHANI
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supprimer
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Déformé
بسيط وفعال
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 2.1.7  حملة التواصل 
لضمــان الترويــج لاســمها التجــاري وهويتهــا البصريــة الجديديــن، أطلقــت »تمويلكــم« حملــة تواصــل واســعة النطــاق، 
شــملت مجموعــة مختــارة مــن وســائل الإعــام الوطنيــة المكتوبــة الورقيــة والإلكترونيــة. وكان الهــدف هــو التواصــل 
حــول تحــول صنــدوق الضمــان المركــزي إلــى شــركة مســاهمة تحمــل العلامــة التجاريــة »تمويلكــم«، وتعميــم هــذا التغييــر 
مــع مختلــف الشــركاء ومكونــات المنظومــة التــي تشــتغل إلــى جانبهــا المؤسســة، ولا ســيما الشــركاء المؤسســاتيين 

والفاعليــن الاقتصادييــن وكذلــك المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة المغربيــة وعامــة الجمهــور.

 امتــدت هــذه الحملــة الترويجيــة علــى مــدى 5 أســابيع، مــن 1 نونبــر إلــى 8 دجنبــر 2021، وتــم تنزيلهــا عبــر 
وســائل مختلفــة )الإعلانــات الصحفيــة، البوابــات الإلكترونيــة( مــن أجــل تكثيــف التأثيــر الإعلامــي لفائــدة الشــرائح 

المســتهدفة.

ــك الصحــف اليوميــة  ــا )ناطقــة بالعربيــة والفرنســية( بمــا فــي ذل ــل الخطــة الإعلاميــة 21 منبــرا إعلامي شــمل تنزي
والأســبوعية والشــهرية، بإجمالــي 45 إعلانــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم اختيــار 12 بوابــة إلكترونيــة علــى أســاس 

ملاءمــة خطوطهــا التحريريــة وجمهورهــا.

وتجــدر الإشــارة أيضًــا إلــى أن اســتمرار العمــل ببرنامــج "إنطلاقــة" وآليــات "ضمــان إقــاع" الاســتثنائية قــد ســاهم فــي 
إثــارة اهتمــام وســائل الإعــام، ممــا ســمح بزيــادة ظهــور المؤسســة مــن خــال إحصــاء أكثــر مــن 900 مقــال ســنة 

.2021
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الإدارة والمواكبة

 3.1.7 التواصل الرقمي 
بالإضافــة إلــى حملــة التواصــل عبــر منابــر الإعــام، اعتمــدت 
أصبحــت  والتــي  الرقميــة،  منصاتهــا  علــى  »تمويلكــم« 
ــم تحديثهــا بالكامــل  ــة أساســية، حيــث ت رافعــات تواصلي

بتنزيــل الهويــة البصريــة الجديــدة للمؤسســة.

النشــيط  تواجدهــا  بفضــل  أنــه  إلــى  الإشــارة  تجــدر 
ســجلت  الاجتماعــي،  التواصــل  منصــات  مختلفــة  علــى 
»تمويلكــم« تطــورًا متزايــدًا لحجــم متتبعيهــا الــذي تجــاوز 
000 20 مشــتركا نهايــة  2021، مقارنــة بـــ 500 14 مشــتركا 

.2020 فــي 

التفاعــل  معــدل  تعزيــز  فــي  ســاهم  متزايــد  حضــور 
تمكنــت  المختلفــة. وهكــذا  الاجتماعيــة  المنصــات  علــى 
»تمويلكــم« مــن خــال المنصــات المذكــورة مــن الاســتجابة 
ومعالجــة حوالــي مائــة طلــب لمتابعــة الملفات والشــكايات 
حــول مواضيــع مختلفــة مرتبطــة ارتباطًــا وثيقًــا بنشــاطها 

)التمويــل، ريــادة الأعمــال، الابتــكار، إلــخ(.

التواصــل  منصــات  إثــراء  وبهــدف  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
الاجتماعــي الـــخاصة ب»تمويلكــم«، تواصل إنتاج كبســولات 
الــذي يســلط الضــوء  إلــى الشــريط  الفيديــو، فبالإضافــة 
اليــوم  بمناســبة  المؤسســة  وأطــر  مســتخدمات  علــى 
العالمــي للمــرأة، تــم إنتــاج وبث فيلم مؤسســاتي لترســيخ 

هويــة »تمويلكــم« الجديــدة وســرد قصــة تحولهــا.

)أبنــاك،  مباشــر  بشــكل  الشــركاء  إلــى  الوصــول  وقصــد 
مانحــون، شــركاء مؤسســاتيون، إلــخ(، تــم إرســال شــريط 

فيديــو يتضمــن رســالة مــن المديــر العــام.

 4.1.7 الأحداث والشراكات
تميــزت ســنة 2021 باســتمرار جائحــة كوفيــد-19 واســتمرار 
الحكومــة.  اعتمدتهــا  التــي  الاحترازيــة  التدابيــر  تطبيــق 
ومــع ذلــك، اســتمرت »تمويلكــم« فــي دعــم شــركائها مــن 
أجــل تعزيــز ســمعتها والتواصــل حــول هويتهــا الجديــدة.

ــي  ــاركة ف ــم أو المش ــار تنظي ــذا الإط ــي ه ــم ف ــد ت وق
ــا:  ــض منه ــي بع ــا يل ــات، فيم ــدة فعالي ع

 قافلة رقمية لدعم حاملي المشاريع، المقاولين الذاتيين،  
   والمقاولات الصغيرة جدا )Microlabs Solutions( ؛

 النسخة الثالثة عشر من مسابقة 
    Concours Tremplin Maroc (Maroc Entrepreneur)؛

 القمة الأولى للتربية من خلال الرياضة في إفريقيا 
 (TIBU Maroc)؛

 النسخة 14 من المسابقة الوطنية للابتكار والبحث  
   والتطوير وتكنولوجيا البحث والتطوير في المغرب ؛

 النسخة الثانية من القمة العالمية للمرأة )Startup GRIND( ؛

 سباق رائد الأعمال )CJD Maroc( ؛

 النسخة الأولى للمنتدى الدولي للطاقات الصناعية 
.)Industrie du MAROC(
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الإدارة والمواكبة

 2.7. الرأسمال البشري 
كفــاءات  مــن  ل»تمويلكــم«  البشــري  الرأســمال  يتكــون 
رفيعــة المســتوى تتوفــر علــى تكوينــات متنوعــة ترتكــز 
المخاطــر  وإدارة  التمويــل  مهــن  علــى  خــاص  بشــكل 

المعلومــات والإدارة. وأنظمــة 

وقــد شــهدت ســنة 2021، الغنيــة بالتجــارب والتطــورات، 
بدايــة حقبــة جديــدة تميــزت بميــاد شــركة »تمويلكــم«. 
وترافــق هــذا التحــول إلــى شــركة مســاهمة بالعديــد مــن 
التطــورات الجديــدة علــى المســتوى المجتمعــي، بالإضافــة 
إلــى إطــاق العديــد مــن مشــاريع الهيكلــة، بمــا فــي ذلــك 

ــد. اعتمــاد تنظيــم جدي

 1.2.7 اعتماد تنظيم جديد
صممــت  الجديــدة،  لمهامهــا  الفعــال  التنفيــذ  لضمــان 
أســاس  علــى  لهياكلهــا  جديــدا  تنظيمــا  »تمويلكــم« 
عــن  والبحــث  الســيادية  المهــن  وتعزيــز  أكبــر،  تخصــص 
ــآزر قــوي بيــن مختلــف  الأداء، مــن خــال تنســيق أفضــل وت

المعتمــد. التنظيــم  مكونــات 

تمــت الموافقــة علــى هــذا التنظيــم، الــذي ســيتم تنفيــذه 
بطريقــة تدريجيــة وسلســة، خــال اجتمــاع مجلــس الإدارة 

ــخ 10 دجنبــر 2021. بتاري

 2.2.7 تطور الرأسمال البشري
جديــدًا  مســتخدما   15 التحــاق   2021 ســنة  شــهدت 
تطويــر  ودعــم  الحاليــة  الفــرق  تقويــة  فــي  للمســاهمة 
الشــركة، والتــي تتميــز بارتفــاع حــاد فــي الإنتــاج وتعزيــز 

والمواكبــة. الإدارة  وظائــف 

3.2.7 الاحتفال بنساء  تمويلكم »
النســاء ممثــات بقــوة فــي »تمويلكــم« وتــكاد المناصفة أن 
تتحقــق. وتتقلــد النســاء العديــد مــن المهــام التــي تتــراوح 
بيــن إدارة مراكــز الإنتــاج وتطويــر تكنولوجيــا المعلومــات 
والتدقيــق إلــى وظائــف الإدارة رفيعــة المســتوى. ويحتــل 
الأحــداث  ضمــن  خاصــة  مكانًــة  للمــرأة  العالمــي  اليــوم 
مبتكــرة  بطريقــة  بــه  الاحتفــال  ويتــم  بالشــركة  الخاصــة 
مــن أجــل إنشــاء المزيــد مــن التــآزر والتماســك بيــن النســاء 

اللاتــي يصنعــن »تمويلكــم«.

تدريبيــة  دورة  تنظيــم  تــم   ،2021 مــارس   8 ب  واحتفــالا 
افتراضيــة ممتعــة ومفيــدة حــول تمكيــن المــرأة، فــي جــو 
دافــئ وإيجابــي، توجــت فــي نهايــة المطــاف، بتوزيــع جوائــز 

وهدايــا رمزيــة لنســاء »تمويلكــم«.

أخيــرًا، تــم إنتــاج شــريط فيديــو لتكريــم نســاء المؤسســة 
مــن مســتخدمات وأطــر.
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 4.2.7 التواصل الداخلي 
روح  وتعزيــز  بالانتمــاء  الشــعور  علــى  الحفــاظ  أجــل  مــن 
الفريــق، يتــم إرســال نشــرة إخباريــة شــهرية إلــى موظفــي 

المؤسســة.

تســمح هــذه الصحيفــة الداخليــة بالتواصــل والإبــاغ عــن 
أخبــار الشــركة وعــن الأحــداث التــي شــاركت فيهــا وكذلــك 
عــن تطــور رأســمالها البشــري. كمــا يقــدم تقاريــرا مخصصة 

للتعلــم والتطويــر الذاتــي.

بعــد  الإخباريــة  النشــرة  وشــكل  محتــوى  مراجعــة  تمــت 
اعتمــاد علامــة »تمويلكــم« التجاريــة مــن أجــل متابعــة تطــور 

المؤسســة بشــكل أفضــل.

بيــن  أفضــل  اندمــاج  أجــل  ومــن  ذلــك،  مــع  بالمــوازاة 
المســتخدمين وتعزيــز روح الانتمــاء، تم تنظيم مســابقات.

وفــي نفــس الســياق ولتشــجيع الــروح الرياضيــة لدى بعض 
العامليــن، تــم تكويــن فريــق كــرة قدم  بألوان الشــركة.

 5.2.7 اختبار كوفيد-19
كجــزء مــن الجهــود المبدولــة لمكافحــة انتشــار كوفيد-19، 
واصلــت »تمويلكــم« حملتهــا التوعويــة بيــن موظفيهــا 

للحفــاظ علــى الصحــة والســامة الجماعيــة.

ومــن هــذا المنظــور، تــم وضــع إجــراء يتعلــق بــإدارة العــودة 
مــن العطــل لتجنــب مخاطــر العــدوى فــي مــكان العمــل. 
تحقيقــا لهــذه الغايــة، قامت »تمويلكــم« بتزويد موظفيها 
باختبــارات اللعــاب لاســتخدامها فــي دعــم الاختبــارات التــي 

يتــم إجراؤهــا فــي المختبــرات المتخصصــة.

 6.2.7 المشاريع المشتركة 
• مرجع الوظائف والمهارات

للوظائــف  العمــل علــى مشــروع لإنشــاء مرجــع  يجــري 
والمهــارات، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الخطــة التنظيميــة 
الجديــدة التــي اعتمدتهــا الشــركة الوطنيــة للضمــان 
ولتمويــل المقاولــة. ســتتيح هذه الأداة الجديدة تنســيقًا 
وتنظيمهــا  للشــركة،  المرجعيــة  المهــن  بيــن  أفضــل 

علــى شــكل مناصــب وممارســة تقييــم الأداء.

• نظام معلومات الموارد البشرية
المــوارد  هيــكل  وأداء  كفــاءة  تحســين  مــن  كجــزء 
البشــرية، تــم إطــاق مشــروع نظــام معلومــات المــوارد 
البشــرية بهــدف تحســين مســاطر المــوارد البشــرية 
ســهلة  أدوات  وتوفيــر  أفضــل  بشــكل  وإدارتهــا 

»تمويلكــم«. شــركة  لمســتخدمي  الاســتخدام 

 7.2.7 مراجعة القوانين الداخلية
بعــد تحــول المؤسســة إلــى شــركة مســاهمة تــم إجــراء 
تعديــات علــى أدوات إداريــة معينــة لتتبــع الرؤيــة التنمويــة 
الجديــدة للمؤسســة، والتــي تميــل نحــو الرقمنــة وتبســيط 

العمليــات والبحــث عــن الامتيــاز.

وبالتالــي، تــم تحديــث وضعيــة المســتخدمين فيمــا يتعلــق 
بســياق الشــركة. كمــا تــم تعزيــز المزايــا الاجتماعيــة التــي 
يتمتــع بهــا موظفــو »تمويلكــم« لزيــادة تحفيزهم وتحســين 

رفاهيتهــم.

الإدارة والمواكبة
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 3.7. النظام المعلوماتي 
شــكلت ســنة 2021 بالنســبة لشــركة »تمويلكم« ومديرية 
النظــام المعلوماتــي ســنة تعزيــز الرقمنــة مــن أجــل دعــم 
أفضــل للانتعــاش الاقتصــادي لبلدنــا. تــم هــذا التعزيــز مــن 
خــال الدعــم الســريع لتحويــل صنــدوق الضمــان المركــزي 
المعلومــات  بيئــة  توفيــر  عبــر  مســاهمة  شــركة  إلــى 
العمــل  إجــراءات  ورقمنــة  التبــادلات  وتبســيط  والأدوات، 
ــز أمــن نظــام المعلومــات، مــع  الداخليــة والخارجيــة، وتعزي

ــز التنقــل والاتصــال عــن بعــد. الحــرص علــى  تعزي

 1.3.7 تقوية التحول الرقمي مع الشركاء
 الداخليين والخارجيين

للتبــادل  كبيــر  مشــروع  إطــاق   ،2021 ســنة  عرفــت 
الإلكترونــي للمعلومــات مــع البنــوك. مكّــن هــذا المشــروع 
أتوماتيكــي  نظــام  وضــع  مــن  وشــركائها  »تمويلكــم« 
ورقمنــة العمليــات الثنائيــة مــن خــال الاتصــال المباشــر  
بيــن أنظمــة المعلومــات، مــع تقليــل التفاعــات اليدويــة.

معالجــة  مــدة  تقليــص  مــن  المشــروع  هــذا  مكــن  لقــد 
مــن حيــث تحســين  الملفــات وتحقيــق مكاســب مهمــة 

»تمويلكــم«. مــع  تبادلهــا  يتــم  التــي  البيانــات  جــودة 

كمــا شــهدت ســنة 2021 إطــاق منتجات جديدة وتســجيل 
انفتــاح علــى جمعيــات التمويــل البالــغ الصغــر، ممــا مكــن 
»تمويلكــم« مــن تعزيــز قابليــة نظامهــا المركــزي للتوســع 
صعيــد  علــى  الكبيــرة  التدفقــات  إدارة  علــى  وقدرتهــا 

تبــادل المعطيــات.

ــار الانفتــاح ورقمنــة الإجــراءات،  طــورت »تمويلكــم«، فــي إطــ
تبســيط  أجــل  مــن  المورديــن  فواتيــر  لإدارة  تطبيقــا 

المراقبــة. وتســهيل  المســاطر 

داخــل  جديــدة  وحــدة  إنشــاء  تــم  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
الــواردة مــن  »تمويلكــم«، مخصصــة لمعالجــة الشــكايات 
مختلــف المســتفيدين مــن خدمــات »تمويلكــم«، ممــا مكــن 
مــن تحســين وقــت معالجــة الطلبــات، ورقمنتهــا بمركــزة 
التدفقــات مــن مختلــف القنــوات )البريــد، الهاتــف، البريــد 
الاجتماعيــة  الشــبكات  الإلكترونيــة،  البوابــة  الإلكترونــي، 
أداء  لإدارة  تحكــم  لوحــات  وإعــداد   )CHIKAYA.MA وبوابــة 

هــذا النشــاط.

الداخلييــن  للمســتخدمين  أفضــل  مواكبــة  أجــل  ومــن 
قامــت  بهــا،  الخــاص  المعلومــات  لنظــام  والخارجييــن 
»تمويلكــم« بنشــر إطــار عمــل جديــد يســمح بإنتاجيــة أكثــر 
مــع إدارة أفضــل لــرأس المــال البشــري وتعزيــز التواصــل.

 2.3.7 تعزيز أمن نظام المعلومات
للأمــن  إســتراتيجيتها  بتحســين  »تمويلكــم«  قامــت 
الإلكترونــي خــال هــذه الفتــرة مــن خــال اســتعمال نظــام 
 framework NIST CSF (NIST Cybersecurity Framework(
ــا. ــر والتكنولوجي ــذي طــوره المعهــد الوطنــي للمعايي وال

الإدارة والمواكبة
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استرداداستجابةكشفحماية تحديد

تتيح هذه الطريقة إدارة مخاطر الأمن الإلكتروني من خلال تنظيم المعلومات، والمساعدة على اتخاذ القرار، ومعالجة 
التهديدات مع التعلم من التجارب السابقة.

من بين المشاريع والإجراءات التي تم تنزيلها، تجدر الإشارة إلى تعزيز وتحسين أسطول الحماية بالمقر الرئيسي ومراكز 
الأعمال للربط البيني بشبكة VPN خاصة جديدة وأكثر أمانًا للولوج إلى مركز البيانات.

GlobalProtect

GP

لقد أتاح هذا المشروع تحسينًا كبيرًا في خدمة الوصول عن بُعد لفائدة المستخدمين الذين عاشوا تجربة العمل عن 
بُعد في إطار مكافحة جائحة كوفيد-19، بالإضافة إلى مكاسب كبيرة في الرؤية والتحكم الدقيق في التطبيقات.

ينظم هذا المعيار أنشطة الأمن الإلكتروني الأساسية بأعلى مستوياتها في خمس وظائف:

H.DEHHANI
Barré
الاستفادة
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Speakers from Korean and 
Japanese guarantee institutions 

took part in SNGFE events

The SNGFE is regularly 
participating in AECM (European 
Guarantee Association) events 
and has several agreement with 

European institutions (Bpifrance, 
KfW…)

The SNGFE is a member of 
the MENA and Euromed

Guarantee Networks

The SNGFE is a member of 
the French Speaking African 
Guarantee Network (APIGA) 
and the African Association 

of Development Finance 
Institutions (AIAFD)

The SNGFE participates to 
Public Guarantee Systems 

Task Force of the World Bank

The SNGFE participates to 
REGAR (Iberic American 
Guarantee Association) 

events

The SNGFE is a member of the 
SME Finance Forum and The 

Montreal Group

فيما يتعلق بـخطة استمرارية النشاط، ووفقًا لمذكرات بنك المغرب ومعيار ISO 27301 المتعلق بخطة استمرارية الأعمال 
داخل المؤسسات البنكية، ونظراً لتوسع نشاطنا، يتم إجراء المزيد من الاختبارات لتحديد الثغرات وتصحيحها من أجل 

حماية أفضل ضد الكوارث.

ولتحسين خدمة الولوج إلى ملفات المستخدم، تم تعميم نظام NAS الجديد، "خادم تخزين شبكي"، على مستوى 
مركز البيانات عن بعد المعتمد من المستوى الثالث.

البيانات، من خلال  المادي واشتغال مركز  بالإضافة إلى ذلك، انطلق سنة 2020 مشروع هيكلي من أجل تعزيز الأمن 
تنفيذ العديد من أجهزة الحماية والمراقبة.

أخيرًا، يجب التذكير بتعزيز فريق الأمن من خلال تعيين مورد جديد وتنفيذ نظام تقييم مخاطر جديد لأصول الدعم 
وفقًا لمعيار ISO 27005 وتوصيات المديرية العامة لأمن نظم المعلومات.

 4.7. الشراكات والتعاون الدولي
خلال سنة 2021، واصلت »تمويلكم« تطوير سياسة تعاونها مع مؤسسات التنمية وشبكات الضمان والتمويل الإقليمية 

والدولية.

وهكذا، شاركت الشركة بنشاط في مجموعات العمل الموضوعاتية المنبثقة عن الشبكات التي انضم إليها صندوق 
الضمان المركزي، ولا سيما الشبكة الدولية "مجموعة مونتريال"، وشبكة منتدى تمويل المقاولات الصغيرة والمتوسطة 

وشبكة الضمان الأورومتوسطية، بالإضافة إلى المشاركة في الفعاليات وورشات العمل التي تنظمها هذه الشبكات.

بناءً على قوة هذه الروابط، تمتلك »تمويلكم« الآن إطارًا واسعًا للشراكة / تبادل الخبرات:
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الجزء الثامن:  جهاز إدارة 
المخاطر والمراقبة الداخلية

1.8. جهاز إدارة المخاطر
2.8. نظام المراقبة الداخلية
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المخاطر  إدارة  جهاز 
الداخلية والمراقبة 

 1.8. جهاز إدارة المخاطر 
تضمــن الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، باعتبارهــا أداة الدولــة فيمــا يتعلــق بالسياســة الاقتصاديــة 
ــوج الفاعليــن الاقتصادييــن والأفــراد  والاجتماعيــة، تنفيــذ توجهــات الســلطات العموميــة التــي تهــدف إلــى تســهيل ول
المســتهدفين إلــى التمويــل مــن خــال تقاســم المخاطــر وتكامــل تدخلاتهــا مــع تدخــات مؤسســات التمويــل، ولا ســيما 

مؤسســات القــروض.

نظــرًا لطبيعــة هــذه المهمــة بصفتهــا مشــاركًا فــي المخاطــرة، وكمؤسســة مانحــة للقــروض، فقــد تهــدد العديــد مــن 
ــر المــاءة الماليــة واســتدامة الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، وتربــك بالتالــي تحقيــق أهدافهــا. المخاطــ

لمواجهــة هــذا التحــدي والســيطرة علــى العواقــب الماليــة لنشــاطها، مــع ضمــان الامتثــال للقوانيــن المعمــول بهــا، 
ــة باســتمرار المخاطــر التــي تتعــرض لهــا. تتــم هــذه المراقبــة عــن  ــل المقاول تراقــب الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتموي
ــى مراجعــة وتحليــل الالتزامــات علــى مختلــف الأصعــدة.  ــة إل ــق الأدوات والوســائل المصممــة لهــذا الغــرض، بالإضاف طري
ويتبــع جهــاز إدارة المخاطــر داخــل الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة نظــام معالجــة موحــد، والــذي 

ينقســم إلــى المراحــل التاليــة:

تقييم المخاطر وتحديد الأولوياتتحديد وتحليل المخاطر

مراقبة وإدارة المخاطرالسيطرة على المخاطر والتخفيف من حدتها

المرحلــة،  الوحــدات والعمليــات، خــال هــذه  يقــوم مســؤولو 
بجــرد ومركــزة المخاطــر الرئيســية التــي يمكــن أن تؤثــر بشــكل 
كبيــر علــى الأنشــطة وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للشــركة 

الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة ؛

تقــوم المصالــح المســؤولة عــن هــذه المهمــة بتقييــم الأثــر 
المحتمــل للمخاطــر الرئيســية وتواتــر حدوثهــا )التأثيــر المالــي 
أو البشــري أو القانونــي أو علــى ســمعة المؤسســة(. اعتمــادًا 
علــى طبيعــة المخاطــر التــي تــم تقييمهــا، قــد تكــون أدوات 
التقييــم عبــارة عــن مناهــج نوعيــة أو نمــاذج كميــة وإحصائيــة 

وطــرق محــاكاة ؛

يتــم خــال هــذه المرحلــة تطويــر وســن التدابيــر وخطــط العمل 
المناســبة، مــن قبــل مســؤولي المناهــج وبمســاعدة ودعــم 
الوحــدة المســؤولة عــن إدارة المخاطــر، للحفــاظ علــى المخاطــر 
الرئيســية عنــد مســتويات مقبولــة وعلــى النحــو المحــدد مــن 

قبــل الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة ؛

تتمثــل هــذه المرحلــة فــي المراجعــة المنتظمــة لنتائــج 
عمليــات المراقبــة المنجــزة للتأكــد مــن فعاليتهــا فــي 
مــن  مقبــول،  فــي مســتوى  المخاطــر  علــى  الســيطرة 

خــال مؤشــرات مراقبــة المخاطــر المحــددة.

H.DEHHANI
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 1.1.8 إدارة مخاطر القرض 

 أ. تحديد وتصنيف المخاطر
العملية

ــة  ــركة الوطني ــة للش ــة الداخلي ــام المراقب ــدف نظ يه
ــى اســتغلال مجموعــة  ــة إل ــل المقاول للضمــان ولتموي
الدائمــة  المراقبــة  لضمــان  المصممــة  الآليــات  مــن 

للمخاطــر، وعلــى وجــه الخصــوص:

 الامتثال للقوانين والأنظمة التي تحكم نشاط الشركة الوطنية  
   للضمان ولتمويل المقاولة ؛

 التحقق من انتظام العمليات والامتثال للإجراءات الداخلية ؛
 التحكم ومراقبة المخاطر ؛

 موثوقية المعلومات المالية.

أمــا مراقبــة وإدارة مخاطــر القــرض، فتتــم علــى النحــو 
التالي:

• الرصد الدائم
تتــم إدارة ومراقبــة مخاطــر القــرض مــن قبــل مديريــة 
التســيير الشــامل للمخاطــر والامتثــال. وتمــارس هــذه 

ب. نظام إدارة المخاطر

في إطار توسعها ومن أجل دعم دور نظام الضمان الوطني، شرعت الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة في 
عملية تحديث وتعزيز أدوات تسييرها، ولا سيما توسيع وتحسين نظام الإدارة الشاملة للمخاطر والذي يغطي جميع 

المخاطر التي قد تواجه المؤسسة، بما في ذلك مخاطر القرض والسوق والتشغيل وعدم الامتثال. 

نظام 
التصنيف 

الداخلي

ية
مل

 ع
لة

كت
رار

لق
ة ا

تل
ك

التزام
تقييم ورصد مخاطر 

كل عملية

محفظة
تجميع المخاطر 
وتقدير الخسارة 

الإجمالية والمعامل 
المضاعف 

الشدة 

التقييم 
)نقطة(

منح

تتبع

التعويضات 

التحصيل 

إدارة وموافقة
 الصناديق

التسعير المعدل 
حسب المخاطر

اختبار الصناديق

العجز

التعرض 

مخاطر القرض

مــن  الثانــي  المســتوى  مســتقل  بشــكل  الهيئــة 
القــرض.  لمخاطــر  المنــح(  )بعــد  الدائمــة  المراقبــة 
كمــا أنهــا مســؤولة عــن إجــراء دراســات بأثــر رجعــي 
وتحديــد  الصناديــق،  تــوازن  وضمــان  ومســتقبلي، 
أســباب أي تناقضــات والتفكيــر فــي الحلــول التــي مــن 

تعالجهــا. أن  المحتمــل 

• لجان المراقبة وإدارة مخاطر القرض
الشــامل  التســيير  مديريــة  إلــى  بالإضافــة 
ــة  ــات المدرج ــارك الهيئ ــال، تش ــر والامتث للمخاط

القــرض: مخاطــر  علــى  الســيطرة  فــي  أدنــاه 

 لجان الضمان والتمويل.
 لجنة المخصصات

 لجنة تنفيذ الضمانات
 لجنة المخاطر
 لجنة التدقيق
 مجلس الإدارة.

H.DEHHANI
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يعتمــد نظــام إدارة مخاطــر القــرض، وهــو مكــون رئيســي 
للضمــان  الوطنيــة  بالشــركة  المخاطــر  إدارة  نظــام  فــي 
ولتمويــل المقاولــة، علــى كتلتيــن: الأولــى "عمليــة" لفائــدة 
المهــن وتمكــن مــن تقييــم المخاطــر علــى أســاس فــردي 
)المســتفيد، والعمليــة( والثانيــة ذات طابــع قــراري موجهــة 

لإدارة النشــاط والصناديــق.

تنتظــم الوحــدات والأنظمــة التــي تشــكل نظــام إدارة 
مخاطــر القــرض كمــا يلــي:

   نظام التصنيف

يمتــد ليشــمل جميــع أنــواع المســتفيدين مــن أنشــطة 
أي:  المقاولــة،  ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة 
المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة والأفــراد 
)الســكن، التعليــم العالــي( ويمكــن مــن تقييــم مخاطــر 
التخلــف عــن الســداد فــي وقــت المنــح مــن خــال إعطــاء 

مســتفيد/عملية. لــكل  درجــة  نقطــة/ 

   وحدة مراقبة جودة المحفظة

هــو  منهــا  والغــرض  العمليــة.  تفعيــل  بمجــرد  تتدخــل 
مراقبــة جــودة مخاطــر القــرض طــوال دورتــه وذلــك مــن 
خــال التحديــث المنتظــم لاحتمــال التعثــر وتقدير الخســارة 

فــي حالــة التعثــر والخســارة المقــدرة لــكل عمليــة.

 2.1.8 إدارة مخاطر السوق 

ــك،  يتميــز نشــاط الاســتثمار النقــدي المتــاح بسياســة حكيمــة تســتهدف فــي المقــام الأول أمــن الصناديــق. نتيجــة لذل
ــالشركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة بشــكل أساســي مــن ســندات  تتكــون محفظــة الأوراق الماليــة الخاصــة بـ

الخزينــة المحتفــظ بهــا حتــى تاريــخ الاســتحقاق والموجهــة مســبقًا لغــرض الاســتثمار وليــس المضاربــة.

المخاطر الرئيسية المرتبطة بنشاط الاستثمار للشركة الوطنية للضمان وتمويل المقاولة هي:

مخاطر إدارة 
الأصول والخصوم:

يتوافق مع الفارق بين الالتزامات 
المستقبلية للصناديق، ولا سيما 

اتنفيذ الضمانات والنقد المتاح ؛

مخاطر نسبة 
الفائدة الثابتة:

يتوافق مع انخفاض القيمة 
السوقية لمحافظ الاستثمار ذات 

نسب الفائدة الثابتة، ولا سيما 
السندات )بشكل أساسي

 سندات الخزينة( ؛

مخاطر نسبة
 الفائدة المتغيرة:

يتوافق مع انخفاض القيمة 
السوقية لمحافظ الاستثمار 

متغيرة السعر، ولا سيما هيئات 
التوظيف الجماعي للقيم 

المنقولة.

  نظام مراقبة ملائمة التزامات الصناديق

يتيــح هــذا النظــام تحديــد معامــات المضاعفــة للمنتجات/
لالتزامــات  الأمثــل  الســقف  تحديــد  أجــل  مــن  الصناديــق 
تعريضهــا  بالمخصصــات، دون  يتعلــق  فيمــا  الصناديــق، 

لخطــر الإعســار وانعــدام الســيولة.

 وحدة اختبار الإجهاد

وحــدة متخصصــة فــي إدارة ومراقبــة ملائمــة الصناديــق 
ــق الضمــان عنــد  ــة صنادي ــى تقييــم مرون والتــي تهــدف إل
ولكــن  اســتثنائية  ســلبية  اقتصاديــة  صدمــة  حــدوث 

الوقــوع. ممكنــة 

 وحدة التسعيرة المعدلة حسب الخطر

تتيــح وحــدة التســعير تحديــد التكلفــة المحتملــة لآليــات 
المقاولــة  ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  تدخــل 
الاعتبــار  فــي  الأخــذ  مــع  المشــترك(،  والتمويــل  )الضمــان 
التمويــل،   / الضمــان  عمليــات  وراء  الكامنــة  التكاليــف 
أي تكاليــف التشــغيل وتكلفــة إعــادة التمويــل وتكلفــة 

المخاطــر.
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فــي هــذا الصــدد، أنشــأت الشــركة الوطنيــة للضمــان 
ولتمويــل المقاولــة منصــة )أداة ونمــاذج( لإدارة مخاطر 

الســوق بشــكل أفضــل والتــي تمكــن مــن:

 تفــادي مخاطــر عــدم التوافــق بيــن الاســتثمارات المنجــزة 
والنقــد المتــاح للصناديــق والتزامــات الصناديــق )تعويــض 

الخســارة(.

 تحديــد المبلــغ وآجــال الاســتحقاق المناســبة لاســتثمار 

النقــد المتــاح، مــع مراعــاة التدفقــات التــي تؤثــر علــى مــوارد 
ــخ(. ــة، إل الصناديــق )الخســائر، الاســترداد، العمول

 تقييــم القيمــة المعرضــة للمخاطــر )فــي أفــق عــام واحــد 
ومســتوى ثقــة 99٪( لمخاطــر الســوق علــى أســاس فــردي 

وعلــى أســاس موحــد.

ــل أو إضافــة أو حــذف أحــد   إجــراء عمليــات محــاكاة )تعدي
الأصــول(.

قيمــة  تدنــي  مخاطــر  ومراقبــة  إدارة  تحســين  أجــل  مــن 
الفائــدة،  أســعار  مخاطــر  ســيما  لا  الاســتثمارية،  الأصــول 
المقاولــة  ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  أحدثــت 
تعتمــد  الاســتثمار.  محافــظ  وإنتاجيــة  أداء  لرصــد  وحــدة 
ولوحــات  المؤشــرات  مــن  مجموعــة  علــى  الوحــدة  هــذه 
المعلومــات المخصصــة لــكل جيــب مــن الأصــول، علــى غــرار 
مــا تمارســه مؤسســات هيئــات التوظيــف الجماعــي للقيــم 

المنقولــة.

 3.1.8 إدارة المخاطر العملية 

يتــم تعريــف المخاطــر العمليــة علــى أنهــا مخاطــر الخســارة الناتجــة عــن عــدم ملائمــة أو قصــور فيمــا يخــص االإجــراءات أو 
الموظفيــن، أو الأنظمــة الداخليــة أوالأحــداث الخارجيــة.

 يعتمد نظام إدارة المخاطر العملية على المبادئ التالية:

أ. تحديد وتصنيف مخاطر التشغيل

خطوات إعداد خريطة المخاطر هي:

 تعريف العمليات والعمليات الفرعية؛
 تحديد المخاطر حسب الطبيعة والعملية الفرعية؛

 تصنيف المخاطر من خلال تحديد احتمالية 
  حدوث كل خطر وشدته ومستوى السيطرة عليه  

   )المراقبات الحالية(؛
 تقييم أنظمة إدارة المخاطر المدرجة.

يتــم تحديــث هــذه الخريطــة بانتظــام لمراعــاة التغييــرات 
الوطنيــة  للشــركة  المخاطرالعمليــة  تعريــف  ملــف  فــي 

المقاولــة. ولتمويــل  للضمــان 

ب. تجميع الحوادث 

يوفــر تجميــع وتحليــل المعلومــات حــول الحــوادث العمليــة 
الداخليــة معلومــات مفيــدة لتقييــم تعــرض المؤسســة 
المخاطــر  أحــداث  مراقبــة  خــال  مــن  العمليــة  للمخاطــر 

بمــرور الوقــت وتجميــع البيانــات المتعلقــة بهــا.
يتــم أخــذ أحــداث المخاطــر المبلــغ عنهــا فــي الاعتبــار عنــد 

تحديــث خريطــة مخاطــر التشــغيل.

 ت. تحديد مؤشرات المخاطر
الرئيسية واعتماد خطط العمل

الرئيســية  المخاطــر  مؤشــرات  بتعريــف  الأمــر  يتعلــق 
ــر خطــط العمــل المتعلقــة بهــا. تســتخدم  وكذلــك تطوي
العوامــل  فــي  للتحكــم  الرئيســية  المخاطــر  مؤشــرات 
الرئيســية للتعــرض للمخاطــر العمليــة. ويتــم الربــط بيــن 
هــذه المؤشــرات ومحفــزات المراقبــة والإبلاغ إلى مســتويات 

أعلــى.
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ج. حساب الخسارة المحتملة

بعــد الجــرد والتقييــم وتعريــف أدوات المراقبــة والتحكــم، يجــب تقديــر الخســارة المحتملــة الكامنــة فــي المخاطــر العمليــة  
علــى مــدى 12 شــهرًا وذلــك عــن طريــق أداة محــاكاة مخصصــة.

 4.1.8 نظام إدارة مخاطر عدم المطابقة 

تخضــع الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة لقيــود تنظيميــة صارمــة، لا ســيما فيمــا يتعلــق بــإدارة مخاطــر 
الطــرف المقابــل والســوق والتشــغيل ومخاطــر عــدم المطابقــة.

ف علــى أنهــا مخاطــر تعــرض  "الامتثــال" وظيفــة مســتقلة مســؤولة عــن مراقبــة مخاطــر عــدم المطابقــة، والتــي تُعــرَّ
المؤسســة لمخاطــر الســمعة أو الخســائر الماليــة أو العقوبــات بســبب عــدم المطابقــة للأحــكام القانونيــة والتنظيميــة 

والمعاييــر والممارســات المعمــول بهــا.

يعتمد نظام إدارة مخاطر عدم المطابقة  على:

أ. المرجع التنظيمي

البيئــة  ومراقبــة  بتتبــع  مطالبــة  "المطابقــة"  وظيفــة 
التنظيميــة التــي تعمــل فيهــا الشــركة الوطنيــة للضمــان 
ولتمويــل المقاولــة، بنــاءً علــى عناصــر اليقظــة المنوطــة 
بمديريــة الشــؤون القانونيــة والحكامــة، وذلــك بهــدف دمــج 
أي تغييــر أو تعديــل فيمــا يتعلــق بالنصــوص المطبقــة 

علــى المعامــات المنفــذة مــن قبــل المؤسســة.

ب. خريطة مخاطر عدم المطابقة

تتمثــل فــي تحديــد وتقييــم مخاطــر عــدم المطابقــة مــن 
خــال تســليط الضــوء، لــكل نشــاط مــن أنشــطة الشــركة 
الأنظمــة  علــى  المقاولــة،  ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة 
والتشــريعات التــي تــم تحديدهــا خــال المرحلــة الأولــى، 
بالإضافــة إلــى التركيــز علــى أحــكام مدونــة الأخــاق. يــؤدي 
عــدم احتــرام هــذه العناصــر إلــى خطــر عــدم المطابقــة.

 ت. خطط عمل التخفيف من مخاطر
عدم المطابقة

بعــد الانتهــاء مــن رســم خريطــة المخاطــر واعتمــادًا علــى 
مســتوى المطابقــة للمتطلبــات التنظيميــة، يتــم وضــع 
خطــط العمــل مــن خــال وحــدة "المطابقــة"، بهــدف تقليــل 

تواتــر حــدوث وكــذا تأثيــر مخاطــر المطابقــة.

ــع الإنجــازات وإدارة خطــط العمــل مــن طــرف  كمــا يتــم تتب
وحــدة "المطابقــة"، بالتعــاون مــع جميــع هيــاكل الشــركة 

الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة.

ج. مهام مراقبة المطابقة

يتعلــق الأمــر بتنظيــم التدخــات مــن أجــل ضمــان احتــرام 
سياســة المطابقــة والتعليمــات التــي تمــت صياغتهــا بعــد 
كل خلــل تــم رصــده ســابقًا أو تبنــي متطلبــات تنظيميــة 

جديــدة. 

ح. الإبلاغ

مــن خــال النقــل الــدوري لنتائــج الأعمــال المنجــزة والملاحظــات 
والفاعليــن  الوحــدة  تدخــات  خــال  صياغتهــا  تمــت  التــي 

المعنييــن.
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 5.1.8 خطة استمرارية النشاط 

أ. الأهداف والوصف

خطــة اســتمرارية النشــاط هــي مجموعــة مــن التدابيــر التــي تهــدف وفقًــا لســيناريوهات الأزمــات المختلفــة، بمــا فــي ذلــك 
مواجهــة الصدمــات الشــديدة، إلــى ضمــان الحفــاظ علــى الخدمــات الأساســية للمؤسســة وبعدهــا الاســتئناف المخطــط 

لــه للأنشــطة .

الهــدف مــن الخطــة هــو ضمــان اســتمرارية الخدمــة بالوســائل المناســبة والضروريــة لاحتــرام الالتزامــات تجــاه العمــاء 
الداخلييــن / الخارجييــن.

بموجــب توجيهــات بنــك المغــرب، فــإن خطــة اســتمرارية النشــاط هــي خطــة عمــل مكتوبــة تحــدد الإجــراءات والأنظمــة 
ــة حــدوث اضطــراب عملــي. اللازمــة لمواصلــة أو اســتعادة عمليــات منظمــة فــي حال

ويتم ذلك على عدة مستويات:

PGC : خطة إدارة الأزمةPCA : خطة استمرارية النشاط

خطــة اســتمرارية النشــاط هــي مجموعــة 
التــي  والتنظيمــات  والعمليــات  الإجــراءات 
الحيويــة  الأنشــطة  باســتمرارية  تســمح 

للشــركة.

محكمــة  إدارة  الأزمــة  إدارة  خطــة  تمكــن 
الداخلــي  التواصــل  أســاليب  أي  للأزمــة، 

التنبيهــات. عــن  والإبــاغ  والخارجــي 

PSI : خطة معلوميات احتياطيةPCM : خطة استمرارية المهنة

تضمــن خطة اســتمرارية المهنة التشــغيل 
المتدهــور ولكــن المقبــول للأنشــطة الحرجــة 

أثنــاء الأزمــة.

احتياطيــة  معلوميــات  خطــة  تضمــن 
المركزيــة  للوظائــف  الاحتياطــي  النســخ 
باســتعادة  وتســمح  المعلوماتــي  لـــلنظام 

حادثــة. حــدوث  حالــة  فــي  مكوناتــه 
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تجمــع خطــة اســتمرارية النشــاط بيــن جميــع الوســائل التنظيميــة والتقنيــة والبشــرية والتعاقديــة المنفــذة لاســتئناف 
أنشــطة الشــركة بعــد وقــوع حادثــة شــديدة.

يمكن تفصيل طريقة عملها على النحو التالي:

جهاز إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية

التشغيل العادي
 )الموقع الرئيسي(

التشغيل 
في وضع متدهور  

)موقع النسخ الاحتياطي /
 الأعمال الاحتياطية(

• خسارة مالية
•اضطراب داخلي

• الإضرار بصورة العلامة التجارية
• الجوانب التنظيمية

• تنفيذ خطة استمرارية النشاط
• استئناف الأنشطة الأساسية 

      في وضع متدهور

• تحديد الأنشطة الحرجة
• تثبيت خطة استمرارية النشاط

• اختبار الحلول الاحتياطية

العودة الى الوضع 
النسخ الاحتياطيةالطبيعي

حادثاستئناف

 ب. تنفيذ خطة استمرارية النشاط
 للشركة الوطنية للضمان ولتمويل

المقاولة

المقاولــة  ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  تبنــت 
خطــة اســتمرارية النشــاط التــي تلبــي متطلبــات اســتعادة 

المعلومــات. وتكنولوجيــا  الأعمــال 

تتمثــل الاســتراتيجية التــي اعتمدتهــا الشــركة الوطنيــة 
للضمــان ولتمويــل المقاولــة لتنفيــذ خطــة المعلوميــات 
الاســتعانة  فــي  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الاحتياطيــة 
الوطنيــة  الشــركة  تعاقــدت  وبالتالــي،  خارجيــة.  بمصــادر 
للضمــان ولتمويــل المقاولــة مــع مــزود خدمــات مغربــي 
.DRaaS (Disaster Recovery As A Service( لاســتغلال خدمة

 

تســمح هــذه الاســتراتيجية للمؤسســة بالتوفــر علــى موقع 
الاحتفــاظ  مــع  للتطويــر  وقابــل  خــاص  احتياطــي  نســخ 

ببيانــات المؤسســة علــى الأراضــي المغربيــة.

 ت.  اختبارات خطة استمرارية النشاط
للشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة

هــذه خطــوة أساســية ويجــب تنفيذهــا علــى أســاس منتظــم، 
إلــى  بالإضافــة  الأعمــال  اســتمرارية  إجــراءات  اتســاق  لضمــان 
الحلــول الاحتياطيــة الموضوعــة مع أهداف اســتمرارية النشــاط. 
للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  تجــري  الغايــة،  لهــذه  تحقيقًــا 
ولتمويــل المقاولــة اختبــارًا ســنويًا لخطــة اســتمرارية النشــاط، 
ولا ســيما لمكــون تكنولوجيــا المعلومــات الخــاص بهــا، لتأكيــد 

الطبيعــة العمليــة للخطــة المذكــورة.

غير متاحة

H.DEHHANI
Barré
بمزودي خدمات
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 1.2.8 المراقبة الدائمة 

أ. تحديد خطة المراقبة الدائمة

يتــم وضــع خطــة مراقبــة ســنويًا. ويتــم تحديــد كل نطــاق 
مراقبــة مــن خــال وصفــه وتواتــره بالإضافــة إلــى العمليــة 

التــي يتــم مراقبتهــا.

تســتهدف خطــة المراقبــة الدائمــة المخاطــر الرئيســية فــي 
منطــق المراقبــة، والهــدف مــن ذلــك هــو تحليلهــا بشــكل 
أكبــر مــن أجــل التمكــن مــن اقتــراح خطــط العــاج التــي 
أو حتــى  تأثيرهــا  مــن  التخفيــف  الممكــن  مــن  ســتجعل 

القضــاء عليهــا.

ب. المراقبة

اعتمــادًا علــى طبيعــة المراقبــة المــراد تنفيذهــا والعمليــة 
ــد  ــات وتحدي المــراد فحصهــا، يتــم اســتخراج قواعــد البيان
حالــة  فــي  المعلومــات،  قاعــدة  إعــداد  وكذلــك  العينــات 
مراقبــة ملــف مــادي، والهــدف: تقييــم معــدل المطابقــة 
لأنظمــة إدارة المخاطــر الحاليــة مــع المتطلبــات المحــددة.

ت.  تنفيذ المراقبة

تتمثــل الخطــوة الثانيــة فــي تحليــل نتائــج المراقبــة. إذا 
تــم الكشــف عــن حــالات شــاذة، فــإن المراقــب الدائــم يقتــرح 
خطــط العــاج فــي شــكل إجــراءات وقائيــة أو تصحيحيــة 
ــة  ــاكل المعني ليتــم التحقــق مــن صحتهــا مــن قبــل الهي

بالمخاطــر المحــددة.

 2.1.8 المراقبة الدورية 

يتــم ضمانهــا مــن خــال التدقيــق الداخلــي، الــذي يفحــص 
ويقيــم جــودة وفعاليــة نظــام المراقبــة الداخليــة بشــكل 
عــام ولا ســيما مــدى ملاءمتــه لطبيعــة المخاطــر المرتبطــة 

بالعمليــات.

نشــاط  تأطيــر  تــم  المركــزي،  البنــك  لمتطلبــات  وفقًــا 
وميثــاق  الداخلــي  التدقيــق  ميثــاق  خــال  مــن  التدقيــق 
لجنــة التدقيــق والمخاطــر التــي تحــدد على وجــه الخصوص 
وأنشــطته  ومســؤولياته  الداخلــي  التدقيــق  مكانــة 

الرئيســية.

مباشــرة  تقاريــره  يقــدم  الــذي  الداخلــي،  التدقيــق  يوفــر 
إلــى الإدارة العامــة، التحليــات وخطــط العمــل والتوصيــات 
والمشــورة بشــأن الأنشــطة التــي يقــوم بتدقيقهــا علــى 
جميــع مســتويات المســؤولية. يمــارس صلاحياتــه بشــكل 
لجنــة  إلــى  مباشــرة  تقاريــره  ويقــدم  تمامًــا،  مســتقل 

والمخاطــر. التدقيــق 

لخطــة  وفقًــا  تنفيذهــا  يتــم  التــي  التدقيــق  مهــام  إن 
التدقيــق متعــددة الســنوات المصــادق عليهــا مــن قبــل 
إجــراء  الممكــن  مــن  تجعــل  والمخاطــر  التدقيــق  لجنــة 
تشــخيص وتقييــم شــامل لجميــع العمليــات والأنشــطة 
التــي تــم تدقيقهــا بالإضافــة إلــى تقييــم المخاطــر الكامنــة 
والإجــراءات  التوصيــات  وتتيــح  المختلفــة.  العمليــات  فــي 
الوقائيــة الناتجــة عــن هــذه المهــام تعزيــز الكفــاءة العملية 
وإدارة المخاطــر علــى مســتوى الخدمــات المركزيــة ومراكــز 
الأعمــال الجهويــة والمســاهمة فــي تعزيــز فعاليــة أنظمــة 

الرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطــر.

 2.8. نظام المراقبة الداخلية 
يعتمــد نظــام المراقبــة الداخليــة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة علــى مجموعــة مــن الوســائل والاجــراءات 

والوظائــف التــي تتكيــف مــع خصائــص المؤسســة ومراكزهــا الجهويــة.

يتيــح هــذا النظــام إمكانيــة مراعــاة المخاطــر الكبيــرة بشــكل مناســب، ســواء كانــت عمليــة أو ماليــة أو تخــص المطابقــة. 
ويســاهم بالتالــي فــي التحكــم فــي الأنشــطة وفعاليــة المعالجــة والاســتخدام الفعــال للمــوارد. وينقســم إلــى مســتويين 

مــن المراقبــة الدائمــة المســتقلة ومســتوى واحــد مــن المراقبــة الدوريــة

جهاز إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية

H.DEHHANI
Note
ajouter point à la fin de la phrase
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وتقرير  المالي  التقرير 
الحسابات مراقب 

 1.1.9 حسابات الشركة الوطنية للضمان 
 ولتمويل المقاولة

أ. الميزانية الختامية

بلــغ إجمالــي الميزانيــة الختاميــة للشــركة الوطنيــة للضمــان 
ولتمويــل المقاولــة بتاريــخ 31 دجنبــر 2021  مــا مجموعــه 879 
مليــون درهــم مقابــل 737 مليــون درهــم فــي الســنة الســابقة، 
بتبايــن قــدره 142 مليــون درهــم يفســر بالربــح المســجل فــي 
عــام 2021 )220 مليــون درهــم(، والفــرق الإيجابــي لإعــادة تقييــم 
المقــر الرئيســي )86 مليــون درهـــم(، بالإضافــة إلــى تحويــل مبلغ 
200 مليــون درهــم إلــى صنــدوق ضمــان المقاولات والمؤسســات 
العموميــة تــم اســتلامه مبدئيًــا علــى حســاب الشــركة الوطنيــة 
للضمــان ولتمويــل المقاولــة بهــدف دعــم المقــاولات المتضــررة 

مــن الأزمــة الناجمــة عــن كوفيــد-19.

فــي  الرئيســية  والخصــوم  الأصــول  أقســام  تحليــل  ويســتدعي 
الميزانيــة الختاميــة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة 

التعليقــات التاليــة:

• الأصول
- القيم النقدية، البنك المركزي، الخزينة العامة

هــذا القســم الــذي تبلــغ قيمتــه 54.41 مليــون درهــم، يتوافــق 
للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  فــي حســاب  المتــاح  النقــد  مــع 
العامــة  الخزينــة  لــدى  فتحــه  تــم  والــذي  المقاولــة  ولتمويــل 
للمملكــة، بمــا فــي ذلــك 24 مليــون درهــم بموجــب منحــة 
"الاســتثمار مــن أجــل التشــغيل" التــي لــم يتــم صرفهــا بعــد 

.2021 31 دجنبــر  بتاريــخ 

- مستحقات على العملاء
بلــغ صافــي المســتحقات علــى العمــاء، فــي عــام 2021، 106 
مليــون درهــم مقابــل 104 مليــون درهــم مســجلة فــي عــام 
2020، وتتكــون مــن رســوم التســيير المســتحقة )83 مليــون 

درهــم( وقــروض الســكن )23 مليــون درهــم(.

الجماعــي  التوظيــف  وهيئــات  الاســتثمار  ســندات   -
المنقولــة للقيــم 

يتوافــق هــذا البنــد مــع الاســتثمارات النقديــة بقيمــة إجماليــة 
فــي  215 مليــون درهــم  586 مليــون درهــم مقابــل  قدرهــا 

نهايــة عــام 2020.

- الأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة
فــي  تظهــر  التــي  الثابتــة  الأصــول  لهــذه  الصافيــة  القيمــة 
ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  للشــركة  الختاميــة  الميزانيــة 
 29 مقابــل  درهــم  مليــون   102 تبلــغ   2021 لعــام  المقاولــة 
الزيــادة  هــذه  وتعــزى  الســابق.  العــام  فــي  درهــم  مليــون 
بشــكل رئيســي إلــى إعــادة تقييــم المقــر الرئيســي المذكــور 
أعــاه، ممــا أدى إلــى فــرق إعــادة تقييــم قــدره 86 مليــون درهــم.

• الخصوم
- خصوم أخرى

يســجل هــذا البنــد رصيــدًا قــدره 151 مليــون درهــم، يتوافــق 
بشــكل أساســي مــع منحــة "الاســتثمار مــن أجــل التشــغيل" 
)24 مليــون درهــم(، وذمــم مدينــة يتــم إدارتهــا نيابــة عــن 
صناديــق أخــرى )20 مليــون درهــم(، ومبالــغ مســتحقة للدولــة 
)84 مليــون درهــم( وعمليــات تســييرية بقيمــة 23 مليــون 
درهــم )نفقــات اجتماعيــة، نفقــات واجــب دفعهــا، ومــا إلــى 

ذلك(.

- الأموال الذاتية
ارتفعــت مــن 428 مليــون درهــم ســنة 2020 إلــى 720 مليــون 
درهــم ســنة 2021، نتيجــة ارتفــاع الأربــاح المســجلة ســنة 2021 
ــي قــدره 220 مليــون درهــم والفــرق فــي إعــادة  بمبلــغ إجمال

تقييــم الأرض والبنــاء )86 مليــون درهــم(.

 ب. حساب المداخيل والمصاريف

فيما يلي تحليل حساب المداخيل والمصاريف:

• صافي مجموع الإيرادات المصرفية
صافيــة  زيــادة  المصرفيــة  الإيــرادات  مجمــوع  صافــي  ســجل 
بنحــو 180 مليــون درهــم ســنة 2021، حيــث ارتفــع مــن 280 
مليــون درهــم فــي 2020 إلــى 460 مليــون درهــم فــي نهايــة 

.2021

• المصاريف العامة للتشغيل
بلغــت المصاريــف العامــة للتشــغيل 101.77 مليــون درهــم 
مقابــل 79.33 مليــون درهــم فــي عــام 2020. وتعــزى هــذه 
الزيادة بشــكل أساســي إلى مخصصات الاســتهلاك المتولدة 
عــن عمليــة إعــادة تقييــم المقــر الرئيســي )12 مليــون درهــم(.

 1.9. الوضع المالي 
ينــص القانــون رقــم 20-36 علــى الاســتمرارية بيــن صنــدوق الضمــان المركــزي والشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، والتــي 
ســتنقل إليهــا جميــع أصولــه والتزاماتــه وســنداته. كمــا ينــص هــذا القانــون علــى تحويــل أمــوال صناديــق الضمــان المــدارة نيابــة عــن 

الدولــة، حيــث ســيتم تنفيــذ هــذا القــرار بموجــب نــص تنظيمــي.

ــة، لفائــدة الأغيــار، 25 صنــدوق ضمــان وتمويــل  ــر الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاول إلــى متــم الســنة الماليــة 2021، تدي
مشــترك لفائــدة المقــاولات والأفــراد وتحتفــظ، لــكل مــن هــذه الصناديــق ولحســابها الخــاص، بحســابات منفصلــة توضــح العمليــات 

المنجــزة مــن طــرف كل واحــد علــى حــدة. 

H.DEHHANI
Barré
 ومستحقات
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20212020

0,550,56

5,555,67

453,84273,53

-0,04-0,03

459,90279,73

-138,38-75,85

0,60-49,43

7,0851,88

220,3575,12

-101,77-79,33

-7,12-34,82

220,3192,18

والمصاريــف  المداخيــل  حســاب 
الدراهــم( )بملاييــن 

مداخيل مالية

مداخيــل وفوائــد علــى 
المعامــات مــع العملاء

رسوم إدارة الصناديق

الرسوم المصرفية

الناتج البنكي الخام

والمصاريــف  المداخيــل 
غيرالبنكيــة

الحصيلة / المخصصات
المسجلة للتشغيل

الصافي الجاري  
قبل المخصصات الاحتياطية

المصاريف العامة للاستغلال

الضرائب على الشركات

الحصيلة / غير الجارية

الحصيلة الصافية

ملحوظــة: بلغــت الحصيلــة  غيــر الجاريــة 7.12- مليــون درهــم وتتكــون بشــكل أساســي مــن مســاهمة التضامــن 
الاجتماعــي بقيمــة 7.18 مليــون درهــم.

H.DEHHANI
Barré
supprimer
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التقرير المالي وتقرير مراقب الحسابات

 2.9. تقرير مراقب الحسابات 
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الجزء العاشر:  الملحقات
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الملحقات

2021/12/312020/12/31

359 412 54 412

0

103 892

25 038

78 854

146 093

146 093

29 457

68 631

68 631

0

106 507

23 333

83 174

266 093

266 093

29 154

320 404

320 404

879 064

92 067

10 427

736 674

18 397

10 794

الميزانية الختامية للشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة بتاريخ 2021/12/31

الأصول

1. القيم النقدية، الأبناك المركزية، الخزينة العامة، 
خدمة الشيكات البريدية 

2. ديون على المؤسسات الائتمانية و المؤسسات المماثلة  

. تحت الطلب 

. القروض النقدية و الاستهلاكية 

. قروض التجهيز 

. سندات الخزينة والقيم المنقولة المماثلة  

. أوراق مالية أخرى ممثلة للمديونية   

. أوراق مالية ممثلة للملكية 

. حصص الملكية ومخصصات مماثلة 

. أوراق مالية أخرى ممثلة للمديونية

. القروض العقارية 

. قروض أخرى 

. الآجلة 

3. مستحقات على العملاء 

4. التزامات مُقتناة عبر بيع الديون  

5. أوراق مالية للاتجار واستثمارية قابلة للتداول   

6. أصول أخرى    

7. أوراق مالية استثمارية     

8. حصص الملكية ومخصصات مماثلة      

9. مستحقات تابعة      

10. الأصول الثابتة الواردة في عقود الإيجار الإئتماني والإيجار       

11. أصول ثابتة غير ملموسة        

12. أصول ثابتة ملموسة         

مجموع الأصول

بآلاف الدراهم

H.DEHHANI
Barré
للمعاملات وللتداول
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879 064

-5 192

500 000

3 875

861

8 161

151 058

220 301

0

736 674

-213 760

432 207

0

1 456

8 161

300 041

92 178

116 390

الملحقات

2020/12/31 الخصوم 

مجموع الخصوم

1. الأبناك المركزية، الخزينة العامة، خدمة الشيكات البريدية 

2. ديون اتجاه المؤسسات الائتمانية و المؤسسات المماثلة  

3. ودائع العملاء   

4. أوراق مديونية مُصْدَرَة    

5. خصوم أخرى     

6. مخصصات احتياطية عن المخاطر والمصاريف 

7. مخصصات احتياطية مقننة  

8. منح، أموال عمومية مرصودة وأموال خاصة للضمان  

9. ديون تابعة   

10. فوارق إعادة التقييم   

11. احتياطيات ومكافآت متعلقة بالرأسمال    

12. رأسمال     

13. مساهمون، رأسمال غير مدفوع )-(     

14. رصيد مرحل من جديد )+/-(     

15. صافي الحصيلة في انتظار التخصيص )+/-(     

16. صافي الحصيلة للسنة المالية )+/-(     

بآلاف الدراهم

. تحت الطلب  

. الآجلة 

. حسابات الادخار  

. حسابات دائنة تحت الطلب

. ودائع آجلة 

. حسابات دائنة أخرى 

. أوراق مديونية قابلة للتداول مُصْدَرَة 

سلفيات سندية مُصْدَرَة 

. أوراق مديونية أخرى

. أوراق مديونية أخرى مُصْدَرَة

2021/12/31
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279 765 459 940

3 067

567

2 602

273 529

0

33

33

279 732

1 066

50 500

79 329

54 013

2 181

16 025

110

7 001

5 513

3 026

537

2 527

453 843

7

41

41

459 899

595

0

101 771

59 414

2 204

20 157

139

19 857

0

حساب حصيلة الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة بتاريخ 2021/12/31

بآلاف الدراهم

I. عائدات التشغيل البنكية  

II. مصاريف التشغيل البنكي  

III. صافي مجموع الإيرادات المصرفية   

IV. المصاريف العامة للتشغيل    

V. إمدادات المخصصات الاحتياطية والخسائر على 
مستحقات غير قابلة للتحصيل     

1. الفوائد والعائدات المماثلة على العمليات مع المؤسسات الائتمانية 

2. الفوائد والعائدات المماثلة على العمليات مع العملاء 

3. الفوائد والعائدات المماثلة على الأوراق المالية الممثلة للمديونية 

4. العائدات على الأوراق المالية الممثلة للملكية  

5. العائدات على الأصول الثابتة ضمن عمليتي 
الإيجار الائتماني والإيجار   

6. عمولات على خدمات

7. عائدات بنكية أخرى

8. الفوائد والمصاريف المماثلة على العمليات
مع  المؤسسات الائتمانية

9. الفوائد والمصاريف المماثلة على العمليات مع العملاء 

10. الفوائد والمصاريف المماثلة على الأوراق المالية 
الممثلة للمديونية المُصْدَرَة  

11. المصاريف على الأصول الثابتة ضمن عمليتي 
الإيجار الائتماني والإيجار   

12. مصاريف بنكية أخرى    

13. عائدات التشغيل غير البنكية     

14. مصاريف التشغيل غير البنكية      

15. مصاريف الموظفين 

16. ضرائب ورسوم  

17. مصاريف خارجية 

18. مصاريف عامة للتشغيل أخرى  

19. إمدادات الإهلاكات والمخصصات الاحتياطية عن 
الأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة 

20. إمدادات المخصصات الاحتياطية عن الديون 
والالتزامات بالتوقيع المتعثرة 

21. الخسائر على المستحقات غير القابلة للتحصيل 

2020/12/31 2021/12/31
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634 820

6 259

50 500

202 850

92 178

75 850

168 028

34 911

89

338 314

246 136

92 178

6 259

0

365 802

220 301

138 383

358 683

7 203

84

467 698

247 397

220 301

5 513

57 394

0

7 080

الملحقات

22. إمدادات أخرى للمخصصات الاحتياطية  

24. تحصيل الديون الهالكة   

25. استرجاع مخصصات احتياطية أخرى 

26. مداخيل غير جارية 

27. مصاريف غير جارية  

28. الضرائب على الحصيلة   

23. استرجاع المخصصات الاحتياطية عن الديون 
والالتزامات بالتوقيع المتعثرة   

VI. استرجاع المخصصات الاحتياطية وتحصيل الديون الهالكة   

VII. الحصيلة الجارية    

VIII. الحصيلة قبل الضريبة 

IX. صافي الأرباح  

مجموع المداخيل  

مجموع المصاريف

صافي الأرباح للسنة المالية

2020/12/31 2021/12/31
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92 178 220 301

6 236

6 236

273 529

33

0

6 089

6 089

453 843

41

7

273 496

279 732

0

1 066

50 500

79 329

150 969

6 894

44 987

202 850

-34 822

75 850

453 802

459 899

0

595

0

101 771

358 722

7 080

0

365 802

-7 119

138 383

الملحقات

  1  جدول تشكيل النتائج 
2020/12/31 2021/12/31

1. )+( فوائد وعائدات مماثلة  

3. )+( العائدات على الأصول الثابتة ضمن عمليتي
الإيجار الائتماني والإيجار   

5. )+( عمولات محصلة  

7. )+( حصيلة العمليات على الأوراق المالية للاتجار   

8. )+( حصيلة العمليات على الأوراق المالية الاستثمارية القابلة للتداول    

9. )+( حصيلة عمليات الصرف     

10. )+( حصيلة العمليات على المنتجات المشتقة 

11. )+( عائدات بنكية مختلفة أخرى 

12. )-( مصاريف بنكية مختلفة أخرى  

13. )+( حصيلة العمليات على الأصول الثابتة المالية   

14. )+( عائدات تشغيلية أخرى غير بنكية 

18. )+( إمدادات صافية أخرى للمخصصات الاحتياطية المسترجعة   

19. )-( الضرائب على الحصيلة    

الحصيلة الجارية 

الحصيلة غير الجارية

17. )+( إمدادات المخصصات الاحتياطية المسترجعة عن الديون 
والالتزامات بالتوقيع المتعثرة   

15. )-( مصاريف تشغيلية أخرى غير بنكية  

16. )-( مصاريف تشغيلية عامة   

صافي مجموع الإيرادات المصرفية 

إجمالي الحصيلة التشغيلية 

6. )-( عمولات مدفوعة   

4. )-( المصاريف على الأصول الثابتة ضمن عمليتي
الإيجار الائتماني والإيجار    

2. )-( فوائد ومصاريف مماثلة   

هامش الفائدة 

حصيلة عمليات الإيجار الائتماني والإيجار 

الهامش على العمولة 

حصيلة عمليات السوق 

صافي حصيلة السنة المالية
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92 178

7 001

0

220 301

19 857

0

50 500

46

0

0

50 500

595

595

0

595

595

98 538

98 538

239 563

239 563

274 820

6 260

493

63 904

27

70 922

34 911

111 809

413 469

6 260

84

68 784

26

74 905

7 203

268 895

)+( التمويل الذاتي

جدول التدفقات النقدية للشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة بتاريخ 2021/12/31

  2  القدرة على التمويل الذاتي 

بآلاف الدراهم

2020/12/31 2021/12/31

)+( صافي حصيلة السنة المالية   

20. )+( إمدادات الإهلاكات والمخصصات الاحتياطية عن الأصول 
الثابتة الملموسة وغير الملموسة  

21. )+( إمدادات المخصصات الاحتياطية عن انخفاض قيمة 
الأصول الثابتة المالية   

22. )+( إمدادات المخصصات الاحتياطية عن المخاطر العامة    

23. )+( إمدادات المخصصات الاحتياطية المقننة     

24. )+( إمدادات غير جارية      

25. )-( المخصصات الاحتياطية المسترجعة       

26. )-( أرباح الرأسمال عن تحويل ملكية الأصول الثابتة 
الملموسة وغير الملموسة        

27. )+( خسائر الرأسمال عن تحويل ملكية الأصول 
الثابتة الملموسة وغير الملموسة         

28. )-( أرباح الرأسمال عن تحويل ملكية الأصول الثابتة المالية         

29. )+( خسائر الرأسمال عن تحويل ملكية الأصول المالية         

1. )+( عائدات تشغيلية بنكية مستلمة          

2. )+( استعادة الديون الهالكة           

3. )+( عائدات تشغيلية غير بنكية مُسْتَلمة           

8. )+( ديون على المؤسسات الائتمانية والمؤسسات المماثلة           

4. )-( مصاريف تشغيلية بنكية مدفوعة            

5. )-( مصاريف تشغيلية غير بنكية مدفوعة            

6. )-( مصاريف عامة تشغيلية مدفوعة            

7. )-( الضرائب على النتائج الجارية مدفوعة            

تغير :

I. صافي التدفقات النقدية الآتية من حساب المداخيل والمصاريف

30. )-( استرجاع المنح التمويلية المستلمة         

31. )-( أرباح موزعة 

 )+( القدرة على التمويل الذاتي          

2020/12/31 2021/12/31
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11 022

729

8 695

-120 000

-831

56 029

173 598

194 044

305 853

46

0

6 081

- 6 035

-235 105

-299 907

-31 012

0

252 495

7 001

- 259 496

0

0

299 818

59 594

359 412

14 492

-14 492

-305 000

359 412

54 412

الملحقات

2020/12/31 2021/12/31

9. )+( ديون على العملاء  

10. )+( الأوراق المالية للاتجار والأوراق المالية الاستثمارية القابلة للتداول  

11. )+( أصول أخرى  

12. )+( أصول ثابتة ممنوحة للإيجار الائتماني والإيجار   

13. )+(  ديون اتجاه المؤسسات الائتمانية والمؤسسات المماثلة    

14. )+(  ودائع العملاء    

15. )+(  الأوراق المالية عن الالتزامات المُصدَرة    

16. )+(  خصوم أخرى    

17. )+( عائد عمليات تحويل ملكية الأصول الثابتة المالية    

19. )-( اقتناء الأصول الثابتة المالية    

20. )-( اقتناء الأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة    

21. )+( فوائد محصلة    

22. )+( مكاسب محصلة    

23. )+( منح، تمويلات عمومية وتمويلات خاصة مستلمة للضمان    

24. )+( إصدار ديون تابعة    

25. )+( إصدار أسهم 

26. )-( سداد الرساميل الذاتية، وما ماثلها 

27. )-( فوائد مدفوعة  

28. )-( مكاسب مدفوعة   

18. )+( عائد عمليات تحويل ملكية الأصول الثابتة الملموسة 
وغير الملموسة    

II. رصيد تغيرات الأصول والخصوم التشغيلية    

     )I+II( صافي التدفقات النقدية الآتية من الأنشطة التشغيلية .III

IV. صافي التدفقات النقدية الآتية من الأنشطة الاستثمارية    

V. صافي التدفقات النقدية الآتية من الأنشطة التمويلية     

     )III+IV+V(  صافي تغير الوضعية النقدية .VI

VII. الوضعية النقدية عند افتتاح السنة المالية        

VIII. الوضعية النقدية عند إغلاق السنة المالية         
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