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كرافعــةٍ  المنتــج،  الاســتثمار  علــى  اليــوم،  نراهــن  وإننــا   «
انخــراط  وتحقيــق  الوطنــي،  الاقتصــاد  لإنعــاش  أساســيةٍ 

.)...( الواعــدة  القطاعــات  فــي  المغــرب 

وهنــا نُعيــد التأكيــد، مــرة أخــرى، علــى ضــرورة التفعيــل 

ورقمنــة  وتبســيط  الإداري،  اللاتمركــز  لميثــاق  الكامــل 

المســاطر، وتســهيل الولــوج إلــى العقــار، وإلــى الطاقــات 

الخضــراء، وكــذا توفيــر الدعــم المالــي لحاملــي المشــاريع 

)...(. كمــا أن القطــاع البنكــي والمالــي الوطنــي، مطالــبٌ 
بدعــم وتمويــل الجيــل الجديد مــن المســتثمرين والمقاولين، 

والمتوســطة. الصغــرى  والمقــاولات  الشــباب  خاصــة 

ــة،  ــة خاص ــاء عناي ــوة لإعط د الدع ــدِّ ــياق، نُج ــذا الس ــي ه وف

للاســتثمارات ومبــادرات أبنــاء الجاليــة المغربيــة بالخــارج «.

مقتطــف مــن الخطــاب الملكــي الســامي الــذي وجهــه صاحــب الجلالــة الملــك محمــد 
ــر 2022، بمناســبة  ــة 14 أكتوب ــوم الجمع ــان، ي الســادس، نصــره الله، لأعضــاء البرلم

افتتــاح دورة أكتوبــر للســنة التشــريعية 2022-2023.
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شــكلت ســنة 2024 مرحلــة هامــة في مســار »تمويلكــم«، حيــث أكــدت متانــة نموذجهــا 
التدخلــي ودورهــا الحاســم في تيســير ولــوج المقــاولات والأفــراد إلــى التمويــل.

لكــن قبــل إبــراز الإنجــازات الرئيســية لهــذه الســنة، أود أولاً أن أشــيد بالســيد هشــام 
زناتــي الســرغيني، الــذي أدار المؤسســة إلــى غايــة مــاي 2025، علــى قيادتــه والتزامــه 
في تســيير أنشــطة الســنة المنصرمــة. فتحــت إدارتــه، عــززت »تمويلكــم« أسســها 
وواصلــت مهمتهــا كمشــغل عمومــي مرجعي في خدمة الديناميــة الاقتصادية الوطنية.

التزام قوي لفائدة المقاولات الصغيرة جداً 
والصغرى والمتوسطة وريادة الأعمال

بالفعل، تشــهد النتائج المســجلة هذه الســنة على متانة مؤسســتنا وملاءمة نموذجها، 
في انســجام تــام مــع التوجيهــات الســامية لصاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس، 
نصــره الله، الداعيــة إلــى تعزيــز الشــمول المالــي والنهــوض بنمــوذج نمــو مســتدام 

وشــامل.
في ســياق تظــل فيــه الحاجيــات التمويليــة مرتفعــة، مكنــت تدخلاتنــا مــن تعبئــة أزيــد 
مــن 47,5 مليــار درهــم مــن التمويــات، في إطــار أكثــر مــن 82.200 عمليــة، بمبلــغ 
التزامــات يناهــز 28 مليــار درهــم. وتترجــم هــذه الإنجــازات تقدمــاً بنســبة  6 % 
مقارنــة بســنة 2023 )باســتثناء ضمــان المؤسســات والمقــاولات العموميــة(، متجــاوزة 

ــغ 109 %. بذلــك الأهــداف المســطرة بنســبة إنجــاز تبل

كلمة المدير العام



7 

التقرير
السنوي
2024

يظــل الالتــزام لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جــداً والصغــرى والمتوســطة أولويــة ثابتــة. 
فقــد مثلــت المقــاولات الخاصــة 94 % مــن الحجــم الإجمالــي للتدخــات، مــع تركيــز 
ــت  ــر هشاشــة. وبفضــل نشــاطها في مجــال الضمــان، مكن ــات الأكث ــى الفئ خــاص عل
»تمويلكــم« مــن تعبئــة 41,3 مليــار درهــم مــن القــروض لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جــداً 
والصغــرى والمتوســطة، بحجــم التزامــات يبلــغ 23,4 مليــار درهــم، أي بتقدم نســبته 8 % 
مقارنــة بالســنة الســابقة. وقــد اســتفادت قرابــة 9 عمليــات مــن أصــل 10 مــن المقاولات 

المتناهيــة الصغــر والصغيــرة جــداً، ممــا يجســد المهمــة الشــاملة للمؤسســة.
كمــا تميــزت ســنة 2024 بمواصلــة تطويــر الآليــات المالية التشــاركية عبر نافــذة دعامة 
تمويــل »DAAMA TAMWIL«، التــي ســجلت نمــواً مــن رقمــن بلــغ 15 % مقارنــة بســنة 
2023. وتعكــس هــذه الديناميــة قــدرة »تمويلكــم« علــى الاســتجابة لتنــوع احتياجــات 

الســوق ومواكبــة تطــور القطــاع المالــي المغربــي بجميــع مكوناتــه.

أسس مالية متينة
اقترنــت الأداءات العمليــة لســنة 2024 بنتائــج ماليــة متينــة، تترجــم صلابــة النمــوذج 
الاقتصــادي للمؤسســة. إذ بلــغ صــافي النــاتج البنكيــة 807 مليــون درهــم، بينمــا وصلــت 
النتيجــة الصافيــة إلــى 386 مليــون درهــم، مؤكــدة بذلــك المتانــة الماليــة والحكامــة 

الرشــيدة لـ»تمويلكــم«.
تشــهد هــذه المؤشــرات علــى قــدرة المؤسســة علــى التوفيــق بــن الأداء الاقتصــادي 
والاســتدامة الماليــة ومهمــة الخدمــة العموميــة، في خدمــة تنميــة اقتصاديــة شــاملة 

ومتوازنــة.

مؤسسة دينامية، متطلعة نحو المستقبل
تميــزت ســنة 2024 أيضــاً بمجموعــة مــن المبــادرات الهيكليــة. فقــد عــزز افتتــاح 
المركــز العاشــر للأعمــال بالرشــيدية التواجــد الجهــوي وقــرب »تمويلكــم« مــن الفاعلــن 
الاقتصاديــن المحليــن. كمــا ســيمكن إطــاق عــرض جديــد موجــه إلــى المغاربــة 
المقيمــن بالخــارج بطنجــة مــن مواكبــة المشــاريع الاســتثمارية التــي يحملهــا أفــراد 
الجاليــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، احتضنــت المؤسســة بالربــاط الملتقيــات الســنوية 
للشــبكة الأورومتوســطية للضمــان والجمعيــة المهنيــة لمؤسســات الضمــان بإفريقيــا، مــا 
يشــهد علــى إشــعاعها الدولــي وقدرتهــا علــى تبــادل الخبــرات والممارســات الفضلــى. 
كمــا تم التوقيــع علــى عــدة مذكــرات تفاهــم مــع شــركاء وطنيــن ودوليــن لفائــدة ريــادة 

ــكار. ــال والابت الأعم
المســار  لبنــاء  اليــوم  ننطلــق منهــا  والمبــادرات قاعــدة صلبــة  النتائــج  تشــكل هــذه 
الاســتراتيجي الجديــد لـ»تمويلكــم«، المتجــه نحــو الفتــرة 2030-2026. ويطمــح هــذا 
المســار إلــى جعــل مؤسســتنا محفــزاً أقــوى لتنميــة المقــاولات الصغيــرة جــداً والصغــرى 
والمتوســطة والابتــكار المقاولاتــي. ومــن ثــم، نســتقبل بثقــة وعــزم المراحــل المقبلــة مــن 
مســيرتنا الجماعيــة، مســتندين علــى الإرث الــذي بنُــي علــى مــدى 75 ســنة ومتطلعــن 

بحــزم نحــو المســتقبل.

سعيد جبراني
المدير العام
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1- NOTRE MISSION 

أساســيات مؤسسة »تمويلكم«

مهمتنا  -1

في  رئيســياً  دوراً  »تمويلكــم«  تلعــب  عامــاً،   75 منــذ 
الولــوج  تنميــة الاقتصــاد الوطنــي مــن خــال تســهيل 
إلــى التمويــل. تأسســت المؤسســة في 4 يوليــوز 1949 
بظهيــر شــريف تحــت اســم »صنــدوق الضمــان المركــزي«  
)CCG(، وقــد تطــورت مــع مــرور الزمن مســتفيدة من 75 
ســنة مــن الخبــرة، ممــا عــزز مكانتهــا التاريخيــة كمتدخــل 
وحيــد للدولــة في مجــال الضمان المؤسســاتي للتمويلات. 
وبفضــل هــذا الإرث الغنــي، تواصــل »تمويلكــم« التزامهــا 
الفعــال برفــع العوائــق أمــام التمويــل وتعزيــز الازدهــار 

ــة. الاقتصــادي والاجتماعــي للمملك

ومــن المحطــات المفصليــة في التاريــخ الحديث للمؤسســة، 
اعتمــاد القانــون رقــم 20-36 في ســنة 2020، الــذي 
إلــى  المركــزي«  الضمــان  »صنــدوق  تحويــل  إلــى  أدى 
شــركة مســاهمة رأس مالهــا مملــوك بالكامــل مــن قبــل 
الدولــة، تحــت اســم »الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل 
المقاولــة« )SNGFE(، المعروفــة حاليــاً بالعلامــة التجاريــة 

ــم«. »تمويلك

للقانــون  خاضعــة  مماثلــة  بنكيــة  مؤسســة  بصفتهــا 
البنكــي وتحــت إشــراف بنــك المغــرب، تهــدف »تمويلكــم« 
بالأســاس إلــى تحفيــز المبــادرة الخاصــة مــن خــال دعــم 
جــداً  الصغيــرة  المقــاولات  وتطويــر وتحديــث  إحــداث 
الإطــار،  هــذا  وفي   .)TPME( والمتوســطة  والصغــرى 
تتدخــل المؤسســة بتعــاون وثيــق مــع شــركائها في القطــاع 
المالــي مــن أجــل تلبيــة احتياجــات المقــاولات المغربيــة، 
وذلــك عبــر تقــديم مجموعــة واســعة مــن آليــات الضمــان 

والتمويــل الملائمــة لمختلــف مراحــل دورة حياتهــا.

كما تســاهم »تمويلكم« في التنمية الاجتماعية، لاســيما 
مــن خــال ضمــان قــروض الإســكان لفائــدة الأســر ذات 
ــم«  ــزم »تمويلك ــر المنتظــم. وتلت الدخــل المحــدود أو غي
أيضــاً بدعــم التنميــة المســتدامة للمملكــة، مــن خــال 
وخفــض  الأخضــر  الاقتصــاد  علــى  جهودهــا  تركيــز 
انبعاثــات الكربــون. كمــا يشــكل تمويــل مرحلــة الانطــاق 
والابتــكار أحــد المحــاور الأساســية لاســتراتيجيتها، بمــا 
يسُــهم في بناء منظومة قوية وحيوية للشــركات الناشــئة.

وفي انســجام مــع هــذه الأولويــات، تواصــل »تمويلكــم« 
الاقتصاديــة،  التنميــة  دعــم  في  بمهمتهــا  الاضطــاع 
مجســدةً في ذلــك قيــم المرونــة والقــدرة علــى التكيّــف 
مــع متطلبــات المرحلــة وتحدياتهــا. وفي هــذا الســياق، 
وضعــت  »تمويلكــم« خطــة اســتراتيجية تغطــي الفتــرة 
2023 – 2026، وبعــد اســتكمال ســنتين مــن تنفيذهــا 
منتصــف  في  تقييــم  إجــراء  يرُتقــب  و2024(،   2023(
المســار خــال ســنة 2025 للتأكــد مــن مــدى تحقيــق 

المحــددة. الأهــداف 

ــة  وفي إطــار هــذه الخطــة، ستشــهد ســنة 2025 مواصل
تنفيــذ مختلــف الإجــراءات المبرمجــة، ســواء فيمــا يتعلــق 
بتعزيــز عــرض المنتجــات ومواكبــة السياســات العموميــة، 

أو بتعزيــز الهيكلــة الداخليــة ورقمنــة العمليــات.
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2- حكامتنا 
1.2. مجلس الإدارة

ــد التوجهــات الاســتراتيجية لأنشــطة  ــة )SNGFE( مهمــة تحدي ــل المقاول ــة للضمــان ولتموي ــس إدارة الشــركة الوطني ــى مجل يتول
المؤسســة والســهر علــى تنفيذهــا.

لــة بشــكل مباشــر للجمعيــات العامــة للمســاهمين، وفي نطــاق الغــرض الاجتماعــي للمؤسســة، يتنــاول  ومراعــاةً للاختصاصــات المخوَّ
المجلــس جميــع الإجــراءات المتعلقــة بالســير الجيــد لأنشــطة الشــركة، ويتخــذ مــن خــال مداولاتــه القــرارات اللازمــة بشــأنها.

كما يقوم المجلس بإجراء المراقبات والتحقّقات التي يراها مناسبة لضمان حسن سير عمل المؤسسة.
يتكوّن مجلس الإدارة، إلى جانب السيدة الرئيسة، من تسعة )9( أعضاء من بينهم ثلاثة )3( أعضاء مستقلين.

وعمــاً بقــرار الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة للمســاهمين المنعقــدة بتاريــخ 4 دجنبــر 2024، أصبحــت تركيبة مجلــس الإدارة الجديدة 
كمــا يلي:

تجدر الإشارة إلى أن معدل نسبة المواظبة على حضوراجتماعات مجلس الإدارة خلال سنة 2024 بلغ 85 %.

1. تم تعيينه من قبل مجلس الإدارة خلال اجتماعه المنعقد بتاريخ 28 مارس 2025 خلفًا للسيد نعمان العيصامي.

2. تم تعيينه من قبل مجلس الإدارة خلال اجتماعه المنعقد بتاريخ 28 مارس 2025.

السيـدة نـــاديـــة فتــــاح
وزيرة الاقتصاد والمالية 

متصرفة
رئيسة مجلس الإدارة

السيد زكرياء ناشد
ممثل الوزارة المكلف بالمالية

متصرف

السيد عبد اللطيف زغنون
 ممثل الوكالة الوطنية للتدبير الاستراتيجي   

 لمساهمات الدولة وتتبع نجاعة
 المؤسسات والمقاولات العمومية

متصرف

 السيد الهادي شايباينو
ممثل المجموعة المهنية لبنوك المغرب

متصرف

السيد محمد طارق بشير
ممثل الوزارة المكلف بالمالية 1

متصرف

 السيد أحمد مهدي التازي
ممثل الاتحاد العام لمقاولات المغرب

متصرف

السيد خالد الحطاب
 ممثل  الوكالة الوطنية 

للتدبيرالاستراتيجي لمساهمات الدولة2
متصرف

السيد مصطفى زاهد
متصرف مستقل

 السيد صلاح الدين
القدميري

متصرف مستقل

السيدة نجاة الجباري
متصرفة مستقلة
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لجنة المخاطر
تتمثــل المهمــة الرئيســية للجنــة المخاطــر في مســاعدة مجلــس الإدارة 
في مراقبــة ملــف مخاطــر الشــركة والإشــراف علــى إطــار إدارة 

ومراقبــة المخاطــر.
تتكــون لجنــة المخاطــر مــن ثلاثــة )03( أعضــاء، وتــوكل الرئاســة 
لعضــو مســتقل. يتشــكل تكويــن هــذه اللجنــة بتاريــخ 31.12.2024 

علــى  النحــو التالــي:

• السيد مصطفى زاهد، متصرف مستقل، رئيس؛
• الســيد عبــد اللطيــف زغنــون، متصــرف ، ممثــل الوكالــة الوطنيــة 
أداء  نجاعــة  وتتبــع  الدولــة  لمســاهمات  الاســتراتيجي  للتدبيــر 

المؤسســات والمقــاولات العموميــة، عضــو؛
• الســيد نعمــان العيصامــي، متصــرف ، ممثــل الســلطة الحكوميــة 

المكلفــة بالماليــة، عضــو؛

اللجنة الاستراتيجية
تتمثــل المهمــة الرئيســية للجنــة الاســتراتيجية في إبــداء الــرأي لمجلس 
سياســتها  وكــذا  للشــركة  الاســتراتيجية  التوجهــات  حــول  الإدارة 

التنمويــة.
تتكــون هــذه اللجنــة مــن خمســة )05( أعضــاء وتــوكل الرئاســة لممثــل 
الســلطة الحكوميــة المكلفــة بالماليــة. يتشــكل تكويــن هــذه اللجنــة 

ــي: ــى النحــو التال ــخ 31.12.2024 عل بتاري
المكلفــة  الســلطة الحكوميــة  العيصامــي، ممثــل  نعمــان  الســيد   •

بالماليــة، رئيــس ؛

• الســيد عبــد اللطيــف زغنــون،  ممثــل الوكالــة الوطنيــة للتدبيــر 
الاســتراتيجي لمســاهمات الدولــة ، متصــرف، ممثــل الوكالــة الوطنيــة 
أداء  نجاعــة  وتتبــع  الدولــة  لمســاهمات  الاســتراتيجي  للتدبيــر 

المؤسســات والمقــاولات العموميــة، عضــو؛
العــام  الاتحــاد  متصــرف، ممثــل  التــازي،  الســيد  أحمــد مهــدي   •

عضــو؛  ،)CGEM( المغــرب  لمقــاولات 
المهنيــة  • الســيد الهــادي شــايباينو،  متصــرف، ممثــل المجموعــة 

عضــو؛  ،)GPBM( المغــرب  لبنــوك 
• السيد صلاح الدين القدميري،  متصرف مستقل، عضو.

لجنة الحكامة والتعويض والتعيينات
تتولــى لجنــة الحكامــة والتعويــض والتعيينــات عــدداً مــن المهــام الأساســية 

كمــا يلــي :
 في مجــال الحكامــة : الســهر علــى التطبيــق الســليم للنصوص التنظيمية 
الجــاري بهــا العمــل، وكــذا علــى اعتمــاد أفضــل ممارســات الحكامــة علــى 
مســتوى مجلــس الإدارة واللجــان المتخصصــة التابعــة لــه. كمــا تعمــل 
اللجنــة علــى تقييــم أداء هــذه الهيئــات ووظائفها بشــكل دوري، مــع اقتراح 
التوصيــات والتدابيــر الملائمــة التــي تهــدف إلــى تحســينها بشــكل مســتمر.

 في مجــال التعويضــات : مواكبــة مجلــس الإدارة في وضــع سياســة الأجــور 
والتعويضــات داخــل المؤسســة، مــع الحــرص علــى أن تكــون هذه السياســة 
محفــزة ومنســجمة مــع التوجهــات التــي يحددهــا المجلــس، وأن يتــم 

اعتمادهــا بطريقــة موضوعيــة.

في مجال التعيينات : مســاندة مجلس الإدارة في مســار تعيين الأعضاء، 
وضمــان أن تتــم هــذه العمليــة وفقــاً لمعاييــر موضوعيــة ومهنيــة وبشــكل 

شفاف.
وتتألــف هــذه اللجنــة مــن ثلاثــة )3( أعضــاء، وتسُــند رئاســتها إلــى ممثــل 
الوكالــة الوطنيــة للتدبيــر الاســتراتيجي لمســاهمات الدولــة وتتبــع أداء 
المنشــآت والمقاولات العمومية )ANGSPE(. وتكون تشــكيلة اللجنة بتاريخ 

31 دجنبــر 2024 كمــا يلــي :
• الســيد عبــد اللطيــف زغنــون، متصــرف ، ممثــل الوكالــة الوطنية 
أداء  وتتبــع نجاعــة  الدولــة  لمســاهمات  الاســتراتيجي  للتدبيــر 

ــة، عضــو؛ ــاولات العمومي المؤسســات والمق
• السيد صلاح الدين القدميري، ،  متصرف مستقل، عضو؛

العــام  الاتحــاد  متصــرف، ممثــل  التــازي،  الســيد  أحمــد مهــدي   •
عضــو؛  ،)CGEM( المغــرب  لمقــاولات 

لجنة التدقيق
تتمثــل المهمــة الرئيســية للجنــة التدقيــق في مســاعدة مجلــس الإدارة في 

تقييــم جــودة واتســاق نظــام الرقابــة الداخليــة وإدارة نشــاط التدقيــق.
ــوكل الرئاســة لعضــو  ــة )03( أعضــاء، وت ــة التدقيــق مــن ثلاث تتكــون لجن
مســتقل. يتشــكل تكويــن هــذه اللجنــة بتاريــخ 31.12.2024 على النحو التالي:

• السيدة نجاة الجباري، متصرفة مستقلة، رئيسة؛
• الســيد عبــد اللطيــف زغنــون، متصــرف ، ممثــل الوكالــة الوطنية 
أداء  وتتبــع نجاعــة  الدولــة  لمســاهمات  الاســتراتيجي  للتدبيــر 

ــة، عضــو؛ ــاولات العمومي المؤسســات والمق
• السيد مصطفى زاهد، متصرف مستقل، عضو.

أحدث مجلس الإدارة أربع )4( لجان متخصصة، وقام بتحديد تشكيلتها ومهامها، وهي كالتالي:
    1 • لجنــة التدقيـــق؛
    2 • لجنة المخاطر؛

    3 • لجنة الحكامة والتعويض والتعيينات؛
    4 • اللجنة الاستراتيجية.

تقــدّم هــذه اللجــان المتخصصــة، خــال اجتماعــات مجلــس الإدارة، ملخصًــا لأشــغالها والتوصيــات التــي تقترحهــا بشــأن الجوانــب 
التــي تمــت معالجتهــا.

كمــا تضطلــع بمهمــة جمــع المعلومــات والاســتماع، عنــد الاقتضــاء، إلــى المســؤولين التنفيذيــن، بمــا في ذلــك الإدارات المعنيــة، مــن 
أجــل اســتكمال وتحليــل معطياتهــا وإعــداد توصياتهــا بشــكل أدق.

ويشُار إلى أن نسبة المواظبة على حضور اجتماعات هذه اللجان خلال سنة 2024 بلغت 78 %.

2.2. اللجان المتخصصة
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3- هيكلتنا

قسم
الدلالات

المدير العام المساعدوحدة الإدارة مديرية

المدير العام

مديرية المالية

مديرية نظم المعلومات والتنظيم

مديرية تنفيذ الضمان والتحصيل

الرأس مال البشري

مدير عام مساعد مكلف بالعمليات

مراكز الأعمالمديرية شبكة مراكز الأعمال

مديرية سوق المقاولات المتوسطة
تدبير الالتزامات لفائدة 

المقاولات المتوسطة

تدبيــر التزامات المهنيين

تدبير التزامات المقاولات
الصغيرة جدا

تدبير التزامات الخواص

مديرية سوق المقاولات
المتوسطة و الكبرى

مديرية سوق الخواص
والمهنيين والمقاولات الصغيرة

مديرية المؤسسات والمقاولات العمومية

مديرية الشؤون القانونية 
والحكامة

مديرية التدبير الشامل 
للمخاطر والمطابقة

مديرية الرأس المال الاستثماري

مديرية الاستراتيجية والتنمية

اليقظة والاستشارة 
القانونيين

وحدة أعمال الابتكارات

العلاقات المؤسساتية والعلاقات الصحافية

التدقيق الداخلي

نافذة دعامة تمويل

تدبير المخاطر

تدبير الالتزامات

الهيكلة والمتابعة

اللوجستيك والمشتريات

مدير عام منتدب

مدير عام مساعد مكلف بالموارد

التسويق والتواصل العملياتي

الخزينة  والاستثمار

ذكاء الأعمال والبيانات

التحصيل وإعادة الهيكلة

التطوير والاندماج

الاستراتيجية والاتفاقيات

المحاسبة العامة

نظام التشغيل والأمن السيبراني

تنفيذ الضمان

هيكلة وجودة الخدمات

التمويل التشاركي
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4- شبكتنا الجهوية
ــوع المملكــة، انســجامًا مــع  ــف رب ــر مختل ــن والمقــاولات عب ــز القــرب مــن شــركائها المالي ــم« جهودهــا لتعزي كثّفــت »تمويلك

ــة. سياســتها الجهوي
ــة الرشــيدية، ممــا مكــن مــن رفــع عــدد مراكــز  ــد بمدين ــاح مركــز أعمــال جدي ــزت ســنة 2024 بافتت وفي هــذا الإطــار، تمي
الأعمــال التابعــة للمؤسســة إلــى عشــرة )10( مراكــز موزعــة بشــكل اســتراتيجي في كل مــن: أكاديــر، بنــي ملال، الــدار البيضاء، 

الراشــيدية، فــاس، العيــون، مراكــش، وجــدة، الربــاط وطنجــة.
ــا كشــريك  ــم« مكانته ــى المســتوى الجهــوي، ترســخ »تمويلك ــن عل ــن الاقتصادي ــا مــن الفاعل ــب مبادراته ومــن خــال تقري

ــة. ــة الاقتصادي ــال ودعــم التنمي ــادة الأعم ــل ري أساســي في تموي

الرباط

الرشيدية

بني ملال

أكادير

مراكش

الدار البيضاء

طنجة

العيون

وجدة

فاس
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ــي  ــادة الأعمــال المبتكــرة في المغــرب، الت في إطــار اســتمرارية أنشــطة دعــم منظومــة ري
انطلقــت ســنة 2016 مــن خــال صنــدوق إينــوف إنفســت )FII(، قامــت »تمويلكــم« بتاريــخ 
28 يونيــو 2023 بإطــاق طلــب إبــداء الاهتمــام مــن أجــل اختيــار مؤسســات مكلفــة 

.)SAP( ــة شــريكة بالمواكب
 وقــد أســفر ذلــك عــن اختيــار اثنتــي عشــرة )12( مؤسســة مكلفــة بالمواكبــة مــن طــرف 
لجنــة مســتقلة مكوّنــة مــن خبــراء وطنيــن ودوليــن. وتتمركــز هــذه المؤسســات المواكبــة 
علــى المراحــل الأولــى مــن دورة حيــاة المقــاولات الناشــئة، وهــي مراحــل توليــد الأفــكار، 

والاحتضــان، ومــا قبــل التســريع.
وسيســمح هــذا الاختيــار بنشــر الجيــل الجديــد مــن عــروض التمويــل الموجّهــة للشــركات 
 TECH الناشــئة المبتكــرة، والتــي تتضمــن بالأســاس منتجــن جديديــن يحمــان اســم

TECH BOOSTو START

في يوم الأربعاء 31 يناير 2024 بالرباط، تم إبرام شــراكة اســتراتيجية بين »تمويلكم« 
ــع مذكــرة  و»برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي« )PNUD( في المغــرب، مــن خــال توقي

تفاهــم مخصصــة لتعزيــز التعــاون في مجــال الاقتصــاد الأخضــر في المملكــة.
وقــد جمعــت هــذه المناســبة الســيد هشــام الزناتي الســرغيني، المدير العــام لـ»تمويلكم«، 
والســيد إدوارد كريســتو، الممثــل المقيــم لبرنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي بالمغــرب، وذلك 

بحضــور الســيد يســبر كامرغــارد، ســفير مملكــة الدنمارك لــدى المغرب.
وتهــدف هــذه الشــراكة إلــى تحفيــز منظومــة ريــادة الأعمــال الخضــراء عبــر تســهيل 
الولــوج إلــى التمويــل لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة العاملــة 
في هــذا المجــال، والمســتفيدة مــن البرنامــج الــذي أطلقــه »PNUD« المغــرب، وذلــك مــن 

خــال الاســتفادة مــن آليــات الضمــان والتمويــل المشــترك التــي تقدمهــا »تمويلكــم«.

أكــدت »تمويلكــم« التزامهــا بدعــم تطويــر أدوات التمويــل المخصصــة للمقــاولات 
الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة )TPME(، مــن خــال اســتضافة المؤتمريــن 
الســنويين للشــبكة الأورو-متوســطية للضمــان )EMGN( والجمعيــة المهنيــة لمؤسســات 

الضمــان الإفريقيــة )APIGA(، يومــي 17 و18 ينايــر 2024 بالربــاط.
انعقــد مؤتمــر الشــبكة الأورو-متوســطية للضمــان تحــت شــعار »التمويــل الأخضــر«، 
حيــث ســلط الضــوء علــى الــدور الاســتراتيجي الــذي تضطلــع بــه آليــات الضمــان في 
تســريع الانتقــال نحــو نمــوذج اقتصــادي مســتدام. كمــا شــكل هــذا اللقــاء مناســبة 
الاســتثمارات  لفائــدة  التمويــات  بتعبئــة  الكفيلــة  المبتكــرة  الحلــول  لاستكشــاف 
الخضــراء ومواكبــة المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة في التكيــف مــع 

ــدة. ــة الجدي ــات البيئي المتطلب
المهنيــة لمؤسســات الضمــان الإفريقيــة علــى  ركــز مؤتمــر الجمعيــة  مــن جهتــه، 
أهميــة أنظمــة الضمــان في تعزيــز صمــود الاقتصــادات الإفريقيــة أمــام الصدمــات 
الظرفيــة، ودورهــا في تعزيــز الاندمــاج الجهــوي. لقــد أتــاح هــذا الإطــار التبادلــي 
إبــراز الكيفيــة التــي يمكــن  مــن خلالهــا لأنظمــة الضمــان أن تشــكل رافعــة أساســية 
للحفــاظ علــى الولــوج إلــى التمويــل خــال فتــرات الأزمــات وتشــجيع التعــاون 

ــدان القــارة. الاقتصــادي بــن بل
ومــن خــال تنظيــم هذيــن الحدثــن، أكــدت »تمويلكــم« دورهــا كـــفاعل محفّــز في 
ــى  ــر أدوات تمويــل المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة، ســواء عل تطوي
ــات  ــة للتحدي ــول ملائم ــديم حل ــى تق ــز عل ــاري، مــع التركي ــوي أو الق ــد الجه الصعي

المرتبطــة بالتنميــة المســتدامة والتكامــل الاقتصــادي.

يناير 2024
الإعلان عن المؤسسات 

المكلفة بالمواكبة 
الشريكة للنسخة 

الجديدة من صندوق 
»إينوف إنفست« 

يناير 2024
 تنظيم المؤتمرات السنوية
 للشبكة الأورو-متوسطية

 للضمان والجمعية المهنية
لمؤسسات الضمان الإفريقية

يناير 2024
 شراكة مع برنامج

 الأمم المتحدة الإنمائي
 للنهوض بالاقتصاد

الأخضر في المغرب
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شــاركت »تمويلكــم« في النســخة الثانيــة مــن معــرض جيتكــس أفريقيــا، 
ــد شــكّل  ــى 31 مــاي 2024. وق ــة مراكــش مــن 29 إل ــه مدين ــذي احتضنت ال
هــذا الحــدث القــاري البــارز مناســبة لإطــاق النســخة الجديــدة مــن صنــدوق 
»إنــوف إنفســت« رســميًا، وذلــك بحضــور خمســة عشــر شــريكًا اســتراتيجيًا.
عــاوة علــى ذلــك، ســمح هــذا الحــدث بإبــرام عــدة شــراكات ذات أثر قــوي، لا 
 ،)UM6P( - سيما مع جامعة محمد السادس متعددة التخصصا ت التقنية
هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي )ACAPS(، وكــذا مع شــركة  

.EPSON
ــاولات  ــود المشــتركة لدعــم المق ــز الجه ــى تعزي إذ تســعى هــذه الشــراكات إل
ــر  ــزام »تمويلكــم« بدعــم وتطوي الناشــئة والمشــاريع المبتكــرة، ممــا يرسّــخ الت

منظومــة ريــادة الأعمــال في المغــرب.

وقّعــت »تمويلكــم« ومؤسســة محمــد الســادس للعلــوم والصحــة يــوم 10 يوليــوز 
بــن  التعــاون  تعزيــز  إلــى  تهــدف  تفاهــم  مذكــرة  البيضــاء،  بالــدار   2024
الطرفــن لدعــم المقــاولات الناشــئة والمشــاريع المبتكــرة في مجــال التكنولوجيــا 

ــة. الصحي
ويجُسّــد هــذا التعــاون، الــذي وقّعــه الســيد هشــام الزناتــي الســرغيني، المديــر 
العــام لـ»تمويلكــم«، والبروفيســور يونــس بجيجــو، المديــر المنتــدب للمؤسســة، 
الالتــزام المشــترك للمؤسســتين بإرســاء منظومــة ابتــكار ديناميكيــة ومزدهــرة 

في قطــاع الصحــة بالمغــرب.
ــة شــبكة شــركائها في إطــار  ــم بتعبئ ــزم تمويلك مــن خــال هــذه الشــراكة، تلت
صنــدوق »إنــوف إنفســت« )FII(، وذلــك مــن أجــل دعــم المشــاريع المبتكــرة 

الصــادرة عــن المؤسســة أو عــن منظومتهــا بشــكل فعّــال..
والتســهيلات  والخبــرة  التحتيــة  البنيــة  المؤسســة  ســتضع  جهتهــا،  ومــن 
الضروريــة رهــن إشــارة شــركات التكنولوجيــا الصحيــة المســتفيدة مــن تدخــات 
الصنــدوق، بمــا يضمــن لهــا إنجــاز مشــاريعها بنجــاح ويعُــزّز فرصهــا في تطويــر 

ــة. ــول مبتكــرة وفعّال حل

في إطــار جهــود تعزيــز جاذبيــة المغــرب كوجهــة اســتثمارية لمغاربــة العالــم، نظّمت 
»تمويلكــم« يــوم 18 يوليــوز بطنجــة لقــاءً تحت شــعار:

»دعم مشاريع الجالية المغربية: آليات تمويل جديدة وطموحات متجددة«  
 »MDM invest« وشــكّلت هــذه المناســبة فرصــة لتقــديم الصيغــة الجديــدة لمنتــج
وكــذا المنتــج التمويلــي الجديــد »MDM tamwil«، اللذيــن ســيتم طرحهمــا مــن 
طــرف القطــاع البنكــي بشــروط تفضيليــة لفائــدة مغاربــة العالــم الراغبــن في 

الاســتثمار بالمغــرب.
وقــد تميّــز هــذا الحــدث بمشــاركة مجموعــة مــن الفاعلــن الرئيســيين في مجــال 
مواكبــة اســتثمارات مغاربــة العالــم، الذيــن ســاهموا بشــكل فعّــال في بلــورة هــذه 

الآليــات الجديــدة.

يوليوز 2024
شراكة مع مؤسسة 

محمد السادس 
للعلوم والصحة لدعم 

المقاولات الناشئة في 
مجال التكنولوجيا 
 Health( الصحية

)Tech

ماي 2024
معرض جيتكس أفريقيا 2024 :
 تعلن تمويلكم عن النسخة 

الجديدة لصندوق إينوف 
إنفست وتبرم العديد من 

الشراكات لفائدة المقاولات 
الناشئة.

يوليوز 2024
 إطلاق عرض جديد
 لـ»تمويلكم« بطنجة

 لتمويل مشاريع مغاربة
العالم



التقرير
السنوي

2024

20 

شــاركت »تمويلكــم« في معــرض Morocco Gaming Expo 2024، أول 
معــرض مغربــي مخصــص لصناعــة الألعاب الإلكترونية. وعلى هامش هذه المشــاركة، 
 ،)MJCC( أبرمت »تمويلكم« اتفاقية شــراكة مع وزارة الشــباب والثقافة والتواصل

تهــدف إلــى دعــم الشــركات الناشــئة العاملــة في مجــال »الألعــاب الإلكترونيــة«.
وتنــدرج هــذه الشــراكة في إطــار دعــم »تمويلكــم« للاســتراتيجية الجديــدة التــي 
أطلقتهــا الــوزارة، والتــي ترمــي إلــى تحفيــز هــذا القطــاع الواعــد. كمــا ســتتيح الجهــود 
ــاء  ــي لبن ــدة للشــباب المغرب ــا جدي ــوزاري آفاقً ــم« وشــريكها ال ــن »تمويلك المشــتركة ب

ــة. ــة لصناعــة الألعــاب الإلكتروني منظومــة متكامل

في ســياق تفعيــل الإســتراتيجية الوطنيــة »المغــرب الرقمــي 2030«، أشــرفت الســيدة 
ــة المكلفــة بالانتقــال الرقمــي وإصــاح الإدارة، والســيد  ــرة المنتدب ــة مــزور، الوزي غيث
هشــام زناتي الســرغيني، المدير العام لـ»تمويلكم«، والســيد خالد ســفير، المدير العام 
لصنــدوق الإيــداع والتدبيــر، يــوم 9 أكتوبــر 2024 بالربــاط، علــى توقيــع اتفاقيــة تعلــن 

.»Startup Venture Building« عــن إطــاق عــرض
وفي أعقــاب ذلــك، تم إطــاق دعــوة إبــداء اهتمــام لاختيــار فاعلــن مؤهّلــن لمواكبــة 
ــح  ــن سيســتفيدون مــن من ــو، والذي ــات ومســرّعات النم ــل حاضن هــذا البرنامــج، مث
مــة مــن طــرف وزارة الانتقــال الرقمــي. وســيكُلَّف هــؤلاء الفاعليــون بوضــع برامــج  مقدَّ
تتــاءم مــع خصوصيــات الســوق المغربــي لدعــم المقــاولات الناشــئة وتأطيرهــا، إلــى 
جانــب اختيارهــم وفــق معاييــر محــددة ومرافقتهــم في مســارهم التنموي. كما ســتعُهد 
ــي تشــمل منحــة  ــح المخصّصــة لهــذه القــاولات، والت ــع المن ــر وتوزي إليهــم مهمــة تدبي

المعيشــة، ومنحــة الاحتضــان، والقــروض الشــرفية.
هًــا إلــى الفاعلــن الوطنيــن والدوليــن  وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا الطلــب كان موجَّ

ذوي الخبــرة الراســخة في مجــال دعــم وتطويــر الشــركات الناشــئة.

بمناســبة انعقــاد النســخة الثانيــة مــن ملتقــى الصناعــات الثقافيــة والإبداعيــة يومــي 
 )IFC( 2 و3 أكتوبر 2024 في الرباط، أبرمت »تمويلكم« والمؤسســة المالية الدولية

اتفاقيــة شــراكة تهــدف إلــى دعــم قطــاع الثقافــة والإبداع.
وتــروم هــذه الاتفاقيــة تعزيــز فهــم احتياجــات هــذا القطــاع الواعــد مــن أجــل تقــديم 
الاســتجابات الملائمــة علــى مســتوى أدوات التمويــل، بمــا يضمــن مواكبتــه وتطويــره 

وإطــاق مشــاريع مبتكــرة تســاهم في نمــو الاقتصــاد الإبداعــي الوطنــي.

اكتوبر 2024
 شراكة مع وزارة الشباب

والثقافة والتواصل

اكتوبر 2024

 تنخرط »تمويلكم« في
 دعم الصناعات الثقافية

والإبداعية

اكتوبر 2024
 المغرب الرقمي 2030:

إطلاق عرض

 «Startup Venture 
Building»



21 

التقرير
السنوي
2024

ــا في شــتنبر 2024، صادقــت  ــس إدارته ــاع لمجل ــاد آخــر اجتم بمناســبة انعق
ــا  ــي في تدخلاته ــد البيئ ــدة لدمــج البع ــق جدي ــى خريطــة طري »تمويلكــم« عل
هــة لفائــدة المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة، وذلــك بمبــادرة مــن وزارة  الموجَّ

ــة. الاقتصــاد والمالي
ذ علــى مراحــل  وتمتــد هــذه الخطــة علــى الفتــرة 2030-2024، وســتنُفَّ
ــن القطــاع المالــي مــن مواكبــة المتطلبــات الجديــدة للســوق  تدريجيــة تمكِّ

الأخضــر. بالتمويــل  المرتبطــة 

تواصــل »تمويلكــم« تنفيــذ اســتراتيجيتها الهادفــة إلــى تعزيز الجهويــة من خلال 
افتتــاح مركــز جديــد للأعمــال بمدينــة الرشــيدية يــوم 18 دجنبــر 2024، ليرتفع 
بذلــك العــدد الإجمالــي لمراكزهــا الجهويــة إلــى عشــرة )10( مراكــز موزعــة عبر 

مختلــف جهــات المملكة.
ــي  ــم« الســيد هشــام الزنات ــام لـ»تمويلك ــر الع ــاح المدي ــل الافتت ــرأس حف ــد ت وق
الســرغيني، بحضــور أبــرز الشــركاء في القطــاع المالــي. كمــا عــرف هــذا الحدث 
مشــاركة عــدد مــن الفاعلــن الجهويــن الرئيســيين، مــن بينهــم ممثلــو الولايــة، 
مجلــس الجهــة، المركــز الجهــوي للاســتثمار )CRI(، والاتحــاد العــام لمقــاولات 

.)CGEM( ــرب المغ
ــز القــرب مــن مختلــف  ويأتــي هــذا كتجســيد واضــح لإرادة المؤسســة في تعزي

ــت. ــة درعة-تافيلال ــن والمؤسســاتيين بجه ــن المالي الفاعل
 

اكتوبر 2024
 تمويل المشاريع الخضراء

 للمقاولات الصغيرة
 والمتوسطة: »تمويلكم«
 تعتمد خريطة طريق
 لدمج البعد البيئي في

تدخلاتها

دجنبر  2024

 افتتاح مركز الأعمال
 العاشر لـ»تمويلكم«
بمدينة الرشيدية





الجزء الثالث
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يتجه نشاط تمويلكم بشكل أساسي نحو دعم تمويل المقاولات، بنسبة ‎%92 من حجم التدخلات.
وبذلــك، مكّنــت تدخــات تمويلكــم خــال ســنة 2024 مــن تعبئــة حجــم قــروض بلــغ 43,5 مليــار 
ر  درهــم، في إطــار أكثــر مــن 66.220 عمليــة لفائــدة المقــاولات، بالإضاقةإلىحجــم التزامــات مقــدَّ

بحوالــي 25,5 مليــار درهــم.
فيمــا يتعلــق بنشــاط الضمــان لفائــدة المقــاولات، ‎%89 مــن المقــاولات المســتفيدة هــي مقــاولات صغيــرة 
جــداً، مــا يمثــل ‎%18 مــن حجــم الالتــزام. وتســتفيد المقــاولات الصغيــرة جــداً والصغــرى والمتوســطة 
بنســبة ‎%11، مــا يمثــل ‎%79 مــن حجــم الالتــزام. أمــا التدخــات لفائــدة المؤسســات والمقــاولات 

ــات. ــي للالتزام ــن الحجــم الإجمال ــة، فتشــكل ‎%3 م العمومي

  : )Damane Istitmar( ضمان استثمار
لتمويــل  ــا  أساسًً والموجهــة  للإســتهلاك  القابلــة  الاســتثمارية  القــروض  لضمــان  أساســي  بشــكل  موجــه  منتــج 
الاحتياجــات الاســتثمارية للمقــاولات المســتهدفة. وقــد مكّــن هــذا المنتــج مــن تعبئــة قــروض بقيمــة 4,9 مليــار درهــم 
ــار  ــة بلغــت 2,5 ملي ــل المقاول ــة للضمــان ولتموي ــل التزامــات مــن طــرف الشــركة الوطني ــة، مقاب ــدة 833 عملي لفائ

ــات. ــث حجــم الالتزام ــن حي ــا بنســبة 2% م ــا طفيفً درهــم، مســجّلً انخفاضً

خــال ســنة 2024، بلــغ حجــم القــروض المعبــأة في إطــار نشــاط الضمــان العــام لفائــدة المقــاولات 
ــادة  ــار درهــم، أي بزي ــار درهــم مقابــل حجــم التزامــات ممنوحــة بقيمــة 23,4 ملي الخاصــة 41,3 ملي

ــة بالســنة الســابقة. قدرهــا ‎%8 مقارن
يتكــون العــرض الحالــي لنشــاط ضمــان القــروض لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جداً والصغرى والمتوســطة 
مــن المنتجــات العامــة ضمــان اســتثمار، وضمــان تســيير، وضمــان تصديــر، وضمــان إكســبرس بحصــص 
ــل  ضمــان تتــراوح مــن ‎%50 إلــى ‎%80 مــن مبلــغ القــروض الممنوحــة مــن قبــل الشــركاء الماليــن. تفُصَّ

إنجــازات ســنة 2024 المتعلقــة بهــذه المنتجــات علــى النحــو الآتــي:

يرتكــز نشــاط »تمويلكــم« علــى منــح ضمانــات وتمويــات تســتجيب لمختلــف احتياجــات المقــاولات في 
مختلــف مراحــل دورة حياتهــا، بمــا في ذلــك المقــاولات الناشــئة والمبتكــرة. كمــا تســتهدف تدخــات 

»تمويلكــم« الأفــراد أيضًــا، مــن خــال تســهيل الولــوج للســكن.
وخــال الســنة الماليــة 2024، مكّنــت تدخــات »تمويلكــم« مــن تعبئــة حجــم قــروض بلــغ 47,5 مليــار 
ــد عــن 82.210  ــار درهــم، وذلــك مــن خــال مــا يزي ــة بلغــت 27,7 ملي ــل التزامــات مالي درهــم، مقاب

عمليــة، اســتفادت منهــا المقــاولات والأفــراد علــى حــد ســواء.
ومــن المرتقــب أن تتطــور هــذه الالتزامــات لتصــل إلــى 33,6 مليــار درهــم في ســنة 2025، و35 مليــار 
درهــم في ســنة 2026، وهــو مــا يؤكــد الــدور المحــوري الــذي تضطلــع بــه »تمويلكــم« كفاعــل رئيســي في 

منظومــة التمويــل بالمغــرب.

1. النشــاط لفائدة المقاولات

1.1. نشاط الضمان العام لفائدة المقاولات الخاصة

نشــاط مؤسسة »تمويلكم« لسنة 2024
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 : )Damane Atassyir( ضمان التسيير
منتــج مخصــص لضمــان خطــوط التمويــل المخصصــة لتمويــل حاجيــات تســيير المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة 
المغربيــة. وقــد غطــى هــذا المنتــج 5.140 عمليــة، بقــروض اســتغلال بلغــت 30,9 مليــار درهــم، مقابــل التــزام ضمــان 

بقيمــة 17 مليــار درهــم، أي بزيــادة ســنوية قدرهــا 13% مــن حيــث الحجــم.

: )Damane Tasdir( ضمان تصدير
تم إطلاقــه ســنة 2024، ويهــدف إلــى ضمــان الكفــالات المتعلقــة بصفقــات التصديــر الممنوحــة للمقــاولات المغربيــة 
المشــاركة أو الفائــزة بصفقــات في الخــارج. وقــد بلغــت الالتزامــات في إطــار هــذا المنتــج 4,1 مليــون درهــم، مــع تعبئــة 

قــروض بلغــت 5,8 مليــون درهــم.

: )Damane Express(  ضمان إكسبريس
منتــج مخصــص لضمــان قــروض الاســتثمار والاســتغلال التــي لا تتجــاوز 1 مليــون درهــم، لفائــدة المقــاولات الصغيــرة 
جــدًا والمقــاولات الصغــرى خصوصًــا. وقــد اســتفاد مــن هــذا الآليــة 49.080 عمليــة، بحجــم التزامــات بلــغ 3,9 مليــار 
درهــم، مقابــل قــروض مضمونــة بقيمــة 5,4 مليــار درهــم، أي بانخفــاض طفيــف بنســبة 4% مقارنــة بعــام 2023. 

وتمثــل الضمانــات الموجهــة لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جــدًا 44% مــن حيــث العــدد و 21% مــن حيــث الحجــم.

التطور التزامات 2024 التزامات 2023 المنتجات

-2% 2.518 2.556 ضمان استثمار
13% 16.980 15.081 ضمان التسيير

- 4 0 ضمان تصدير
-4% 3.860 4.007 ضمان إكسبريس
8% 23.362 21.644 المجموع

المبلغ بمليون درهم

بالنســبة لســنة 2024، تأتــي جهــة الــدار البيضاء-ســطات في المقدمــة بـــ ‎%44 مــن الالتزامــات الممنوحــة، تليهــا جهــات 
الرباط-ســا-القنيطرة )‎%16(، فاس-مكنــاس ومراكش-آســفي )‎%8 لــكل منهمــا(.

 التوزيع حسب الجهات

44%
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8%

8%
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4%

الدار البيضاء-سطات

الرباط-سلا-القنيطرة

فاس-مكناس

مراكش-آسفي

طنجة-تطوان-الحسيمة

الشرق
سوس-ماسة

جهات أخرى
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القطاعــات الرئيســية المســتفيدة مــن المنتجــات العامــة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة تشــمل قطــاع 
.)‎%20( والصناعــة بنســبة )‎%25( البنــاء والأشــغال العموميــة بنســبة ،)‎%32( التجــارة والتوزيــع بنســبة

تظــلّ البنــوك هــي المســتفيد الرئيســي مــن المنتجــات العامــة للضمــان، بنســبة )‎%91( مــن الالتزامــات، تليهــا شــركات 
.)‎%4( ثــم مؤسســات مؤسســات التمويــل الأصغــر بنســبة ،)‎%5( التأجيــر بنســبة

اســتفادت ثلاثــة بنــوك مــن ‎%65 مــن المنتجــات العامــة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة برســم ســنة 
.‎%19 ــك الشــعبي بـــ ــم البن ــا بـــ ‎%22 ث ــك أفريقي ــا بن ــك بـــ ‎%24، تليه 2024، وهــي، التجــاري وفــا بن

 التوزيع حسب نوع الشركاء

 التوزيع حسب البنوك
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التجاري وفا بنك

بنك أفريقيا

أخرى
البنك العقاري والسياحي
القرض الفلاحي للمغرب

مصرف المغرب

الشركة العامة المغربية للأبناك
مجموعة البنك الشعبي

  التوزيع حسب القطاعات 
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تم إطــاق البرنامــج المندمــج للمواكبــة وتمويــل المقاولــة »انطلاقــة« في فبرايــر 2020 بتوجيهــات ملكيــة ســامية، وهــو 
مخصــص لتســهيل الولــوج إلــى التمويــل للمقــاولات الصغيــرة جــداً، والشــباب حاملــي المشــاريع، والعالــم القــروي 

رة. ــاولات المصــدِّ والمق
ويتضمن برنامج »انطلاقة« عرضًا من الضمانات يتجسد في منتجين رئيسيين:

ــة  ــأة بقيم ــروض معب ــة«، 1.431 بحجــم ق ــج »انطلاق ــروض الممنوحــة ســنة 2024، في إطــار برنام ــغ عــدد الق بل
700 مليــون درهــم، موزعــة كالتالــي :

2.1. نشاط الضمان الخاص: برنامج »انطلاقة«

الالتزامات مبلغ القروض عدد القروض المنتجات

564,2 697,3 1.423 ضمان انطلاق

2,2 2,8 8 انطلاق المستثمر القروي

566,4 700,1 1.431 المجموع

تعــد التجــاري وفــا بنــك أول شــريك يــدرج برنامــج »انطلاقــة« في خدماتــه بنســبة ‎%40 مــن حجــم القــروض المضمونــة، 
.)‎%11( ثــم الشــركة العامــة المغربيــة للأبنــاك بنســبة )‎%20( يليــه مجموعــة البنــك الشــعبي بنســبة

ــث  ــن حي ــاض بنســبة ‎%46 م ــج »انطلاقــة« تباطــؤاً ترُجــم بانخف ــة، شــهد نشــاط برنام ــع الســنة الماضي ــة م بالمقارن
العــدد و‎%33 مــن حيــث حجــم التمويــات المضمونــة.

المبلغ بمليون درهم

ضمان 
انطلاق

انطلاق 
المستثمر 

القروي

موجه لضمان قروض الاســتثمار وقروض 
الاســتغلال التــي لا تتجــاوز قيمتهــا 1,2 
للمقــاولات  والممنوحــة  درهــم،  مليــون 
المؤهلــة المتواجــدة في الوســط الحضــري، 

.)‎%2(  ــغ وذلــك بنســبة فائــدة تبل

مخصــص لضمــان قــروض الاســتثمار 
لا  التــي  المــدى  قصيــرة  والقــروض 
درهــم،  مليــون   1,2 قيمتهــا  تتجــاوز 
لفائــدة المشــاريع المنجــزة في الوســط 
.)‎%1,75( القروي، بنسبة فائدة تبلغ

 التوزيع حسب البنوك
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اســتفادت جميــع جهــات المملكــة مــن برنامــج »انطلاقــة«. تأتــي جهــة الــدار البيضاء-ســطات في 
المقدمــة بأكثــر مــن ‎%34 مــن حجــم الالتزامــات، تليهــا الرباط-ســا-القنيطرة )‎%17(، ومراكــش-

آســفي وطنجة-تطوان-الحســيمة )‎%11( لــكل منهمــا.

ــى قطــاع الصحــة والعمــل  ــا إل ــود القطاعــات الرئيســية المســتفيدة مــن برنامــج »انطلاقــة« أساسً تع
الاجتماعــي بنســبة 54%، يليــه قطــاع التجــارة والتوزيــع بنســبة )‎%13(، ثــم قطــاع الخدمــات بنســبة  

)‎%10(

ــدة المشــاريع  ــى دعــم برامــج الاســتثمار لفائ ــل المشــترك )القــروض بالدفــع( إل يهــدف نشــاط التموي
المتعلقــة بالقطاعــات التــي تعتبرهــا الدولــة ذات أولويــة. في هــذا الســياق، تم إنشــاء صنــدوق تمويــل 
)Fonds TAMWIL( مــن أجــل دعــم المقــاولات العاملــة في الاقتصــاد الأخضــر، وريــادة الأعمــال 

.)MRE( النســائية، واســتثمارات المغاربــة المقيمــن بالخــارج
يهــدف صنــدوق التمويــل أيضــاً إلــى مواكبــة مشــاريع ريــادة الأعمــال المندرجــة في إطــار برنامــج 
»انطلاقــة« مــن خــال خــط التمويــل »انطــاق المقــاولات الصغيــرة جــدا« وكــذا المشــاريع الممولــة مــن 

قبــل تمويــل القــروض الصغــرى.
وخــال الــدورة الماليــة 2024، ســجّل نشــاط هــذا الصنــدوق حجــم التزامــات إجمالــي بلــغ 235 مليــون 

درهــم موزّعًــا علــى 9.686 عمليــة.

3.1. نشاط التمويل المشترك
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القطاعــات المســتفيدة مــن عــروض صنــدوق تمويــل خــال ســنة 2024 هــي بالأســاس: قطــاع التجــارة والتوزيــع بنســبة  
)‎%62(، وقطــاع الخدمــات بنســبة )‎%8(، وقطاعــا الســياحة والصناعــة بنســبة )‎%7( لــكل منهمــا.

 تمويلات 2024 
بالعدد بالحجم  بـ)مليون درهم(المنتجات

176,1 9.227 تمويل القروض الصغرى
13,3 446  انطلاق المقاولات الصغيرة جدا 
21,0 6  الاستثمار الأخضر
15,4 5 إليكِ إنفست
9,2 2 MDM TAMWIL

235 9.686 مجموع صندوق تمويل

وتتوزع منتجات صندوق تمويل على الشكل التالي :

  التوزيع حسب نوع الشركاء 

خــال ســنة 2024، احتلــت جهــة الــدار البيضاء-ســطات المرتبــة الأولــى بنســبة  )‎%25( مــن الالتزامــات في إطــار صنــدوق 
التمويل، تليها جهتا سوس-ماســة والرباط-ســا-القنيطرة بنســبة  )‎%14( لكل منهما.

 )‎%75( احتلــت مؤسســات التمويــل الأصغــر صــدارة الشــركاء في إطــار صنــدوق »تمويــل« خــال ســنة 2024 بنســبة
مــن حجــم القــروض الممنوحــة، تليهــا البنــوك في المرتبــة الثانيــة بنســبة )‎%25( مــن الحجــم نفســه.

وقــد اســتحوذت مؤسســة التوفيــق للتمويــل الأصغــر وحدهــا علــى )‎%50( مــن الحجــم الإجمالــي للقــروض الممنوحــة، 
.)‎%25( تليهــا مؤسســة الأمانــة للتمويــل الأصغــر بنســبة
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1.4.1. ضمــان المســاهمات في رأس المــال »ضمــان رأس المــال المجازفــة«

مــن خــال هــذا الآليــة، تهــدف »تمويلكــم« إلــى تحفيــز اســتثمارات صنــدوق رأس المــال المجازفــة في المقــاولات 
الناشــئة خــال مراحلهــا الأكثــر خطــورة. ومــن خــال تقاســم المخاطــر مــع المســتثمرين الخــواص، يشــكل 
»ضمــان رأس المــال المجازفــة« إحــدى أهــم الآليــات التحفيزيــة لتشــجيع إنشــاء أدوات اســتثمارية في رأس المــال 

المجازفــة وتعزيــز تدخــات هــذه الأدوات.
وفي إطــار هــذه الآليــة، تمــت المصادقــة علــى ســت )6( عمليــات ســنة 2024، بإجمالــي التزامــات بلــغ 16,1 

مليــون درهــم، وهــو مــا يمثــل اســتثمارات بقيمــة 37 مليــون درهــم.

إلــى جانــب نشــاط التمويــل المشــترك المرتبــط بصنــدوق »تمويــل«، تتولــى »الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل 
المقاولــة« تســيير آليتــن لفائــدة »صنــدوق محمــد الســادس للاســتثمار« )FM6I(، همــا:

• آليــة »كاب أكســيس« )Cap Access(، التــي تهــدف إلــى تحفيــز الاســتثمار لــدى المقــاولات الخاصــة عبــر تعزيــز هيكلهــا 
المالي.

• وآليــة »كاب هوســبيتاليتي« )Cap Hospitality(، التــي تــروم تشــجيع إعــادة تأهيــل وتجديــد مؤسســات الإيــواء 
الســياحي المصنفــة.

وخــال الــدورة الماليــة لســنة 2024، بلــغ إجمالــي القــروض الممنوحــة في إطــار هاتــن الآليتــن 366,2 مليــون درهــم، 
موزعــة علــى 25 عمليــة:

• تم منح 19 ملفًا في إطار آلية »كاب أكسيس« بقروض بلغ مجموعها 236,4 مليون درهم.
• وتمت الموافقة على 6 ملفات في إطار آلية »كاب هوسبيتاليتي« بمجموع قروض قدره 129,9 مليون درهم.

ــل المقــاولات تســيير صنــدوق »MDM TAMWIL« ، المخصــص  ــة للضمــان وتموي ــى »الشــركة الوطني كمــا تتول
ــدوق في  ــة المقيمــون بالخــارج )MRE(. وســجل نشــاط هــذا الصن ــا المغارب ــوم به ــي يق لدعــم الاســتثمارات الت
خــال الــدورة الماليــة لســنة 2024 حجمًــا مــن المنــح بلــغ 10,8 ملايــن درهــم، مكّــن مــن إنجــاز اســتثمارات بلــغ 

مجموعهــا 125,8 مليــون درهــم.

4.1. الضمان لفائدة المؤسسات والمقاولات العمومية

بصفتهــا فاعــاً رئيســيًا في المجــال المالــي، تطمــح »تمويلكــم« إلــى دعم المقــاولات الصغيرة والمتوســطة والمقاولات 
ــل لفائدتهــا.  ــة والتموي ــي المواكب ــة فاعل ــر مخاطــرة في مســارها، مــن خــال تعبئ الناشــئة خــال المراحــل الأكث

وترتكــز تدخــات المؤسســة علــى هدفــن رئيســيين :
• خلــق تأثيــر مضاعــف للاســتثمار الخــاص علــى قطاعات »ســمول كاب« SMALL-CAP من مرحلة التأســيس 

وصــو الً إلــى مرحلــة مــا قبــل السلســلة »أ«.
• تطوير سلسلة متصلة من التمويل لصالح المقاولات الناشئة خلال المراحل الأولية لنموها.

وبفضــل خبــرة تمتــد لأكثــر مــن 15 ســنة في مجــال رأس المــال الاســتثماري، طــورت »تمويلكــم« معرفــة دقيقــة 
بهــذه الفئــة مــن الأصــول، خاصــة في مجالــي رأس المــال المجازفــة ورأس المــال التطوير/الانتقــال. وتنــدرج 
تدخــات المؤسســة في هــذا الإطــار ضمــن نشــاط »صنــدوق الصنــدوق«، الــذي يشــمل كامــل سلســلة القيمــة، بمــا 

في ذلــك اختيــار شــركات الإدارة، وهيكلــة أدوات الاســتثمار، والمواكبــة العمليــة لفــرق الإدارة.
ولتنفيــذ أنشــطتها المتعلقــة بــرأس مــال الاســتثماري وتمويــل الابتــكار، أرســت »تمويلكــم« شــراكات مــع مختلــف 

فاعلــي المنظومــة عبــر ثلاثــة أنــواع مــن التدخــات :
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يركّــز نشــاط »الضمــان« لفائــدة المؤسســات والمقــاولات العموميــة وغيرهــا مــن الهيئــات المســتهدفة علــى ضمــان 
أدوات التمويــل التــي تحصــل عليهــا هــذه الجهــات مــن المموّلــن المحليــن والدوليــن، وذلــك بعــد موافقــة الدولــة.

وخــال ســنة 2024، مكّــن البرنامــج المخصّــص للمؤسســات والمقــاولات العموميــة والهيئــات الأخــرى المســتهدفة 
مــن ضمــان أربعــة )04( قــروض بقيمــة إجماليــة بلغــت 872 مليــون درهــم، مقابــل 9,96 مليــارات درهــم خــال 

ســنة 2023.

5.1. الضمان لفائدة المؤسسات والمقاولات العمومية

2.4.1. صندوق إينوف إنفست
يعمل النشــاط المتعلق بتمويل الأموال الذاتية الذي يديره » صندوق إينوف إنفســت « لحســاب وزارة الاقتصاد والمالية، 
وفــق نمــوذج »صنــدوق الصنــوق«. وفي هــذا الإطــار، تقــوم » تمويلكــم « إمــا بإطــاق صناديــق عامة-خاصــة تعُهــد 

إدارتهــا إلــى شــركات تدبيــر خاصــة، أو بالمشــاركة بمشــاريع صناديــق تم إحداثهــا مــن قبــل الغيــر.
ــق  ــة صنادي ــة ثلاث ــون درهــم مــن أجــل هيكل ــا قــدره 242,5 ملي ــوف إنفســت « مبلغً ــدوق » إين وقــد خصّــص صن
 Emerging Tech Ventures Fund I، Azur Innovation( وللــرأس مــال الأولــي ورأس مــال المجازفــة للتأســيس 
Fund، وMaroc Numeric Fund II( بحجــم إجمالــي يناهــز 700 مليــون درهــم، وذلــك بفضــل تعبئــة رؤوس أمــوال 

ــن. ــب آخري ــن وأجان مســتثمرين محلي
وقــد تميــزت ســنة 2024 بإنجــاز 7 عمليــات اســتثمارية بقيمــة إجماليــة تقــارب 42 مليــون درهــم، مــن بينهــا 5 

اســتثمارات جديــدة في مقــاولات ناشــئة ذات إمكانيــات عاليــة تنشــط في قطاعــات مختلفــة.
أمــا الصناديــق الثلاثــة المذكــورة أعــاه، فهــي تضــم محفظــة اســتثمارية تشــمل 33 مقاولــة ناشــئة مبتكــرة، بقيمــة 

إجماليــة للاســتثمارات تصــل إلــى 347 مليــون درهــم.

3.4.1. تمويل المقاولات الناشئة المبتكرة ومنظومتها
اســتنادًا إلــى نتائــج المراجعــة في منتصــف مســار صنــدوق اينــوف انفســت »FII« وكــذا علــى المناقشــات مــع مختلــف 
الفاعلــن، تطمــح اســتراتيجية 2026-2023 للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة »SNGFE« إلــى المســاهمة 
في الحفــاظ علــى الديناميــة المســجلة منــذ إطــاق صنــدوق اينــوف انفســت »FII« مــن خــال الاســتمرار في 
ــة  ــة أفضــل لاحتياجــات المراحــل الأولي ــز هــذه الاســتراتيجية بتغطي ــة. تتمي ــر مجازف ــات الأكث اســتهداف الحلق

لتطويــر المقــاولات الناشــئة مــن مرحلــة الفكــرة إلــى مرحلــة رأس المــال المجازفــة مــا قبــل السلســلة »أ«.
 كما تشمل منظومة متكاملة للتمويل والاستثمار، بالإضافة إلى الدعم التقني المقدم للشركاء الفاعلين.

وقــد تميــزت ســنة 2024 بتوقيــع اتفاقيــات شــراكة مــع 12 هيــاكل مواكبــة تم اختيارهــا في إطــار النســخة الثالثــة 
.»FII« مــن صنــدوق

وقــد أطلقــت هــذه الهيــاكل المواكبــة 17 نــداءً للمشــاريع بهــدف دعــم ومواكبــة أكثــر مــن مائــة مشــروع ومقاولــة 
ــل التســريع. ــا، ولا ســيما مراحــل الفكــرة، والاحتضــان، ومــا قب ــف مراحــل دورة حياته ناشــئة في مختل

وبالإضافــة إلــى المواكبــة، ستســتفيد المقــاولات الناشــئة المختــارة مــن تمويــل يمكّنهــا مــن تنفيــذ مشــاريعها وتجــاوز 
ــم فــرص نجــاح  ــى تعظي ــل إل ــة والتموي ــة بــن المواكب المراحــل الأساســية في مســار نموهــا. وتهــدف هــذه الدينامي

المقــاولات الناشــئة وتعزيــز قدرتهــا التنافســية علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي.
 »Tech Start« ــات ــن تموي ــة تســعة )09( مشــاريع اســتفادت م ــن خــال مواكب ــج م ــد تم إطــاق هــذا البرنام وق

و»Tech Boost«، بحجــم إجمالــي يقــارب 3 ملايــن درهــم.

4.4.1. المساعدة التقنية لأنشطة صناديق رأس المال المجازفة في إطار »صندوق اينوف انفست«
في إطــار المســاعدة التقنيــة المخصصــة لدعــم أنشــطة الاســتثمار للصندوقــن العــام والخاص المشــار إليهمــا أعلاه، قامت 
بتعبئــة مــا يقــارب 2 مليــون درهــم لتنفيــذ حوالــي ثلاثــن عمليــة، شــملت مجموعــة واســعة مــن احتياجــات المقــاولات 

الناشــئة المدرجــة ضمــن المحفظــة.
ولــم تقتصــر هــذه التدخــات علــى الجوانــب التقنيــة المرتبطــة مباشــرة بتحســن التقنيــات التــي تطورهــا هــذه المقــاولات 
الناشــئة، بــل شــملت أيضًــا قضايــا عرضيــة أساســية لنموهــا، مثــل تكويــن فــرق العمــل أو وضــع اســتراتيجياتها المتعلقــة 

بالولــوج إلــى الســوق.
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ــدّ نشــاط الضمــان لفائــدة الأفــراد مــن أبــرز الأنشــطة ذات الأثــر الاجتماعــي الكبيــر، إذ  يعُ
يهــدف أساسًــا إلــى تقــديم الضمانــات التــي تيُسّــر الولــوج إلــى امتــاك الســكن لفائــدة الأســر 

ذات الدخــل المحــدود أو غيــر المنتظــم.
وتقتــرح الشــركة كذلــك أداة ضمــان لفائــدة البنــوك التــي تمنــح الطلبــة المغاربــة في بعــض 
التخصّصــات قروضًــا لتمويــل دراســاتهم العليــا لــدى المعاهــد والمــدارس الخاصــة المغربيــة 

.)Enseignement Plus(
وفي إطــار إدارتهــا لفائــدة الغيــر، تتكفّــل الشــركة أيضًــا بدعــم أســعار الفائــدة الخاصــة بقــروض 

الســكن لفائــدة أعضــاء المؤسســة المحمديــة للأعمــال الإجتماعيــة لقضــاة وموظفــي العدل.
وخــال ســنة 2024، اســتفاد مــن نشــاط الضمــان لفائــدة الأفــراد 15.534 مســتفيدًا. وقــد 
بلــغ حجــم القــروض المعبّــأة خــال هــذه الفتــرة أكثــر مــن 3,2 مليــارات درهــم، أي مــا يعــادل 

التزامــات إجماليــة تقُــارب 1,8 مليــار درهــم.

2. النشــاط لفائدة الأفراد

هــة لفائــدة الأفــراد حســب مؤسســات القــرض أن النشــاط  يظُهــر توزيــع الالتزامــات الموجَّ
يتركّــز في أربــع بنــوك ســاهمت في المجمــوع بنســبة )‎%90(. ويتعلـّـق الأمــر بــكل مــن بنــك 
 ،)‎%27( ومجموعــة البنــك الشــعبي بنســبة ،)‎%32( القــرض العقــاري والســياحي بنســبة

.)‎%13( وبريــد بنــك بنســبة ،)‎%18( وبنــك إفريقيــا بنســبة

بشــكل عــام، اســتفادت جميــع جهــات المملكــة مــن تدخــل »الشــركة الوطنيــة للضمــان« لفائــدة 
الأفــراد. وقــد جــاءت جهــة الــدار البيضــاء – ســطات في المرتبــة الأولــى بنســبة )‎%38(، تليهــا 
جهــة الربــاط – ســا – القنيطــرة بنســبة )‎%27(، أي مــا مجموعــه )‎%65( مــن الالتزامــات. 
بينمــا جــاءت بعدهــا كلٌّ مــن جهــة فــاس – مكنــاس بنســبة )‎%10( وجهــة مراكــش – آســفي 

.،)‎%7( بنســبة
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 ،‎%15 نمــواً بنســبة »)DAAMA TAMWIL( في إطــار ســنة 2024، ســجل نشــاط النافــذة التشــاركية »دعامــة تمويــل
بحجــم إجمالــي للالتزامــات الممنوحــة قــدره 393 مليــون درهــم، مقابــل 340 مليــون درهــم في الســنة الســابقة. يفســر 

هــذا الأداء بالاهتمــام المتزايــد الــذي توليــه البنــوك والنوافــذ التشــاركية لاســتخدام الضمــان.

3. نشــاط النافذة التشاركية »دعامة تمويل«

يوفّر منتوج »ضمـــان السكــــن« آليتين لضمان القروض السكنية، هما:

خــال ســنة 2024، بلــغ عــدد الأســر المســتفيدة مــن هذيــن المنتوجــن 15.384 أســرة. وقــد اســتفادت هــذه الفئــة مــن 
غــاف إجمالــي للقــروض قــدره 3,2 مليــار درهــم، مقابــل ضمانــات بلغــت 1,8 مليــار درهــم، مســجلةً بذلــك انخفاضًــا 

بنســبة ‎%7 مقارنة بســنة 2023.
ــون  ــي 937,5 ملي ــوكاريم، فقــد بلغــت خــال ســنة 2024 حوال ــة ف ــات الممنوحــة في إطــار آلي وبخصــوص الضمان
ــأة عبــر هــذه الآليــة  درهــم، مســجلةً انخفاضًــا بنســبة ‎%15 مقارنــة بســنة 2023. بينمــا بلــغ حجــم القــروض المعبّ

مــا مجموعــه 1,3 مليــار درهــم لفائــدة 9.825 أســرة مســتفيدة.
أمــا آليــة فوكالــوج، فقــد اســتفادت منهــا 5.559 أســرة خــال ســنة 2024، مســجلة ارتفاعًــا بنســبة ‎%3 مقارنــة 
ــأة في إطــار هــذا المنتــوج 1,9 مليــار درهــم، مقابــل التزامــات إجماليــة  بســنة 2023. وقــد بلــغ حجــم القــروض المعبّ

قدرهــا 0,9 مليــار درهــم.
ومــن جهتــه، اســتفاد صنــدوق »عــدل ســكن« الــذي تدبّــره لفائــدة المؤسســة المحمديــة للأعمــال الاجتماعيــة لقضــاة 
وموظفــي العــدل، مــن 624 منخرطًــا في هــذه المؤسســة، مســجلً ارتفاعًــا ســنويًا بنســبة ‎%1. في حــن عــرف حجــم 
ــا قــدره ‎%0,4 ليســتقر  القــروض المقبولــة في إطــار هــذا الصنــدوق للتخفيــض مــن نســبة الفائــدة انخفاضًــا طفيفً

عنــد 180,4 مليــون درهــم.

ــم الخصوصــي  ــا للتعلي ــدارس العلي ــة المعاهــد والم ــان القــروض الممنوحــة لطلب ــدوق ضم ــى صن في ســنة 2024، غطّ
لــة لتكاليــف الدراســات العليــا للطلبــة المغاربــة،  »Enseignement Plus«، المخصّــص لضمــان القــروض البنكيــة المموِّ
ــا بالتعليــم العالــي الخــاص، مقابــل التزامــات  ــأة بلــغ 24 مليــون درهــم لفائــدة 150 طالبً ــا مــن القــروض المعُبّ حجمً

ــة بالتزامــات ســنة 2023. ــا بنســبة ‎%25 مقارن ــون درهــم، مســجلً انخفاضً بلغــت 14,4 ملي

ــي المحقــق مــن طــرف  ــدة المقــاولات مــا نســبته 94% مــن الحجــم الإجمال ــة لفائ تشــكل نشــاطات الضمــان الموجه
ــذة »دعامــة تمويــل« في إطــار ســنة 2024. ناف

وقــد بلغــت الالتزامــات المســجلة في إطــار صنــدوق ضمــان المقاولــة )Damane Moukawala( حوالــي 372 مليــون 
درهــم، ممــا أتــاح تغطيــة تمويــات بنكيــة تشــاركية تجــاوزت 681 مليــون درهــم، همّــت مختلــف الأغــراض، ومثّلــت 

مــا مجموعــه 319 ملفــاً.

1.2. نشاط »ضمان السكن«

2.2. القروض الممنوحة لطلبة التعليم العالي

1.3.  الضمان لفائدة المقاولات

فوكاريم فوكالوج
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فيمــا يتعلــق بالتوزيــع القطاعــي للالتزامــات، فقــد اســتحوذت قطاعــات الصناعــة التحويليــة والتجــارة والبنــاء 
 ‎%17و ‎%31 ــي ــى التوال ــك بنســب بلغــت عل ــي ‎%80 مــن مجمــوع الالتزامــات المســجّلة، وذل ــى حوال والصحــة عل

.‎%14و  ‎%16و

 2.3. الضمان لفائدة الأفراد

ضمان إسكان

عــرف نشــاط ضمــان تمويــات امتــاك 
 ،2024 ســنة  خــال  للســكن  الأفــراد 
»ضمــان  صنــدوق  طــرف  مــن  المدعــوم 
 ‎%3,3 إســكان«، تراجعًــا طفيفًــا بنســبة
ليســتقر عنــد 21,2 مليــون درهــم. وقــد 
أســرة.   139 النظــام  هــذا  مــن  اســتفاد 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذه الالتزامــات 
اقتصــرت حصريًــا علــى منتــج »فوغالــوج 
البنــوك  توجــه  إســكان«، في ظــل غيــاب 
الفئــة  والنوافــذ التشــاركية نحــو تمويــل 
المســتهدفة مــن منتــج »فوغــاريم إســكان«.

  التوزيع حسب القطاعات 

31%

17%
16%

14%

8%

6%
8%

التجارة

الصناعة التحويلية

أخرى
 الأنشطة المتخصصة

والعلمية والتقنية

التعليم

البناء

الصحة والعمل الاجتماعي

صــت 88% مــن هــذه الالتزامــات لفائــدة المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة مــن خــال منتــج »ضمــان الديــن  وقــد خُصِّ
ــج  ــون درهــم، منت ــات، أي 43 ملي ــي الالتزام ــت باق ــا همّ ــون درهــم، بينم – Damane Dayn« بمــا مجموعــه 329 ملي

»ضمــان مباشــر – Damane Moubachir« الموجــه للمقــاولات الصغيــرة جــداً.
وجــاء بنــك اليســر في المرتبــة الأولــى بحصــة بلغــت 41% مــن مجمــوع الالتزامــات الســنوية لصنــدوق »ضمــان 

المقاولــة«، يليــه الأخضــر بنــك بنســبة 28%، ثــم أمنيــة بنــك  بنســبة %17.
أمــا مــن حيــث التوزيــع الجهــوي، فقــد تركــزت 37% مــن الالتزامــات الممنوحــة مــن طــرف الصنــدوق في جهــة الــدار 

.)‎%12( ثــم جهــة ســوس – ماســة ،)%البيضــاء – ســطات، تليهــا جهــة الربــاط – ســا – القنيطــرة )16
وفيمــا يخــص أنــواع عقــود التمويــل، فقــد جــاءت »مرابحــة المعــدات« في المرتبــة الأولــى بنســبة 32% مــن مجمــوع 
ــة أساســاً  ــج الأول موجه ــة مشــتقة مــن المنت ــة« بنســبة 32%، وهــي صيغ ــواد الأولي ــا »مرابحــة الم ــات، تليه الالتزام

ــات دورة الاســتغلال. ــة حاجي لتغطي
أما »المرابحة العقارية« فقد احتلت المرتبة الثالثة بنسبة 19%، في حين بلغت الاستفادة من عقد السلام نسبة %16.

عدل إسكان 

في إطــار الشــراكة المبرمــة مــع المؤسســة 
لقضــاة  الاجتماعيــة  للأعمــال  المحمديــة 
ــن 152 منخرطًــا مــن  وموظفــي العــدل، تمكَّ
تمويــل مشــاريعهم العقاريــة بفضــل تدخــل 
»صنــدوق عــدل إســكان«، الأمر الذي أســهم 
في تقليــص هوامــش الأربــاح المحتســبة مــن 
ــد  ــذ التشــاركية. وق ــوك والنواف طــرف البن
لــة للاســتفادة  بلــغ حجــم التمويــات المؤهَّ
مــن دعــم الصنــدوق 54 مليــون درهــم، مــن 
مــن أصــل حجــم إجمالــي مــوزع قــدره 68 

مليــون درهــم.
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يســتحوذ النشــاط للحســاب الخــاص علــى مــا يقــارب ‎%90 مــن التزامــات المؤسســة ويســجل جــاري التزامــات قــدره 
112,3 مليــار درهــم، أي بانخفــاض قــدره ‎%8,8 مقارنــة مــع نهايــة ســنة 2023. ويتــوزع حســب البرامــج علــى النحــو 

التالــي :

يتركّــز 59% مــن التزامــات نشــاط الحســاب الخــاص في برنامــج الضمــان الموجّــه لفائــدة المقــاولات الخاصــة، بمبلــغ 
66.4 مليــار درهــم، يليــه البرنامــج الموجّــه لفائــدة المؤسســات والمقــاولات العموميــة بمبلــغ 26 مليــار درهــم، ثــم 

ــار درهــم. ــغ 19.9 ملي ــدة الأفــراد بمبل ــه لفائ برنامــج الضمــان الموجّ

النشاط للحساب الخاص بقيمة 112,3 مليار 
درهم مقابل 123,2 مليار درهم سنة 2023

برنامــج الضمــان لفائــدة المقــاولات الخاصــة:  	•
66,4 مليــار درهــم مقابــل 77,5 مليــار درهــم ســنة 

.2023
برنامــج الضمــان لفائــدة الأفــراد: 19,9 مليــار  	•

درهــم مقابــل 19,8 مليــار درهــم ســنة 2023.
برنامــج الضمــان لفائدة المؤسســات والمقاولات  	•
العموميــة: 26 مليــار درهــم مقابــل 25,9 مليــار 

درهــم ســنة 2023.

النشـــاط لحســـاب الغيــر
 بقيمة 13,1 مليار درهم

نشــاط الضمــان: 8,3 مليــار درهــم مقابــل 9,4  	•
ــار درهــم ســنة 2023. ملي

نشــاط التمويــل المشــترك: 3,4 مليــار درهــم  	•
.2023 ســنة  درهــم  مليــار   3,3 مقابــل 

مــال  والــرأس  الابتــكار  تمويــل  نشــاط  	•
بنفــس  أي  درهــم،  مليــار   0,6 الاســتثماري: 

.2023 ســنة  المســجل  المســتوى 
ــار درهــم  ــل التشــاركي: 0,8 ملي نشــاط التموي 	•

مقابــل 0,6 مليــار درهــم ســنة 2023.

بلــغ مجمــوع جــاري الالتزامــات التــي تديرهــا الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، نهايــة الســنة الماليــة 2024، 125,4 
مليــار درهــم. مســجلًا انخفاضًــا بنســبة  ‎%8,5 مقارنــة بنهايــة ســنة 2023. وقــد تــوزّع هــذا الرصيــد حســب طبيعــة النشــاط 

علــى النحــو التالــي :

  1 - النشــاط للحساب الخاص

الالتـزامـــات جــــاري 

59%

18%

23%

برنامج الضمان لفائدة المقاولات الخاصة

برنامج الضمان لفائدة الأفراد

برنامج الضمان لفائدة المؤسسات والمقاولات العمومية
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بلــغ جــاري التزامــات برنامــج الضمــان لفائــدة المقــاولات الخاصــة، إلــى غايــة 31/12/2024، 66,4 مليــار درهــم، 
بانخفــاض قــدره ‎%14 مقارنــة مــع الســنة الماضيــة. ويتــوزع حســب الآليــات علــى النحــو التالــي:

1.1. جاري برنامج الضمان لفائدة المقاولات الخاصة

التطور 2024/2023 الحصة الالتزامات الآليات

-‎%1,4 ‎%59 39.293 الآليات العامة

-‎%31,5 ‎%33 22.032 آليات كوفيد19-

-‎%5,9 ‎%8 5.116 برنامج انطلاقة

-‎%14,2 ‎%100 66.441 المجموع

يتعلق حوالي ‎%69 من جاري الالتزامات بقطاعات التجارة والصناعة والبناء والأشغال العمومية.

بلــغ جــاري التزامــات برنامــج الضمــان لفائــدة الأفــراد، إلــى غايــة 31/12/2024، 19,85 مليــار درهــم، أي بنفــس 
المســتوى المســجل خــال الســنة الماضيــة. ويعــززه بشــكل أساســي نشــاط الإســكان الــذي يمثــل أكثــر مــن ‎%99,6 مــن 

جــاري التزامــات البرنامــج. ويتــوزع حســب الآليــات علــى النحــو التالــي:

2.1.  جاري برنامج الضمان لفائدة الأفراد

الالتزامــــات التطــــور 2023-2024 الآليــــات

‎%0,3 19.774 السكن

‎%9,9 77 التعليم

‎%0,3 19.851 مجموع الأفراد

  التوزيع حسب القطاعات 

27%

25%17%

8%

6%

5%
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 التجارة

الصناعة

النقل والاتصالات
الخدمات

البناء والأشغال العمومية

أخرى
الصحة والعمل الاجتماعي

السياحة

المبلغ بمليون درهم

المبلغ بمليون درهم
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إلــى غايــة 31/12/2024، يســجل برنامــج الضمــان لفائــدة المؤسســات والمقــاولات العموميــة جــاري التزامــات قــدره 
26 مليــار درهــم.

3.1. جاري برنامج الضمان لفائدة المؤسسات والمقاولات العمومية

يســتحوذ قطــاع إنتــاج وتوزيــع المــاء والكهربــاء علــى ‎%55 مــن التزامــات البرنامــج، يليــه نشــاط النقــل بالســكك 
الحديديــة بنســبة ‎%35 مــن الالتزامــات، ثــم نشــاط النقــل الجــوي )‎%7( ونشــاط تدبيــر البنيــات التحتيــة 

.)‎%3(  للنقــل

إلــى غايــة 31 دجنبــر 2024، شــكّلت التمويــات الممنوحــة مــن طــرف البنــوك المحليــة 79% مــن إجمالــي التزامــات 
برنامــج دعــم المؤسســات والمقــاولات العموميــة، في حــن مثّلــت العمليــات المتعلقــة بالاقتــراض عبــر الســندات نســبة 

.%21

79%

  التوزيع حسب القطاعات 

  التوزيع حسب نوع الشركاء

55%

35%
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21%

إنتاج وتوزيع الكهرباء والماء

النقل بالسكك الحديدية

البنوك المحلية

تدبير البنيات التحتية للنقل

النقل الجوي
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نظــراً لكونهــا في وضعيــة التصفيــة التدريجيــة، تســجل الالتزامــات المضمونــة المدبــرة لفائــدة الغيــر جــاري التزامــات 
بمبلــغ 8,3 مليــار درهــم. ويســتحوذ صنــدوق فوكاليــف »FOGALEF«، المخصــص لتيســير الولــوج إلــى الملكيــة 
 ‎%88 لفائــدة منخرطــي مؤسســة محمــد الســادس للنهــوض بالأعمــال الاجتماعيــة للتربيــة والتكويــن، علــى أكثــر مــن

مــن هــذه الالتزامــات.
ويتوزع جاري الالتزامات حسب الصناديق المدارة على النحو التالي:

تتميــز صناديــق التمويــل المشــترك المــدارة بفتــرات إنتــاج قصيــرة نســبيا، حيــث تم تصميمهــا للاســتجابة لإشــكاليات 
ظرفيــة في الغالــب وتهــم فئــات محــددة مــن المقــاولات.

ــاع  ــار درهــم، أي بارتف ــل المشــترك مجمــوع التزامــات قــدره 3,4 ملي ــغ نشــاط التموي ــة 31/12/2024، بل ــى غاي إل
نســبته ‎%3. ويتركــز حجــم الالتزامــات علــى مســتوى الصندوقــن الرئيســيين وهمــا، صندوق الدعم المالــي للمقاولات 

الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة )في تدبيــر إطفائــي( وصنــدوق تمويــل بنســبة ‎%49 و‎%37 علــى التوالــي.

1.2. جاري نشاط الضمان التعاقدي

2.2. جاري نشاط التمويل المشترك

يســتحوذ النشــاط لفائــدة الغيــر علــى أكثــر مــن ‎%10 مــن الالتزامــات التــي تديرهــا الشــركة الوطنيــة للضمــان 
ولتمويــل المقاولــة بجــاري التزامــات قــدره 13,14 مليــار درهــم.

2- نشــاط لفائدة الغير

27%88%
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بلـــغ نشـــاط التمويـــل التشـــاركي إجمالـــي التزامـــات قدرهـــا 816 مليـــون درهـــم، أي بزيـــادة قدرهـــا ‎%36 مقارنـــة  40
بالسـنة الماضيـة. ويسـتحوذ صنـدوق »ضمـان مقاولـة« علـى ‎%88 مـن الالتزامـات مقابـل ‎%12 لصنـدوق »ضمـان 

إسـكان«.

4.2. نشاط التمويل التشاركي

التطور /2023 الالتزامات 2024 الصندوق

‎%22 100,7 ضمان إسكان

‎%38 714,8 ضمان مقاولة

‎%42 0,8 تمويل شامل

‎%36 816,3 المجموع

إلــى غايــة 31/12/2024، بلغــت التزامــات نشــاط تمويــل الابتــكار ورأس المــال الاســتثماري 645,6 مليــون درهــم، أي 
بنفــس المســتوى المســجل تقريبــا ســنة 2023. ويســتحوذ مكــون رأس المــال الاســتثماري علــى ‎%90 مــن الالتزامــات، 

ــة ‎%2 لمكــون المنحــة. ــن وقراب ــل ‎%7 لمكــون الدي مقاب

ل التوزيع حسب المكوّنات كما يلي: يفَُصَّ

3.2. نشاط تمويل الابتكار ورأس المال الاستثماري

الالتزامــــــات المكـــــــــــون

584,4  مكون رأس المال الاستثماري

47,2 مكون الدين

14,0 مكون المنحة

645,6 المجموع

المبلغ بمليون درهم

المبلغ بمليون درهم
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تميــزت ســنة 2024 بديناميـــة تواصليــة غنيــة ومتنوعــة بشــكل خــاص لفائــدة »تمويلكــم«. ومكنــت الإجــراءات المتخــذة 
ليــس فقــط مــن تعزيــز ظهــور المؤسســة وصورتهــا، بــل أيضــا مــن مواكبــة مبادراتهــا الاســتراتيجية وتوطيــد قربهــا مــع 

مختلــف شــركائها.
ــل معــرض »جيتكــس  ــة مــن خــال حضــور » تمويلكــم » في فعاليــات ذات إشــعاع دولــي مث ــت هــذه الدينامي وقــد تجل
إفريقيــا«. كمــا تميــزت المؤسســة بتنظيــم فعاليــات ذات بعُــد دولــي، علــى غــرار المؤتمريــن الســنويين لشــبكة الضمــان 
الأورو-متوســطية والجمعيــة المهنيــة لمؤسســات الضمــان في أفريقيــا، اللذيــن احتضنتهمــا الربــاط يومــي 17 و18 
ينايــر. وتشــهد هــذه المبــادرات، إلــى جانــب إجــراءات القــرب المنجــزة علــى المســتوى الميدانــي، علــى التــزام المؤسســة 

بالجمــع بــن الظهــور علــى نطــاق واســع والتجــذر الترابــي في خدمــة تطويــر التمويــل.

ســجلت »تمويلكــم« مشــاركتها الأولــى في معــرض »جيتكــس إفريقيــا«، وذلــك، مــن 29 إلــى 31 مــاي 2024، مؤكــدة 
دورهــا كفاعــل رئيســي في منظومــة الابتــكار والمقــاولات الناشــئة بالمغــرب.

ومكنــت مســاحة عــرض تبلــغ 100 متــر مربــع، مُهيــأة في قلــب الجنــاح المؤسســاتي، مــن إبــراز عمــل »تمويلكــم« 
وشــركائها الـــ 15 المعبئــن في إطــار صنــدوق »إينــوف إنفيســت«.

وقــد كان البرنامــج غنيــا بشــكل خــاص، حيــث تضمــن: إطــاق النســخة الجديــدة مــن صنــدوق »إينــوف إنفيســت«، 
والتوقيــع علــى ثــاث اتفاقيــات اســتراتيجية )هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، جامعــة محمــد 
الســادس متعــددة التخصصــات التقنيــة وإبســون(، وعقــد خمــس نــدوات بالإضافــة إلــى عــدة عــروض تقديميــة 

ــدوق. ــة في إطــار الصن ل ــاولات الناشــئة المموَّ للمق
وقــد شــهد جنــاح » تمويلكــم » إقبــالاً كبيــرا، معــززا بتغطيــة إعلاميــة واســعة وشــراكات إعلاميــة ذات جــودة، 

مماســاهم في تعزيــز ظهــور وتأثيــر المؤسســة لــدى الفاعلــن الوطنيــن والدوليــن.

أول حضور استراتيجي في معرض »جيتكس إفريقيا«

1. التواصـــل

 1.1. الفعاليات الرئيسية للسنة

التدبير والمواكبة
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في ســنة 2024، جــددت »تمويلكــم« جولتهــا الوطنيــة، وهــي مبــادرة ســنوية أصبحــت الآن مدرجــة في أجنــدة 
المؤسســة. وقــد شــملت هــذه الجولــة 10 جهــات بالمملكــة، مــع محطــات في مــدن أكاديــر وبنــي مــال والــدار البيضــاء 

والراشــيدية وفــاس والعيــون ومراكــش ووجــدة والربــاط وطنجــة.
وقــد انعقــدت الجولــة تحــت شــعار »تمويــل المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة: تدابير جديــدة وآفاق«، 
وكان هدفهــا تقــديم آليــات الضمــان والتمويــل الجديــدة 
التــي نشــرتها » تمويلكــم » للشــركاء الماليــن، مــع تعزيــز 

التبــادل المباشــر والبنــاء مــع الفاعلــن الميدانيــن.
وقــد عبــأت نســخة 2024 أكثــر مــن 800 مشــارك، مــن 
خــال 13 دورة عمــل جمعــت البنــوك التقليديــة وجمعيات 
التمويــل الأصغــر بالإضافــة إلــى البنــوك المكلفــة بالســوق 
ــة إرادة  ــة. وتجســد هــذه التعبئ المتوســطة وســوق التجزئ
مجمــوع  مــع  والتعــاون  القــرب  تعزيــز  في  »تمويلكــم«  

القطــاع المالــي.

في إطــار اســتراتيجيتها الراميــة إلــى توطيــد حضورهــا الميداني وتقريب خدماتها من مختلف الفاعلين المؤسســاتيين 
والاقتصاديــن والماليــن، عــززت »تمويلكــم« شــبكتها الجهويــة بافتتــاح عاشــر مركــز أعمــال لهــا بمدينــة الرشــيدية 

بتاريــخ 18 دجنبــر 2024.
ــى دعــم  ــد حــرص المؤسســة عل ــي هــذا الحــدث ليؤك ويأت
وتعزيــز  درعة-تافيلالــت  بجهــة  الاقتصاديــة  الديناميــة 

مســاهمتها في مواكبــة المقــاولات المحليــة.
وقــد تم تنظيــم هــذا الافتتــاح في ســياق القافلــة الوطنيــة 
الســنوية لـ»تمويلكــم«، تحــت شــعار: »الولــوج إلــى التمويــل: 

رافعــة لتعزيــز ريــادة الأعمــال الجهويــة«.
كمــا تم بالمناســبة اعتمــاد خطــة تواصليــة متكاملــة، شــملت 
تغطيــة إعلاميــة واســعة، بهــدف تســليط الضــوء علــى 
ــة  ــى دعــم التنمي ــة إل ــا الرامي ــم« ومبادراته ــود »تمويلك جه

ــي. ــد التراب ــى الصعي ــة عل الاقتصادي

في إطــار أنشــطتها التواصليــة المرتبطــة بالمنتجــات، نظّمــت »تمويلكــم« بتاريــخ 18 يوليــوز 2024 بمدينة طنجة لقــاءً خُصّص 
.MDM TAMWIL والمنتــج الجديــد MDM INVEST لإطــاق الصيغــة الجديــدة لمنتــج

وقــد انعقــد هــذا اللقــاء تحــت شــعار: »دعــم مشــاريع مغاربــة العالــم: آليــات تمويــل جديــدة وطموحــات متجــددة«، وشــكّل 
مناســبة لتســليط الضــوء علــى الحلــول التمويليــة التــي تضعهــا 
»تمويلكــم« رهــن إشــارة مغاربــة العالــم الراغبــن في الاســتثمار 

بالمغــرب.
كمــا شــهد الحــدث مشــاركة واســعة للشــركاء المؤسســاتيين 
والماليــن المنخرطــن في مواكبــة الجاليــة المغربيــة، الأمــر الــذي 

ــز هــذا المشــروع. ــذي يميّ يعكــس البعــد التشــاركي ال
وفي الســياق ذاتــه، تم اعتمــاد خطــة تواصليــة مخصّصــة مكّنــت 
من تحقيق تغطية إعلامية واســعة، بما ســاهم في تعزيز إشــعاع 

»تمويلكم« وترســيخ دورها في دعم اســتثمارات مغاربة العالم.

جولة وطنية في خدمة الفاعلين في التمويل

تعزيز الحضور الجهوي عبر افتتاح مركز أعمال الرشيدية

إطلاق مميّز لعرض جديد موجّه للمغاربة المقيمين بالخارج
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ــر 2024،  ورشــة  ــخ 24 أكتوب ــة الحــي الصناعــي بتطــوان )AQIT(، بتاري نظّمــت »تمويلكــم«، بشــراكة مــع جمعي
عمــل خصّصــت لموضــوع تمويــل التحــول الأخضــر للقطــاع الصناعــي. وقــد جمعــت هــذه الورشــة، التــي احتضنهــا 
مقــر المنطقــة الصناعيــة بتطــوان، مختلــف الفاعلــن الصناعيــن المحليــن حــول قضايــا الاســتدامة والفــرص التــي 

تتيحهــا آليــات التمويــل الأخضــر.
بفضــل مشــاركة شــركاء مرجعيــن مــن قبيــل البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة )BERD(، وشــركة الهندســة 
الطاقيــة )SIE(، والوكالــة المغربيــة للنجاعــة الطاقيــة )AMEE(، اســتفاد المشــاركون مــن عــروض تقنيــة وماليــة 

مكّنتهــم مــن دعــم مســارهم نحــو التحــول البيئــي.
وقــد شــكّلت هــذه الورشــة مبــادرة تواصليــة موجهــة، عــزّزت دور »تمويلكــم« في النهــوض بالتحــول الأخضــر، 

وأكــدت التزامهــا إلــى جانــب الفاعلــن الصناعيــن في تنفيــذ ممارســات مســتدامة.

في إطــار مواكبــة إطــاق وترســيخ هــذا المنتــج الجديــد، نظّمــت »تمويلكــم« حملــة 
تواصليــة مكوّنــة مــن مرحلتــن متكاملتــن :

• المرحلــة الأولــى، مــن 25 مــارس إلــى 5 أبريــل 2024، تم خلالهــا نشــر إعلانــات 
في 8 منابــر صحفيــة مكتوبــة و7 بوابــات إلكترونيــة، بهــدف تقــديم المنتــج كأحــد 

أبــرز المســتجدات.
ــر  ــذت بشــكل حصــري عب ــر 2024، نفُ ــى 22 دجنب ــة، مــن 9 إل ــة الثاني • المرحل
المنصــات الرقميــة، مــن خــال بــث الحملــة علــى 13 بوابــة إلكترونيــة، مــن أجــل 

تعزيــز حضــور المنتــج والوصــول إلــى شــريحة أوســع مــن الجمهــور.
وقــد مكنــت هاتــان المرحلتــان مــن تحقيــق مــا يقــارب  4,7 ملايــن مشــاهدة 

رقميــة، ممــا يؤكــد الأثــر القــوي لهــذه الحملــة التواصليــة الخاصــة بالمنتــج.

ورشة عمل بتطوان حول تمويل التحول الأخضر للصناعة

حملة خاصة بمنتج »إليكِ إنفست« في مرحلتين
 

واصلــت »تمويلكــم« خــال ســنة 2024 تعزيــز حضورهــا عبــر منصاتهــا الرقميــة )X، لينكــدإن، ويوتيــوب(، 
ــع. وقــد انعكــس هــذا التطــور في ارتفــاع  ــذي تجــاوز 39.000 متاب ــا ال ــا في عــدد متابعيه مســجلةً نمــوًا ملحوظً
كبيــر في مؤشــرات التفاعــل، وذلــك بفضــل نشــر محتــوى متنــوع شــمل الصــور والفيديوهــات القصيــرة والأخبــار 

المتعلقــة بالفعاليــات والبلاغــات والعــروض التعريفيــة بالمنتجــات.
كمــا أدّت وســائل التواصــل الاجتماعــي دورًا مهمًــا في تدبيــر طلبــات المعلومــات الــواردة مــن الجمهــور، مــن خــال 
ــكار، بمــا يضمــن متابعــة  ــادة الأعمــال والابت ــل وري التفاعــل الســريع مــع مختلــف الاستفســارات المتعلقــة بالتموي

مخصصــة وشــخصية.
وفي الســياق ذاتــه، واصلــت المؤسســة إنتــاج الفيديوهــات التوعويــة، حيــث تم إعــداد عشــر )10( فيديوهــات 
جديــدة خــال الســنة، محققــةً أكثــر مــن 5.000 مشــاهدة. وقــد ســاهمت هــذه المبــادرات في تعزيــز حضــور 
ــة في القطــاع  ــا كمؤسســة مرجعي ــور واســع، بمــا يكــرّس مكانته ــدى جمه ــة إشــعاعها ل »تمويلكــم« الرقمــي وتقوي

المالــي بالمغــرب.

خــال ســنة 2024، أطلقــت »تمويلكــم« عــدة حمــات تواصليــة موجهــة بهــدف التعريــف بعروضهــا وتعزيــز مبادراتهــا 
الاستراتيجية.

 2.1. النشاط الرقمي والتفاعل على شبكات التواصل الاجتماعي

 3.1. الحمـلات التواصـليـة
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مــن 10 إلــى 17 أكتوبــر 2024، أطلقــت »تمويلكــم«  حملــة 
إعلاميــة مــن أجــل الترويــج لطلــب إبــداء الاهتمــام الموجــه 
ــاء  ــد  »بن ــرض الجدي ــة في إطــار الع ــار مشــغلي المواكب لاختي
المقــاولات الناشــئة«. وتم نشــر هــذه الحملــة الموجهــة عبــر 
5 وســائل إعلاميــة مكتوبــة ورقميــة، حيــث مكنــت مــن تعبئــة 
فاعلــن يتوفــرون علــى خبــرة مؤكــدة في نشــر برامــج التســريع 

ــرأس مــال الأولــي. ــق ال وتدبيــر صنادي

حملة خاصة بعرض »ةstartup venture building« بناء المقاولات الناشئة

في إطــار مهمتهــا لتســهيل ولــوج المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة للتمويــل، تحــرص »تمويلكــم« علــى 
تعزيــز أنشــطة التعــاون علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي مــن خــال إبــرام شــراكات اســتراتيجية ذات وقــع قــوي، 

والمشــاركة في مبــادرات كبــرى واحتضــان تظاهــرات قطاعيــة هامــة.
وقــد مكنــت المبــادرات المنجــزة ســنة 2024 مــن توطيــد أواصــر التعــاون مــع شــركاء مؤسســاتيين مــن الطــراز الأول، 
وتعزيــز تبــادل أفضــل الممارســات والمســاهمة في تطويــر قطــاع الضمــان وتمويــل المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى 

والمتوســطة علــى الصعيــد الوطنــي والجهــوي والدولــي.

يــوم 9 مــاي 2024، أبرمــت »تمويلكــم« وجامعــة محمــد 
تطويــر  دعــم  إلــى  تهــدف  شــراكة  بالربــاط  الخامــس 
المقــاولات الناشــئة والمشــاريع المبتكــرة. ويعــزز هــذا الاتفــاق 
التــآزر بــن منظومــة صنــدوق »إينــوف إنفيســت« ومبــادرات 
المشــاريع  حاملــي  مواكبــة  يوطــد  ممــا  الابتــكار،  مدينــة 

المبتكــرة الشــباب في الوســط الجامعــي.

عــززت »تمويلكــم«  ســنة 2024 شــبكة تعاونهــا مــن خــال إبــرام اتفاقيــات وشــراكات اســتراتيجية مــع فاعلــن وطنيــن 
ودوليــن مرجعيــن. وتعكــس هــذه الاتفاقيــات تنــوع وغنــى المبــادرات التــي تنهــض بهــا المؤسســة، حيــث تغطــي مجــالات 

تمتــد مــن الابتــكار وتطويــر منظومــة المقــاولات الناشــئة إلــى التحــول الرقمــي والاقتصــاد الأخضــر.

اتفاقية مع مدينة الابتكار بالرباط

مشــروع مشــترك مــع وزارة التحــول الرقمــي وإصــاح 
الإدارة وصنــدوق الإيــداع والتدبيــر

2.  الشراكـــات والتعـاون الدولـي

1.2. الاتفاقيات والشراكات

1.1.2. الشراكات الوطنية

ــرب الرقمــي  ــة »المغ ــل الاســتراتيجية الوطني في إطــار تفعي
2030«، أعلنــت »تمويلكــم« ووزارة التحــول الرقمي وإصلاح 
ــر 2024  ــوم 9 أكتوب ــر، ي ــداع والتدبي ــدوق الإي الإدارة وصن
بالربــاط، عــن إطــاق عــرض «بنــاء المقــاولات الناشــئة». 
وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى تحفيــز إنشــاء المقــاولات الناشــئة 

المبتكــرة وتســريع تطويــر المنظومــة الرقميــة الوطنيــة.



التقرير
السنوي

2024

46 

علــى هامــش معــرض المغــرب للألعــاب الإلكترونيــة 2024، أبرمــت »تمويلكــم«  شــراكة مــع وزارة الشــباب 
والثقافــة والتواصــل مــن أجــل مواكبــة المقــاولات الناشــئة العاملــة في مجــال الألعــاب الإلكترونيــة. وتنــدرج هــذه 
الشــراكة في إطار جهود »تمويلكم«  لدعم الاســتراتيجية 
إلــى  تهــدف  والتــي  الــوزارة  أطلقتهــا  التــي  الجديــدة 
ــدرج  ــرة. وتن ــات الكبي تنشــيط هــذا القطــاع ذي الإمكان
الــوزاري  وشــريكها  لـ»تمويلكــم«   المشــتركة  الجهــود 
في إطــار تنشــيط هــذا القطــاع الواعــد وتهــدف إلــى 
فتــح آفــاق جديــدة أمــام الشــباب المغربــي الراغــب في 

الاســتثمار في صناعــة الألعــاب الإلكترونيــة.

شراكة مع وزارة الشباب والثقافة والتواصل

أبرمــت »تمويلكــم« ومؤسســة محمــد الســادس للعلــوم والصحــة شــراكة اســتراتيجية مــن أجــل مواكبــة تطويــر 
التكنولوجيــا الصحيــة بالمغــرب. وينــص الاتفــاق علــى إحــداث محيــط ملائــم لظهــور مقــاولات ناشــئة تكنولوجيــة 
ذات أثــر قــوي، وذلــك مــن خــال تســهيل الولــوج إلــى 
التمويــل عبــر شــبكة شــركاء »تمويلكــم« في إطــار صنــدوق 
الخبــرة  توفيــر  إلــى  بالإضافــة  إنفيســت«،  »إينــوف 
ــد  ــا مؤسســة محم ــر عليه ــي تتوف ــة الت ــات التحتي والبني
الســادس للعلــوم والصحــة مــن أجــل إنجــاز المشــاريع 
في  نجاحهــا  فــرص  تعزيــز  وبالتالــي  بنجــاح  المبتكــرة 

تطويــر حلــول مبتكــرة وفعالــة.

شراكة مع مؤسسة محمد السادس للعلوم والصحة

ــدف  ــرة تفاهــم ته ــي مذك ــج الأمم المتحــدة الإنمائ ــم« وبرنام ــت »تمويلك ــاط، وقّع ــر 2024 بالرب في 31 يناي
إلــى تشــجيع ريــادة الأعمــال الخضــراء بالمغــرب، وذلــك بحضــور الســيد ياســبر كامرســغارد، ســفير مملكــة 

الدنمــارك بالمغــرب.
ــرة  ــاولات الصغي ــى دعــم المق ــص هــذه الشــراكة عل وتن
برنامــج  في  المنخرطــة  والمتوســطة  والصغــرى  جــدًا 
ــق فــرص الشــغل للشــباب  تســريع النمــو الأخضــر وخل
المتحــدة  الأمم  برنامــج  أطلقــه  الــذي   )GGJAP(
الإنمائــي بالمغــرب، وذلــك مــن خــال تيســير ولوجهــا 
إلــى التمويــل عبــر آليــات الضمــان والتمويــل المشــترك 

»تمويلكــم«. توفرهــا  التــي 

شراكة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
2.1.2. الشراكات الدولية
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أقامــت »تمويلكــم« وجامعة محمد الســادس متعــددة التخصصات التقنية 
شــراكة تهــدف إلــى خلــق تــآزر بــن تدخلاتهمــا لفائدة المقاولات الناشــئة.

شــركاء  شــبكة  الوطنــي،  البعــد  ذي  التعــاون،  هــذا  مــن  وستســتفيد 
ــي المشــاريع المواكَبــن مــن طــرف جامعــة محمــد  »تمويلكــم« وكــذا حامل
ــا لدعــم  ــف برامجه ــر مختل ــة عب ــددة التخصصــات التقني الســادس متع
ريــادة الأعمــال. وســتمكن خبــرة المؤسســتين، مقرونــة ببنياتهمــا التحتيــة 
وأدوات التمويــل لديهمــا، مــن تحقيــق الطموح المشــترك المتمثل في تســريع 

ــرب. ــكار التكنولوجــي بالمغ الابت

ــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي  ــة مراقب وقعــت »تمويلكــم« وهيئ
مذكــرة تفاهــم تهــدف إلــى تعزيــز تدخلاتهما لفائدة المقاولات الناشــئة 
والمشــاريع المبتكــرة في قطاعــي التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي. وفي 
هــذا الإطــار، اتفقــت المؤسســتان علــى التقريــب بــن منظومتيهمــا 
وإطــاق برامــج مشــتركة تســتجيب لاحتياجــات المقــاولات الناشــئة 

والمشــاريع المبتكــرة في هــذه المجــالات الاســتراتيجية.

كمــا أبرمــت »تمويلكــم« اتفاقيــة تعــاون مــع شــركة »إبســون«  تهــدف 
إلــى تســهيل ولــوج المقــاولات الناشــئة المغربيــة إلــى التكنولوجيــا 
ودعــم نموهــا. وفي إطــار هــذه المبــادرة، ســتضع »إبســون« رهــن 
 »Innov Invest« إشــارة المقــاولات الناشــئة المســتفيدة مــن صنــدوق
تجهيــزات تكنولوجيــة تســاعدها علــى تحســن إنتاجيتهــا وتعزيــز 

قدرتهــا التنافســية.

علــى هامــش مشــاركتها في معــرض »جيتكــس إفريقيــا 2024«، أبرمــت »تمويلكــم« عــدة شــراكات اســتراتيجية 
تهــدف إلــى تعزيــز عملهــا لفائــدة المقــاولات الناشــئة وحاملــي المشــاريع المبتكــرة. وتشــهد هــذه الاتفاقيــات علــى 

إرادة المؤسســة في تنويــع تدخلاتهــا وتوطيــد النظــام البيئــي لريــادة الأعمــال بالمغــرب.

شراكة مع جامعة محمد السادس متعددة التخصصات التقنية

شراكة مع هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

شراكة مع شركة »إبسون»

الثقافيــة  الصناعــات  لمناظــرات  الثانيــة  الــدورة  خــال 
والإبداعيــة المنعقــدة بالربــاط يومــي 02 و03 أكتوبــر 2024، 
وقعــت »تمويلكــم« والمؤسســة الماليــة الدوليــة )IFC( اتفاقيــة 
شــراكة تهــدف إلــى دعــم قطــاع الثقافــة والإبــداع. وتنــص هــذه 
الاتفاقيــة علــى تعزيــز فهــم الاحتياجــات الخاصــة لهــذا القطــاع 
ذي الإمكانــات العاليــة مــن أجــل تطويــر أدوات تمويــل ملائمــة.

)IFC( الشراكة مع المؤسسة المالية الدولية

الشراكات المبرمة على هامش معرض »جيتكس إفريقيا 2024«
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 )EMGN( خلال ســنة 2024، حظيت »تمويلكم« بشــرف احتضان المؤتمر الســنوي لشــبكة الضمان الأورو متوســطية
مــا بشــكل مشــترك بالمغرب. والجمعيــة المهنيــة لمؤسســات الضمــان الإفريقيــة )APIGA(، اللذيــن نظُِّ

هــة للمقــاولات الصغيــرة جــدًا  ويعكــس هــذا الحــدث البــارز التــزام »تمويلكــم« المتواصــل بتطويــر آليــات التمويــل الموجَّ
والصغــرى والمتوســطة، كمــا يبــرز إرادتهــا في الإســهام الفعّــال في تعزيــز قطــاع الضمــان علــى المســتوى الإقليمــي.

وبصفتهــا عضــواً مؤسســاً في شــبكة »أورو-متوســط« منــذ إنشــائها ســنة 2012، وعضــواً في الجمعيــة الإفريقيــة منــذ 
ســنة 2007، جــدّدت »تمويلكــم« مــن خــال هــذا الحــدث دورهــا الريــادي في تعزيــز التعــاون البينــي الإقليمــي. كمــا 
وفّــرت هــذه المؤتمــرات منصــة لتبــادل التجــارب والخبــرات بــن المؤسســات الشــريكة، ومناقشــة مواضيــع محوريــة 

ترســم ملامــح مســتقبل منظومــة الضمــان.

في إطــار اســتمرارية مبادراتهــا الوطنيــة، واصلــت »تمويلكــم« انخراطهــا النشــط في الديناميــات الدوليــة الراميــة 
إلــى تبــادل الخبــرات وتعزيــز التعــاون. وخــال ســنة 2024، عــززت المؤسســة حضورهــا في أبــرز المنتديــات العالميــة 
المخصصــة لتمويــل المقــاولات الصغيــرة جــدًا والصغــرى والمتوســطة، كمــا وطــدت علاقاتهــا الثنائيــة مــع عــدد مــن 

صناديــق الضمــان الإقليميــة، مؤكــدةً بذلــك مكانتهــا كفاعــل مرجعــي في مجــال التمويــل.

المشاركة في المنتديات الدولية
شــاركت »تمويلكــم« في أشــغال قمــة »مجموعــة مونريــال« ومنتــدى التمويــل العالمــي للمقــاولات الصغيــرة والمتوســطة 
)Global SME Finance Forum 2024(، المنعقديــن بمدينــة ســاو باولــو، علــى هامــش رئاســة البرازيــل لمجموعــة 

.)G20( العشــرين
ــاولات  ــل المق ــط بمســتقبل تموي ــع اســتراتيجية ترتب ــات حــول مواضي وقــد تمحــورت النقاشــات خــال هــذه الفعالي

ــي، مــن أبرزهــا: ــد العالم ــى الصعي ــرة جــدًا والصغــرى والمتوســطة عل الصغي
• إدماج الذكاء الاصطناعي في المنظومة المالية؛

• تعزيز التمويل الأخضر كرافعة لتحقيق الاستدامة؛
• دور »المصرفية المفتوحة« في تسهيل ولوج المقاولات الصغيرة جدًا والصغرى والمتوسطة إلى التمويل.

تعزيز التعاون الثنائي في أفريقيا
بالمــوازاة مــع مشــاركتها في الهيئــات المتعــددة الأطــراف، عــززت »تمويلكــم« شــراكاتها مع نظيراتها في القــارة الأفريقية، 

مــن خــال توقيــع اتفاقيــات تعــاون وتبادل أفضل الممارســات.

 2.2. فعاليات دولية احتضنتها »تمويلكم«

3.2.  تبادل الخبرات والتعاون الدولي

ســتمكن هــذه الشــراكة صنــدوق الضمــان للقطــاع الخــاص مــن الاســتفادة 
مــن المســاعدة التقنيــة لـ»تمويلكــم« في مجــال ضمــان المقــاولات الصغيــرة 
جــدا والصغــرى والمتوســطة. كمــا تجســد هــذا التقــارب بــن المؤسســتين 
مــن خــال مشــاركة »تمويلكــم« في تدشــن المقر الجديد لصنــدوق الضمان 

للقطــاع الخــاص ببماكــو، بحضــور وزيــر الاقتصــاد والماليــة المالــي.

:)FGSP( الشراكة مع صندوق الضمان للقطاع الخاص بمالي
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خــال  مــن  المؤسســتين  بــن  القائــم  التعــاون  تجسّــد 
اســتقبال »تمويلكــم« في المغــرب لوفديــن مــن الصنــدوق، 
والمطابقــة  المعلومــات  أنظمــة  عــن  مســؤولين  ضمّــا 
والتواصــل وتدبيــر المخاطــر. وتهــدف هــذه الزيــارات 
للطرفــن  العمليــة  القــدرات  تعزيــز  إلــى  التبادليــة 

المشــتركة. عملهمــا  آليــات  وتطويــر 

»تمويلكــم«  وقعــت  بليبرفيــل،   2024 مــاي   14 في 
ــدف  ــة به ــان الغابوني ــع شــركة الضم ــة شــراكة م اتفاقي
مواكبتهــا في تطويــر نشــاطها في مجــال الضمــان لفائــدة 
المقــاولات والولــوج إلــى الســكن. ســيمكن هــذا التحالــف 
الاســتراتيجي شــركة الضمــان الغابونيــة مــن الاســتفادة 
ــرة جــدا  ــاولات الصغي ــرة »تمويلكــم« لدعــم المق مــن خب
والصغــرى والمتوســطة الغابونيــة بشــكل فعــال ومســتدام 

مــن خــال آليــات تمويــل مخصصــة لهــذا الغــرض.

 :)FAGACE( التعاون مع الصندوق الإفريقي للضمان والتعاون الاقتصادي

 :)SGG( الشراكة مع شركة الضمان الغابونية
   

خــال ســنة 2024، واصــل قســم الــرأس مــال البشــري تطويــر مهامــه مــن خــال رقمنــة بعــض عملياتــه مــن جهــة، 
ومواكبــة العاملــن في مســاراتهم المهنيــة مــن جهــة أخــرى، مــع توفيــر بيئــة عمــل محفّــزة تعــزّز الإنتاجيــة وتدعــم الأداء.

1.1.3. التوظيف
يعكــس تطــوّر عــدد العاملــن داخــل »تمويلكــم« خــال ســنة 2024 ديناميــة مهمــة تجسّــد الرهانــات الاســتراتيجية 
وأهــداف النمــو التــي تســعى المؤسســة إلــى تحقيقهــا. وفي هــذا الإطــار، تّم تعزيــز الــرأس مــال البشــري مــن خــال 
الراهنــة وطموحاتهــا  إلــى المؤسســة للمســاهمة في تحقيــق تطلعّاتهــا  انضمّــوا  توظيــف 22 مســتخدما جديــداً 

المســتقبلية.
وبفضــل هــذه التوظيفــات، بلــغ عــدد العاملــن في المؤسســة إلــى غايــة 31 دجنبــر 2024 مــا مجموعــه 172 موظفــاً، 

.‎(%45 : النســاء / ‎%55 : مــع تســجيل شــبه تكافــؤ بــن الجنســن )الرجــال
كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أنّ اســتقطاب كفــاءات بخبــرات ومســارات مهنيــة متنوعــة ســاهم في إثــراء بيئــة العمــل 
وجعلهــا أكثــر تفاعــاً وإنتاجيــة. وقــد تميّــزت ســنة 2024 بانخفــاض ملحــوظ في معــدّل دوران الموظفــن النــاتج عــن 

ر بـــ 3% فقــط. الاســتقالات، إذ بلــغ مســتوى منخفضــاً جــداً يقــدَّ

 2.1.3. الترقية
خــال ســنة 2024، تّمــت ترقيــة 10 مــن الموظفــن إلــى مناصــب مســؤولية تتــراوح بــن رئيــس وحــدة تدبيــر ورئيــس 
قســم، كمــا تّم تنفيــذ 5 عمليــات إعــادة تصنيــف مكّنــت مــن تثمــن الخبــرات والكفــاءات داخــل المؤسســة. وتعُكــس 
هــذه الترقيــات، التــي تّمــت وفــق مســار مؤسّــس ومهيــكل، التــزام المؤسســة بتقديــر كفــاءات فرقهــا وأدائهــا، وتعزيــز 

دافعيتهــم للعمــل.

3. الرأس مال البشري

 1.3. تطوّر الموارد البشرية
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)SIRH( 1.2.3. نظام تدبير الموارد البشرية 
ــل  ــة الأدوات المعتمــدة، في خطــوة تمثّ ــر إعــادة هيكل ــوارد البشــرية عب ــة الم ــة وظيف ــة رقمن ــم« عملي ــت »تمويلك واصل

ــرأس مــال البشــري. ــة لقســم ال ــات الداخلي ــا في مســار العملي تحــوّلاً نوعيً
ــر الأجــور بعــد  ــى وحــدة تدبي ــر الإداري خــال الســنة الســابقة، تّم اســتكمال العمــل عل فبعــد إطــاق وحــدة التدبي

ــارات معمّقــة. ــر دقيقــة واختب ــة تطوي مرحل
وفي إطــار دعــم رقمنــة قســم الــرأس مــال البشــري، ســيتمّ إدمــاج وحــدات إضافيــة في نظــام SIRH بشــكل تدريجــي، 

بهــدف تعزيــز مرونــة الهيكلــة وتحســن أدائهــا.

1.3.3.  التكوين
شــهدت ســنة 2024 تنظيــم 23 دورة تكوينيــة بهــدف تعزيــز كفــاءات المــوارد البشــرية بالمؤسســة، وقــد توزعــت هــذه 

الــدورات علــى ثــاث فئــات رئيســية :
1.  تكوينات مرتبطة بالمجالات الأساسية لنشاط المؤسسة :

ساهمت هذه الدورات في تعميق المعارف التقنية والتنظيمية الضرورية، وشملت على وجه الخصوص ما يلي :
• المستجدات المتعلقة بـ قانون المالية لسنة 2024: تحيين المعارف حول أهم التعديلات الجبائية؛

• ISO 27001 Lead Implementer : إتقان المعايير المعتمدة في تدبير أمن المعلومات؛
• تدبير الأصول والخصوم )ALM( : المبادئ الأساسية للتدبير المالي؛

• تدبير الخزينة والعلاقات البنكية؛
• إجراءات العناية الواجبة المالية في قطاع رأس المال الاستثماري )Private Equity(؛

المحاسبة التحليلية وحساب التكاليف.
:)Soft Skills( 2. التكوينات المتعلقة بالمهارات السلوكية 

ــى مســتوى  ــة لــدى المــوارد البشــرية، خصوصًــا عل ــز المهــارات الســلوكية والتواصلي هدفــت هــذه الــدورات إلــى تعزي
ــة الســوق المتوســط. ــة الشــبكة ومديري مديري

• الاستكشاف الذكي: اعتماد أساليب مبتكرة لتحديد الفرص الجديدة واستقطابها.
• تقنيات التفاوض: أدوات عملية تهدف إلى تحسين أساليب التبادل والتوصل إلى اتفاقات مثمرة.

3. التكوينات التحسيسية :
واكبــت هــذه الــدورات التكوينيــة المســتخدمين في تبنــي أفضــل الممارســات في مجالــي الأمــن والمطابقــة، مــن خــال 

مــا يلــي :
• أساســيات الأمــن الإلكترونــي : دورة تحسيســية حــول الممارســات الفضلــى في مجــال الأمــن الرقمــي، تم تقديمهــا 

عبــر تكويــن إلكترونــي شــمل أكثــر مــن ‎%85 مــن المســتخدمين.
• مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب )LCB-FT(: تكويــن معمّــق حــول الأنظمــة والقوانــن المعمــول بهــا وآليــات 

رصــد العمليــات المشــبوهة.
وقــد أســهمت هــذه المبــادرات في تطويــر القــدرات التقنيــة والاســتراتيجية للمســتخدمين، وتعزيــز ثقافــة الأمــن 

والمطابقــة داخــل المؤسســة.
 2.3.3. إعادة هيكلة نظام التقييم

ــم هــذا النظــام الجديــد  شــهدت ســنة 2024 إعــادة هيكلــة شــاملة لنظــام تقييــم الأداء داخــل »تمويلكــم«. وقــد صُمِّ
بهــدف تعزيــز ممارســات تدبيــر المواهــب، مــن خــال التركيــز علــى محــاور أساســية مثــل التكويــن، والتنقــل الداخلــي، 
ــة مــن ذلــك هــي إرســاء تواصــل أكثــر سلاســة وشــفافية بــن المســؤولين والأطــر،  ومســارات التطــور المهنــي. والغاي

وجعــل عمليــة التقييــم رافعــة حقيقيــة لــأداء.

 2.3. مشاريع أخرى

 3.3  تطوير الموارد البشرية
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3.4.1 الاحتفال بالذكرى الخامسة والسبعين لتأسيس الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة

احتفلــت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة يــوم 24 فبرايــر 2024 بالذكــرى الخامســة والســبعين 
لتأسيســها، في محطــة بــارزة مــن تاريخهــا.

وقــد افتتُِــح الحفــل بكلمــة ألقاهــا المديــر العــام الســيد هشــام زناتــي الســرغيني، اســتعرض خلالهــا مســار تطــور 
المؤسســة، وأشــاد بجهــود الأطــر والعاملــن بهــا.

وهدفــت هــذه المناســبة إلــى تعزيــز روح الانتمــاء وتقويــة روابــط التماســك داخــل المؤسســة، مــع تســليط الضــوء علــى 
القيــم التــي تواصــل توجيــه عملهــا نحو المســتقبل.

3.4.2 الاحتفال باليوم العالمي لحقوق المرأة
بمناســبة اليــوم العالمــي لحقــوق المــرأة، نظّمــت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة بتاريــخ 8 مــارس 2024 

لقــاءً خاصًــا جمــع جميــع موظفاتهــا في أجــواء ودّيــة تجــاوزت الإطــار المهنــي.
وقــد شــكّل هــذا الحــدث فرصــة للاعتــراف بالــدور الريــادي والمســاهمة القيّمــة للمــرأة داخــل المؤسســة، وتأكيــد 

التزامهــا بمبــدأ المســاواة وتعزيــز حضــور المــرأة في بيئــة العمــل.
3.4.3 إعادة تفعيل مكتبة الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة

ــق ســنة 2023، تواصلــت الجهــود خــال  في إطــار مشــروع إعــادة تفعيــل المكتبــة الداخليــة للمؤسســة، الــذي أطُلِ
ــا مــع احتياجــات العاملــن. ســنة 2024 مــن أجــل توفيــر فضــاءٍ أكثــر ثــراءً وتكيّفً

ــع الموظفــن بهــدف توســيع مجموعــة  ــى جمي ــة إل ــرة أخــرى، إطــاق دعــوة لتقــديم اقتراحــات موجه ــد تم، م وق
الكتــب بمؤلفــات حديثــة وذات صلــة في مختلــف المجــالات.

ــوج  ــن مــن الول ــق عليهــا اســم BiblioTam، تُكّ ــر الإعــارة أطُلِ ــدة لتدبي ــه، تم إحــداث منصــة جدي وفي الســياق ذات
الســهل إلــى المــوارد الوثائقيــة وتحســن تتبــع عمليــات الإعــارة.

كما استمُرّ في تحسين الفضاء المخصص للمكتبة لجعله أكثر ترحيبًا، ومناسبًا للقراءة والبحث.
3.4.4 أنشطة أخرى

تواصلــت خــال ســنة 2024 مبــادرات المؤسســة في مجــال الوقايــة والصحــة وجــودة الحيــاة في العمــل، حيــث 
نظُمــت الــدورة الثالثــة مــن الحملــة الطبيــة للفحوصــات الاســتباقية قبــل شــهر رمضــان، واســتفاد منهــا 90 موظفًــا.

وقد أتاحت هذه المبادرة للمشاركين إجراء تحاليل وفحوصات طبية شاملة.
وفي إطــار سياســتها الراميــة إلــى تشــجيع ممارســة الرياضــة داخــل المؤسســة وتعزيــز روح الفريــق، شــاركت الشــركة 

الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة في الــدورة الثالثــة عشــرة مــن البطولــة الوطنيــة لكــرة القــدم للمؤسســات.
وقــد مثّلــت المؤسســة في هــذه الــدورة فريقــان أظهــرا التزامًــا كبيــرًا وروح منافســة متميــزة، حيــث تألــق أحــد 

الفريقــن بالوصــول إلــى نهائــي البطولــة، في تجســيد واضــح لحيويــة الأطــر العاملــة بالمؤسســة وعزيمتهــا.

ولمواكبــة الأطــر خــال الانتقــال إلــى هــذا النظــام الجديــد وتنزيلــه بشــكل فعّــال، تم تنظيــم جلســات تكوينيــة وورشــات 
مخصصــة لمواكبــة عمليــة تحديــد الأهــداف. وقــد هدفــت هــذه الجلســات إلــى تمكــن الأطــر مــن الإلمــام بالجــداول 

الجديــدة للتقييــم، مــع مســاعدتهم علــى تحديــد أهــداف قابلــة للقيــاس ومتناســقة مــع متطلبــات العمــل.
ج بــه المســار الســنوي للتقييــم ويشُــكّل أداة عمليــة لترســيخ  كمــا تم ربــط النظــام الجديــد للتقييــم بـ»عقــد أهــداف« يتُـَـوَّ

ثقافــة الأداء داخــل المؤسســة.
3.3.3. الاحتفاء بفعالية » محطة المسار المهني «

ــاءً  ــم حفــل تكريمــي احتف ــى تنظي ــة، عل ــة الأعمــال الاجتماعي ــب جمعي ــت »تمويلكــم« كل ســنة، بشــراكة مــع مكت دأب
بالأطــر التــي بلغــت عشــر )10( وثلاثــن )30( ســنة مــن الخدمــة داخــل المؤسســة، وذلــك تقديــرًا لالتزامهــم ووفائهــم.

وخــال ســنة 2024، تم تكــريم أحــد عشــر )11( إطــارًا بلغــوا عشــر ســنوات مــن العطــاء، وثلاثــة )3( آخريــن أتّمــوا 
ثلاثــن ســنة مــن الخدمــة. وقــد حظــي المحتفــى بهــم خــال هــذا الحفــل التكريمــي بتقــديم جوائــز رمزيــة تقديــرًا 

لمســاهمتهم في تعزيــز مســار المؤسســة وتنميتهــا المســتدامة.

 3.4 التواصل الداخلي
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ــت  ــث أطلق ــات، حي ــة نظــم المعلوم ــا مديري ــي نفذته ــة الت ــة بشــكل خــاص بإجــراءات الرقمن ــت ســنة 2024 غني كان
هــذه الأخيــرة منصــة مبتكــرة موجهــة لمؤسســات المواكبــة الشــريكة، تُكّــن هــذه الهيئــات مــن إدخــال وتقــديم جميــع 

المعلومــات المتعلقــة بالمشــاريع إلــى فريــق »تمويلكــم«.
ــع تطــوّر  ــات، مــع إتاحــة الفرصــة للمؤسســات لتتبّ ــة للطلب ــى ضمــان معالجــة فعّال • يهــدف هــذا الحــل الرقمــي إل
ــة نظــم المعلومــات مجمــل سلســلة القيمــة الخاصــة  ــك، أدمجــت مديري ــى ذل ــةً إل ــي. إضاف ملفاتهــا في الوقــت الفعل
ــدة إلــى نظامهــا. وفي  ــة عملياتهــا مــن خــال إضافــة وظائــف جدي ــت رقمن ــد لســنة 2024، وواصل بالعــرض الجدي
هــذا الإطــار، أطلقــت »تمويلكــم« أيضًــا مشــروع التوقيــع الإلكترونــي لرقمنــة العمليــات التــي تتطلّــب توقيعًــا يدويًــا، 
ــى المعلومــات  ــة أفضــل وســهولة الوصــول إل ــذي يســاهم في هيكل ــة خارطــة الإجــراءات ال ــى جانــب مشــروع رقمن إل

ــة. التنظيمي
• عــاوةً علــى ذلــك، تم إطــاق مشــروع للترحيــل التقنــي بهــدف نقــل نظــام التســيير إلــى منصــة تتوفــر علــى قاعــدة 
ــل مــن المخاطــر العمليــة  تقنيــة أكثــر أداءً ومتانــة، تتيــح الانتقــال إلــى بنيــة معماريــة معياريــة أكثــر مرونــة، ممــا يقلّ

)الشــكل 1(. وقــد مكّنــت اســتراتيجية تدريجيــة مــن إنجــاز ترحيــل محكــم للوظائــف.
• ومــن أجــل تيســير التبــادلات مــع شــركائها، شــرعت »تمويلكــم« أيضًــا في تطويــر منصــة رقميــة لتدبيــر تدفــق 

المعطيــات بــن »تمويلكــم« والقطــاع البنكــي.

 4. النظــام المعلوماتي

 1.4. رقمنة العمليات

 تحديث نظام المعلومات 
المهني لضمان استدامته إلى 
غاية نهاية الترحيل التدريجي

 التركيزالإنجاز السريع

النظام 
الحديث

التطوير المعتمد على واجهات برمجة التطبيقات

النظام 
القديم

المزايا

الأولوية لواجهات البرمجة الإصلاح التدريجي

مواصلة تقديم القيمة المهنية 
طوال عملية التحديث

 السحب التدريجي للوحدات 
المتقادمة

وحدة وحدة
وحدة وحدة
وحدة وحدة

وحدة وحدة
وحدة وحدة
وحدة وحدة

وحدة وحدة
وحدة وحدة
وحدة وحدة

API API API API API API

API API

API

 1. استراتيجية تحديث نظام المعلومات المهني
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 1.3.4. إنجازات 2024

ــة النظــام المعلوماتــي. وقــد مكــن تحديــث آليــات  خــال ســنة 2024، تم تحقيــق تقــدم ملمــوس لتدعيــم أمــن ومتان
النســخ الاحتياطــي والاستنســاخ في إطــار خطــة اســتمرارية النشــاط مــن ضمــان هــدف زمنــي أمثــل للاســترجاع، ممــا 

يضمــن اســتعادة ســريعة للعمليــات في حالــة حــدوث اضطــراب كبيــر.
وفي مجــال التطويــر التطبيقــي، تم اعتمــاد منهجيــة DevSecOps التــي تدمــج الأمــن في دورة التطويــر مــع أتمتــة 
العمليــات وتعزيــز النشــر الآمــن. مــن جهــة أخــرى، تم نشــر عــدة مبــادرات في مجــال الأمــن الإلكترونــي لتعزيــز حمايــة 
البنيــات التحتيــة الحرجــة. ومــن بــن هــذه المبــادرات، حــل حمايــة أســماء النطاقــات يعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي، 
يدمــج قــدرة تحليــل متقدمــة تــزود جــدار الحمايــة بتوقيعــات DNS ناتجــة عــن التحليــل التنبــؤي والتعلــم الآلــي. ويتيــح 
هــذا النهــج حجــب الاتصــالات نحــو النطاقــات الخبيثــة بشــكل فعــال، ممــا يشــكل تقدمــاً كبيــراً في مكافحــة الهجمــات 

الإلكترونية.
ــة  ــى إدمــاج حــل متقــدم لتحليــل التهديــدات يعتمــد علــى تقنيــة الحمايــة المعزول وتســتند مبــادرة رئيســية أخــرى عل
ــة  ــة ســلوكها في بيئ ــة مــن خــال تنفيذهــا ومراقب ــح هــذا الحــل كشــف وحجــب الملفــات الخبيث )Sandboxing(. ويتي
معزولــة، قبــل وصولهــا إلــى الشــبكة، ممــا يعــزز القــدرة الدفاعيــة ضــد هجمــات اليــوم صفــر والبرمجيــات الخبيثــة 
المتطــورة. واســتكمالاً لهــذه المبــادرات، تم أيضــاً تدعيــم مراقبــة النفــاذ إلــى الشــبكة مــن خــال تفعيــل حــل التحكــم في 
النفــاذ إلــى الشــبكة )NAC(، ممــا يتيــح تدبيــراً صارمــاً للاتصــالات وفقــاً لمســتوى مطابقــة التجهيــزات، التــي يتعــن 

عليهــا بالضــرورة اســتيفاء متطلبــات الأمــن قبــل الســماح لهــا بالولــوج إلــى الشــبكة.

وأخيراً، في إطار تعزيز شامل للوضعية الأمنية، تم أيضاً إدماج الذكاء الاصطناعي في قدرات الكشف والاستجابة 
على مستوى الشبكة )NDR(. وقد مكن هذا الإدماج من توسيع نطاق كشف التهديدات في الوقت الفعلي، مع 

ضمان رقابة معززة وتفاعلية أكبر إزاء الحوادث.

 2.4. تعزيز العمليات المساندة

 3.4.  البنية التحتية وتعزيز الأمن

خــال ســنة 2024، عملــت مديريــة نظــم المعلومــات علــى تدعيــم العمليــات المســاندة مــن خــال اســتحداث إجــراءات 
ملائمــة في مجــال الأنظمــة المعلوماتيــة. وقــد تم تكييــف أنظمــة التدبيــر المالــي مــع المتطلبــات الجبائيــة والتنظيميــة 

الجديــدة، مــع إدخــال تحديثــات علــى حلــول التوظيــف المالــي والإفصــاح التنظيمــي والحــل المالــي.
كمــا تم الشــروع في أتمتــة التدفقــات المحاســبية بهــدف ربــط نظــام المحاســبة بشــكل آلــي مــع باقــي أنظمــة التدبيــر. 
وتــروم هــذه المبــادرة ليــس فقــط التقليــص مــن المهــام اليدويــة وتعزيــز النجاعــة، بــل أيضــاً تحســن دقــة المعطيــات 

وتيســير تتبــع العمليــات وتحســن آجــال المعالجــة.
عــاوة علــى ذلــك، عــرف نظــام تدبيــر المخاطــر إدمــاج النســخة الجديــدة مــن برنامــج التحليــل المالــي لتصنيــف 

الأطــراف المقابلــة، كمــا شــهد تحســينات علــى مســتوى أداة احتســاب التنقيــط والتســجيل.
وبالمــوازاة مــع ذلــك، وعقــب تحديــث نظــام تدبيــر المــوارد البشــرية المنجــز ســنة 2023، واصلــت مديرية نظــم المعلومات 

إغنــاء النظــام الجديــد عبــر ترحيــل وحــدة تدبيــر الأجــور نحــو الحــل الجديــد خلال ســنة 2024.
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2.3.4. برنامج العمل 2025

يتضمــن برنامــج العمــل لســنة 2025 عــدة مشــاريع طموحــة واســتراتيجية تهــدف 
إلــى تعزيــز أمــن وأداء نظــام المعلومــات:

SOC as a Service: إنشــاء مراقبــة مســتمرة ومُســندة خارجيــاً لتحســن كشــف 
الحــوادث وضمــان اســتجابة ســريعة وفعالــة.

)Data Loss Prevention : DLP ( : نشــر آليــة متقدمــة للوقايــة مــن تســرب البيانــات 
الحساســة، ممــا يضمــن ســرية معــززة.

 )Endpoint Detection and Response : EDR( : اعتمــاد حمايــة مــن الفيروســات 
مــن الجيــل الجديــد، قــادرة علــى كشــف التهديــدات علــى الأجهــزة الطرفيــة 

والاســتجابة لهــا بســرعة.

ــوارد  ــة للم ــن خــال إدارة صارم ــون 20-05 م ــال للقان ــف الأصــول: الامتث تصني
ــا الأمــن. ــات واضحــة لقضاي ــد أولوي الحرجــة، ممــا يضمــن تحدي

 )File Integrity Management : FIM(: آليــة أمنيــة تتيــح مراقبــة وكشــف أي تعديــل 
غيــر مصــرح بــه أو مشــبوه علــى الملفــات الحرجــة للنظــام.

 )cyber threat intelligence : CTI(: اقتنــاء حــل متقــدم يتيــح توقــع وكشــف وتحييــد 
التهديــدات التــي تســتهدف المؤسســة، بمــا في ذلــك تلــك القادمــة مــن الويــب 

ــوات الاتصــال الســرية. ــم وقن العميــق والويــب المظل

ــذي يتحكــم في  ــز حــل الأمــن ال  )Privileged Access Management  :  PAM(: تعزي
الوصــول إلــى الحســابات ذات الامتيــازات داخــل المؤسســة ويراقبــه ويؤمنــه.

 )Multi-Factor Authentication : MFA( للشبكة الافتراضية الخاصة: تعزيز أمن 
الوصــول عــن بعُــد مــن خــال اشــتراط عوامــل مصادقــة متعــددة قبــل الترخيــص 

.VPN بالاتصــال بالشــبكة عبــر

تشــهد هــذه المبــادرات، المدمجــة في خارطــة الطريــق 2025، علــى إرادة راســخة 
لاســتباق التهديــدات الســيبرانية وتوطيــد الأســس التكنولوجيــة مــن أجــل مرونــة 
معــززة. يتــم التركيــز علــى الابتــكار والكفــاءة التشــغيلية، مــع الاســتجابة للمتطلبات 

التنظيميــة وتوقعــات الأطــراف المعنيــة.
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ــات  ــذ توجه ــة، بتنفي ــة والاجتماعي ــة في مجــال السياســة الاقتصادي ــا أداة للدول ــم«، بصفته ــع شــركة »تمويلك تضطل
الســلطات العموميــة الراميــة إلــى تيســير ولــوج التمويــل للفاعلــن الاقتصاديــن والفئــات المســتهدفة مــن خــال تقاســم 

المخاطــر وتكامــل تدخلاتهــا مــع تدخــات مؤسســات التمويــل، ولا ســيما مؤسســات القــرض.

بالنظــر إلــى طبيعــة هــذه المهمــة المتمثلــة في الاشــتراك في تحمــل المخاطــر، وبصفتهــا مؤسســة ائتمــان، فــإن مخاطــر 
متنوعــة مــن شــأنها أن تهــدد مــاءة شــركة »تمويلكــم« واســتمراريتها، وبالتالــي تعريــض بلــوغ أهدافهــا للخطــر.

ولمواجهــة هــذا التحــدي، وبغيــة التحكــم في الآثــار الماليــة لنشــاطها، مــع الســهر علــى احتــرام التنظيمــات الجــاري بهــا 
العمــل، تقــوم الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة بمراقبــة مســتمرة للمخاطــر التــي تتعــرض لهــا. وتتــم هــذه 
المراقبــة بواســطة أدوات ومناهــج مصممــة لهــذا الغــرض، إضافــة إلــى مراجعــات وتحليــات للالتزامــات وفــق محــاور 
مختلفــة. وعليــه، يتبــع نشــاط تدبيــر المخاطــر لــدى شــركة »تمويلكــم« نظــام معالجــة موحــد، تتضمــن المراحــل التاليــة:

1. جهــاز إدارة المخاطر

نظــام إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية

 تحديد وتحليل 
المخاطر

 تقييم وترتيب المخاطر 
حسب الأولويات

 التحكم في المخاطر 
والحد منها

مراقبة وإدارة 
المخاطر

تتمثــل هــذه المرحلــة في جــرد ومركــزة المخاطــر الرئيســية التــي مــن شــأنها أن تؤثــر 
بشــكل كبيــر علــى الأنشــطة وبلــوغ الأهــداف الاســتراتيجية لشــركة »تمويلكــم«، وذلــك 

مــن طــرف المســؤولين عــن الوحــدات والمســاطر.

تقــوم المصالــح المكلفــة بهــذه المهمــة بتقديــر الأثــر المحتمــل للمخاطــر الرئيســية 
وتواتــر حدوثهــا )الانعكاســات الماليــة والبشــرية والقانونيــة أو على ســمعة المؤسســة(. 
وحســب طبيعــة المخاطــر المقُيَّمــة، يمكــن أن تكــون أدوات التقييــم عبــارة عــن مقاربات 

نوعيــة أو أســاليب كميــة وإحصائيــة للنمذجــة والمحــاكاة.

ــر وخطــط العمــل الملائمــة مــن طــرف  يتمحــور هــذا النشــاط حــول إعــداد التدابي
المســؤولين عــن العمليــات وذلــك بمســاعدة ومواكبــة الوحــدة المكلفــة بــإدارة المخاطــر، 
بمــا يســمح بالحفــاظ علــى المخاطــر الرئيســية عنــد مســتويات مقبولــة كمــا تحددهــا 

الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة.

تكمــن أهميــة هــذه المهمــة في الفحــص المنتظــم لنتائــج عمليــات المراقبــة الموضوعــة 
للتأكــد مــن فعاليتهــا في التحكــم في المخاطــر عنــد مســتوى مقبــول، وذلــك بواســطة 

المؤشــرات الرئيســية لمراقبــة المخاطــر.

2

3
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  التطـــورات الرئيسيـــة لمنظومـة تدبيـــر المخاطـر والمطابقـة

1.1.1. تحديد وتصنيف المخاطر
تتمثــل منظومــة المراقبــة الداخليــة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE( في اســتغلال مجموعــة مــن 

الآليــات المصممــة لضمــان مراقبــة المخاطــر بشــكل دائــم، ولا ســيما:
.)SNGFE( المطابقة للقوانين والأنظمة التي تحكم نشاط الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة  

  التحقق من سلامة العمليات ومن احترام المساطر الداخلية.
  التحكم في المخاطر ومراقبتها.

  مصداقية المعلومات المالية.
أما فيما يخص مراقبة وتدبير مخاطر القرض، فإنها تتم على النحو التالي:

التتبع الدائم
تتــم تدبيــر وقيــادة مخاطــر القــرض مــن طــرف مديريــة التدبيــر الشــامل للمخاطــر والمطابقــة. تمــارس هــذه المديريــة، 
بــكل اســتقلالية المراقبــة الدائمــة مــن المســتوى الثانــي )بعــد منــح القــروض( لمخاطــر القــرض. كمــا يعــود لهــا القيــام 
بدراســات اســترجاعية واستشــرافية للخســائر، والســهر علــى تــوازن الصناديــق، وتحديــد أســباب الانحرافــات 

المحتملــة والتفكيــر في الحلــول الكفيلــة بمعالجتهــا.

 1.1. إدارة  مخاطر القرض

ســنة  برســم  المنجــزة  الرئيســية  الإجــراءات  تتمثــل 
2024 في مجــال إدارة وقيــادة المخاطــر فيمــا يلــي:

إدارة المخاطر المالية
• قيــادة منظومــة تغطيــة المخاطــر تتــم مــن خــال 
بالاعتمــادات  المتعلقــة  الاحتياجــات  ضبــط 
المخصصــة لمختلــف برامج الضمــان وكذا الصناديق 

المـُـدارة؛
• إنجــاز دراســات موضوعيــة متنوعــة تتعلــق بتحليــل 
ســلوك ملــف المخاطــر المرتبــط بأهــداف وشــرائح 

مخاطــر محــددة؛
بصناديــق  الخاصــة  الإجهــاد  اختبــارات  إنجــاز   •
والأفــراد؛ المقــاولات  مــن  لــكل  الموجهــة  الضمــان 
المتعلقــة  التقاريــر  منظومــة  وتحســن  تعزيــز   •
المنظومــة  انتظــام  علــى  والحفــاظ  بالمخاطــر 

المذكــورة.
إدارة المخاطر غير المالية

ــة ومخاطــر عــدم  • تحيــن خريطــة المخاطــر العملي
ــة؛ المطابق

• إعداد وإنجاز خطة المراقبة الدائمة؛
• تتبع خطط العمل المرتبطة بالمخاطر غير المالية؛

ــع  ــادة وتنشــيط منظومــة جمــع الحــوادث بجمي • قي

ــا؛ مكوناته
• تحديــث خطــة اســتمرارية النشــاط بمــا يتماشــى 

ــة والدوليــة في هــذا المجــال؛ ــر الوطني مــع المعايي
• إنجــاز دورات اختبــار خطــة اســتمرارية النشــاط 
)خطــة إنقــاذ النظــام المعلوماتــي، خطة اســتمرارية 

العمليــات...(.
المطابقة

• قيــادة والحفــاظ علــى منظومــة حمايــة المعطيــات 
ذات الطابــع الشــخصي طبقــا لمقتضيــات القانــون 

رقــم 08-09؛
• قيــادة والحفــاظ علــى المنظومــة المتعلقــة بمكافحــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب؛
عــدم  بمخاطــر  المرتبطــة  العمــل  خطــط  تتبــع   •

بقــة. المطا
تدبير المشاريع

• قيــادة مشــروع إرســاء الإطــار الاحتــرازي الجديــد 
للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولة بتعاون 

مــع مديريــة المراقبــة البنكيــة ببنــك المغــرب؛
• إرســاء حــل مخصــص لإدارة المخاطــر والمطابقــة 
المخاطــر  متكاملــة لإدارة  مقاربــة  يتيــح   ،)GRC(

والمراقبــة الدائمــة والمطابقــة.



التقرير
السنوي

2024

58 

منح

التعويــــض
المتابعـــة

التحصيل

التدبير وملاءمة الصناديق

اختبار ضغط الصناديق

التسعير المعدل حسب المخاطر                     

المحور 
التنفيذي

المحور 
القراري

لجان مراقبة وقيادة مخاطر القرض
بالإضافــة إلــى مديريــة التدبيــر الشــامل للمخاطــر والمطابقــة، تشــارك الهيئــات المدرجــة أدنــاه في ضبــط 

مخاطــر القــرض :
  لجان الضمان والتمويل؛
  لجنة تدبير الالتزامات؛
  لجنة تنفيذ الضمانات؛

  لجنة التحصيل؛
  لجنة مراقبة المخاطر والمطابقة؛

  لجنة التدقيق؛
  مجلس الإدارة.

2.1.1. منظومة تدبير المخاطر

في إطــار توســعها وبغيــة دعــم دور المنظومــة الوطنيــة للضمــان، انخرطــت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويل 
المقاولــة )SNGFE( في مســار عصرنــة وتعزيــز أدوات تدبيرهــا، ولا ســيما توســيع وتحســن منظومــة التدبيــر 
الشــامل للمخاطــر التــي تغطــي مجمــوع المخاطــر التــي تواجههــا المؤسســة، وخاصــة مخاطــر القــرض 

ومخاطــر الســوق والمخاطــر العمليــة ومخاطــر عــدم المطابقــة.

نظام التصنيف 
الداخلي

الالتـــزام
تقييم ومتابعة المخاطر 

حسب العملية

المحفـظــــة
تجميع المخاطر وتقدير 

الخسارة الإجمالية والمعامل 
)K(و )VaR( المضاعف

التصنيف 
)التنقيط(

التعثر 
)احتمالية التعثر(

PD

 الخسارة 
)نسبة الخسارة(

LGD المخاطرة 
)حجم المخاطرة(

EAD

تســتند منظومــة تدبيــر مخاطــر القــرض، باعتبارهــا مكونــا رئيســيا لنظــام تدبيــر المخاطــر لــدى الشــركة 
الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE(، علــى كتلتــن: الأولــى تنفيديــة في خدمــة المهــن لاســتيعاب 
ــادة  ــة لقي ــراري موجه ــع ق ــة ذات طاب ــة(، والثاني ــردي )المســتفيد، العملي ــى أســاس ف أفضــل للمخاطــر عل

ــق. النشــاط والصنادي
وتتمثل الوحدات والأنظمة المكونة لمنظومة تدبير مخاطر القرض فيما يلي:

 نظـــــام  التصنيـــــف
 ،)SNGFE( ــة ــل المقاول ــة للضمــان ولتموي ــواع المســتفيدين مــن الشــركة الوطني ــع أن موســع ليشــمل جمي
أي المقــاولات الصغــرى جــدا والصغــرى والمتوســطة والأفــراد )الســكن، الدراســات العليــا(، ويتيــح تقييــم 

مخاطــر التعثــر عنــد منــح الضمــان مــن خــال إســناد نقطة/تقييــم لــكل مســتفيد/عملية.

EAD : حجم المخاطرة عند التعثر )رصيد الالتزامات(

LGD : نسبة الخسارة في حالة التعثر )%(

VaR : القيمة المعرضة للمخاطر )الخسارة القصوى(

PD : احتمالية التعثر

EL : الخسارة المتوقعة )المؤونة(

K : المعامل المضاعف لنشاط الضمان
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يتميــز نشــاط توظيــف الســيولة النقديــة المتاحــة بسياســة حــذرة تســتهدف بالدرجــة الأولــى ســامة الصناديــق. 
وعليــه، فــإن محفظــة الأوراق الماليــة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE( تتكــون أساســا مــن ســندات 

الخزينــة المحتفــظ بهــا حتــى تاريــخ الاســتحقاق والمخصصــة لغــرض الاســتثمار وليــس المضاربــة.
وتتمثل المخاطر الرئيسية الملازمة للنشاط الاستثماري لدى الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة )SNGFE( في:

في هــذا الصــدد، أرســت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE( منصــة )أداة ونمــاذج( لقيــادة أفضــل 
لمخاطــر الســوق، والتــي تتيــح مــا يلــي:

 الوقايــة مــن مخاطــر عــدم التطابــق بــن الاســتثمارات المنجــزة والســيولة المتاحــة للصناديــق والتزامــات الصنــدوق 
)تعويــض الخســائر(؛

 تحديــد المبلــغ وآجــال الاســتحقاق الملائمــة لاســتثمار الأمــوال المتاحــة مــع مراعــاة التدفقــات المؤثــرة علــى مــوارد 
الصناديــق )الخســائر، الاســترداد، العمــولات...(؛

 تقييــم القيمــة المعرضــة للمخاطــر VaR )علــى أفــق ســنة واحــدة وبمســتوى ثقــة ٪99( لمخاطــر الســوق علــى أســاس 
فــردي )مخاطــر تلــو الأخــرى( وعلــى أســاس موحــد؛

 القيام بعمليات محاكاة )تعديل أو إضافة أو حذف أحد الأصول(.
ولتدبيــر أفضــل والتحكــم في مخاطــر انخفــاض قيمــة الأصــول الاســتثمارية، ولا ســيما مخاطــر أســعار الفائــدة، 
أرســت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE( وحــدة لتتبــع أداء ومردوديــة محافــظ الاســتثمار 
ــن  ــكل محفظــة م ــادة المخصصــة ل ــن المؤشــرات ولوحــات القي ــة م ــى مجموع ــز هــذه الوحــدة عل ــف. وترتك والتوظي

.)OPCVM( الأصــول، علــى غــرار مــا تمارســه هيئــات التوظيــف الجماعــي للقيــم المنقولــة
  

 2.1. تدبير مخاطر السوق

وحدة تتبع جودة المحفظة
تتدخــل بمجــرد إنجــاز العمليــة. وتهــدف إلــى تتبــع جــودة مخاطــر القــرض طيلــة دورتهــا، وذلــك مــن خــال التحديــث 

المنتظــم لاحتمــال التعثــر )PD( وتقديــر الخســارة في حالــة التعثــر )LGD( والخســارة المقــدرة )EL( لــكل عمليــة.

نظام مراقبة ملاءمة التزامات الصناديق
ــل لالتزامــات  ــد الســقف الأمث ــق، وذلــك لتحدي ــد المعامــات المضاعفــة للمنتجات/الصنادي يتيــح هــذا النظــام تحدي

الصناديــق، مــع مراعــاة المخصصــات، دون تعريضهــا لمخاطــر عــدم المــاءة وعــدم الســيولة.

وحدة اختبارات الإجهاد
يتعلــق الأمــر بوحــدة للتدبيــر ومراقبــة ملاءمــة الصناديــق، تهــدف إلــى تقييــم قــدرة صناديــق الضمــان علــى الصمــود 

عنــد حــدوث صدمــة اقتصاديــة كليــة ســلبية بشــكل اســتثنائي لكــن محتمــل.

وحدة التسعير الُمكيّف مع المخاطر
 )SNGFE( تتيــح وحــدة التســعير تحديــد الكلفــة المحتملــة لآليــات تدخــل الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة
ــاء  ــاء المرتبطــة بعمليــات الضمان/التمويــل، أي أعب ــار الأعب )الضمــان والتمويــل المشــترك(، مــع الأخــذ بعــن الاعتب

الاســتغلال وكلفــة إعــادة التمويــل وكلفــة المخاطــر.

مخاطر إدارة الأصول 
)ALM( والخصوم
 تتعلق بالفوارق بين 

الالتزامات المستقبلية 
للصناديق، ولا سيما 

تعويضات المخاطر المنجزة 
والسيولة المتاحة؛

مخاطر نسبة 
الفائدة الثابتة

مخاطر نسبة 
الفائدة المتغيرة

 تتعلق بانخفاض القيمة 
السوقية لمحافظ الاستثمار 
ذات سعر الفائدة الثابت، 

ولا سيما السندات )أساسا 
سندات الخزينة(؛

تتعلق بانخفاض القيمة 
السوقية لمحافظ الاستثمار 
ذات السعر المتغير، ولا سيما 
أدوات سوق النقد الجماعية 

.)OPCVM(
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يتــم تعريــف المخاطــر العمليــة علــى أنهــا مخاطــر الخســارة الناتجــة عــن عــدم ملاءمــة أو قصــور في الإجــراءات أو 
ــة. ــة أو الأحــداث الخارجي المســتخدمين أو الأنظمــة الداخلي

ترتكز منظومة تدبير المخاطر العملية على المبادئ التالية:

1.3.1. تحديد وتصنيف المخاطر العملية

تتمثل مراحل إعداد خريطة المخاطر في:
  تعريف المساطر والمساطر الفرعية؛

  تحديد المخاطر حسب النوع وحسب المسطرة الفرعية؛

ــط  ــه )الضواب ــه ومســتوى التحكــم في ــد احتمــال حــدوث كل خطــر، وخطورت ــف المخاطــر مــن خــال تحدي   تصني
ــة(؛ القائم

  تقييم منظومات التحكم في المخاطر المحصاة.
وتخضــع هــذه الخريطــة لتحديثــات منتظمــة مــن أجــل مراعــاة تطــور ملمــح المخاطــر العمليــة للشــركة الوطنيــة 

.)SNGFE( للضمــان ولتمويــل المقاولــة

2.3.1. جمع الحوادث

يوفــر جمــع وتحليــل المعلومــات المتعلقــة بالحــوادث العمليــة الداخليــة معلومــات مفيــدة لتقييــم مــدى تعــرض المؤسســة 
للمخاطــر العمليــة مــن خــال مراقبــة أحــداث المخاطــر عبــر الزمــن وتجميــع البيانــات المتعلقــة بهــا.
ويتم أخذ أحداث المخاطر المبُلغ عنها بعين الاعتبار أثناء عملية تحديث خريطة المخاطر العملية.

3.3.1. تحديد المؤشرات الرئيسية للمخاطر وإعداد خطط العمل

يتعلــق الأمــر بتحديــد المؤشــرات الرئيســية للمخاطــر )KRI( وكــذا إعــداد خطــط العمــل المتعلقــة بالمخاطــر الرئيســية. 
وتمثــل المؤشــرات الرئيســية للمخاطــر أدوات قيــاس تسُــتخدم لمراقبــة العوامــل الأساســية للتعــرّض للمخاطــر 

ــا. ــى المســتويات العلي ــة والإبــاغ إل ــرن هــذه المؤشــرات بمحفــزات المراقب التشــغيلية الهامــة. وتقت

4.3.1. حساب الخسارة المحتملة

بعــد الإحصــاء والتقييــم وتحديــد أدوات التتبــع والتحكــم، يتعلــق الأمــر بتقديــر الخســارة المحتملــة الملازمــة للمخاطــر 
العمليــة علــى أفــق 12 شــهرا، وذلــك بواســطة أداة محــاكاة مخصصــة.

تخضــع الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE( لقيــود تنظيميــة هامــة، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بتدبيــر 
مخاطــر الطــرف المقابــل ومخاطــر الســوق والمخاطــر العمليــة ومخاطــر عــدم المطابقــة.

تعتبــر »المطابقــة« وظيفــة مســتقلة مكلفــة بتتبــع مخاطــر عــدم المطابقــة، المعُرّفــة علــى أنهــا مخاطــر تعــرض مؤسســة 
لمخاطــر متعلقــة بالســمعة أو الخســائر الماليــة أو العقوبــات بســبب عــدم احتــرام الأحــكام القانونيــة والتنظيميــة 

ــى أنشــطتها. والمعاييــر والممارســات المطبقــة عل
يعتمد نظام تدبير مخاطر عدم المطابقة على :

• المرجعية التنظيمية
يتعــن علــى وظيفــة »المطابقــة« تتبــع البيئــة التنظيميــة التــي تعمــل فيهــا الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة 
)SNGFE(، بالاســتناد إلــى عناصــر اليقظــة التــي تقــوم بهــا مديريــة الشــؤون القانونيــة والحكامــة. والهــدف هــو 

إدمــاج أي تغييــر أو تعديــل يتعلــق بالنصــوص المطبقــة علــى العمليــات التــي تنجزهــا المؤسســة.

 3.1. تدبير المخاطر العملية

 4.1. آلية إدارة مخاطر عدم المطابقة
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1.5.1. تحديد وتصنيف المخاطر العملية

تشــمل منظومــة خطــة اســتمرارية النشــاط )PCA( مجمــوع التدابيــر الراميــة إلــى ضمــان، وفــق ســيناريوهات أزمــات 
مختلفــة، بمــا في ذلــك مواجهــة الصدمــات القصــوى، الحفــاظ علــى الخدمــات الأساســية للمؤسســة ثــم اســتئناف 
الأنشــطة بشــكل مخطــط لــه. ويهــدف إلــى ضمــان اســتمرارية الخدمــة، بالوســائل الملائمــة اللازمــة لاحتــرام 

الالتزامــات تجــاه العمــاء الداخليين/الخارجيــن.
وعمــاً بتوجيهــات بنــك المغــرب، تعُتبــر خطــة اســتمرارية النشــاط خطــة عمــل تعــرض الإجــراءات وتحــدد المســاطر 

والأنظمــة الضروريــة لمواصلــة أو اســتعادة عمليــات منظمــة في حالــة حــدوث اضطــراب عملــي.
ويتضمن عدة مستويات:

 5.1. خطة استمرارية النشاط

• خريطة مخاطر عدم المطابقة
ــكل نشــاط مــن أنشــطة الشــركة  ــراز، بالنســبة ل ــم مخاطــر عــدم المطابقــة مــن خــال إب ــد وتقيي ــل في تحدي تتمث
الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE(، الأنظمــة والتشــريعات الُمصــاة خــال المرحلــة الأولــى، مــع التركيــز 

علــى أحــكام مدونــة أخلاقيــات المهنــة. إذ أن عــدم احتــرام هــذه العناصــر يولــد خطــر عــدم المطابقــة.

•  خطط عمل الحد من مخاطر عدم المطابقة
ــم إعــداد خطــط عمــل مــن  ــة، يت ــات التنظيمي عقــب إنجــاز خريطــة المخاطــر وحســب مســتوى المطابقــة للمتطلب
طــرف هيــكل »المطابقــة«، والهــدف هــو الحــد قــدر الإمــكان مــن تواتــر الحــدوث وكــذا أثــر مخاطــر عــدم المطابقــة.
ــاكل  ــع هي ــك بتعــاون مــع جمي ــادة خطــط العمــل مــن طــرف وحــدة »المطابقــة« وذل ــع الإنجــازات وقي ــم تتب كمــا يت

.)SNGFE( الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة

•  مهام مراقبة المطابقة
يتعلــق الأمــر بتنظيــم تدخــات بهــدف التأكــد مــن احتــرام سياســة المطابقــة والتعليمــات الصادرة بمناســبة اكتشــاف 

خلــل ســابق أو تطبيــق متطلــب تنظيمــي جديد...

•  التقارير
مــن خــال الإبــاغ الــدوري بنتائــج الأشــغال المنجــزة والملاحظــات المســجلة خــال تدخــات الوحــدة إلــى الجهــات 

المعنيــة.

خطة إدارة 
الأزمة

PGC: خطة إدارة الأزمة
PCM: خطة استمرارية المهنة

PSI: خطة المعلومات الاحتياطية

تتمكن خطة إدارة الأزمة 
من إدارة محكمة للأزمة، 
عبر أساليب التواصل 

الداخلي والخارجي والإبلاغ 
عن التنبيهات

تضمن خطة استمرارية 
المهنة التشغيل المتدهور 
ولكن المقبول للأنشطة 

الحرجة أثناء الأزمة

خطة استمرارية النشاط 
هي مجموعة الإجراءات 

والعمليات والتنظيمات التي 
تسمح باستمرارية الأنشطة 

الحيوية للشركة

تضمن خطة المعلومات 
الاحتياطية  النسخ الاحتياطي 

للوظائف المركزية للنظام 
المعلوماتي وتسمح باستعادة 

مكوناته في حالة وقوع
 حادثة

خطة 
استمرارية 

المهنة

خطة 
استمرارية 

النشاط

خطة المعلومات 
الاحتياطية

تكنولوجيا
 المعلومات

PCA : خطة استمرارية النشاط
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تضــم خطــة اســتمرارية النشــاط )PCA( مجمــوع الوســائل التنظيميــة والتقنيــة والبشــرية والتعاقديــة 
المفُعّلــة مــن أجــل اســتئناف أنشــطة الشــركة، إثــر وقــوع كارثــة قصــوى. ويتــم تفصيــل طريقــة اشــتغاله علــى 

النحــو التالــي:

التشغيل في وضع 
متدهور

 )موقع النسخ الاحتياطي / 
الأعمال الاحتياطية(

التشغيل العادي 
)الموقع الرئيسي(

غير متاحة حــادث

ات 
طي

تيا
الاح

طية
تيا

الاح

تئناف
الاس

العودة الى الوضع 
الطبيعي

• تحديد الأنشطة الحرجة
• تثبيت خطة استمرارية النشاط

• اختبار الحلول الاحتياطية

•  تنفيذ خطة استمرارية النشاط
•  استئناف الأنشطة الأساسية 

   في وضع متدهور

• خسارة مالية
• اضطراب داخلي

• الإضرار بصورة العلامة التجارية
• الجوانب التنظيمية

2.5.1. إرساء خطة استمرارية النشاط 

للشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة 
)SNGFE(

أرســت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولة 
 )PCA( النشــاط  اســتمرارية  خطــة   )SNGFE(
الأنشــطة  اســتئناف  لمتطلبــات  تســتجيب  التــي 
ــي  ــل الاســتراتيجية الت ــة. وتتمث ــة والمعلوماتي المهني
ولتمويــل  للضمــان  الوطنيــة  الشــركة  اعتمدتهــا 
الإنقــاذ  خطــة  نشــر  في   )SNGFE( المقاولــة 
المعلوماتيــة في إســناد هــذه الأخيــرة للخــارج. حيــث 
تعاقــدت مديريــة نظــم المعلومــات علــى خدمــة مــن 
ــع  ــة( م ــوارث كخدم ــن الك ــافي م ــوع DRaaS )التع ن

مــزود مغربــي.
وتتيــح مثــل هــذه الاســتراتيجية للشــركة الوطنيــة 
ــى  ــة )SNGFE( التوفــر عل ــل المقاول للضمــان ولتموي
موقــع إنقــاذ معلوماتــي احتياطــي مخصــص وقابــل 
المؤسســة  معطيــات  علــى  الحفــاظ  مــع  للتطــور، 

داخــل التــراب المغربــي.

3.5.1  اختبارات خطة اســتمرارية 

النشــاط للشــركة الوطنية للضمان 
)SNGFE( ولتمويــل المقاولة

ويتعــن  عنهــا  غنــى  لا  بمرحلــة  الأمــر  يتعلــق 
إنجازهــا بشــكل منتظــم، وذلــك للتأكــد من تماســك 
مســاطر اســتمرارية النشــاط وكــذا حلــول الإنقــاذ 

الموضوعــة مــع أهــداف اســتمرارية النشــاط.
ــان  ــة للضم ــة، تُــري الشــركة الوطني ــذه الغاي وله
ولتمويــل المقاولــة )SNGFE( ســنويا اختبــارا لخطــة 
اســتمرارية نشــاطها، ولاســيما لمكــون تكنولوجيــا 
المعلومــات الخــاص بهــا، لتأكيــد الطبيعــة العمليــة 

للخطــة المذكــورة.
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تتمحــور منظومــة المراقبــة الداخليــة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE( حــول مجموعــة مــن 
الوســائل والمســاطر والوظائــف والإجــراءات الملائمــة لخصوصيــات المؤسســة ومراكزهــا الجهويــة.

ــة أو  ــت تشــغيلية أو مالي ــة، ســواء كان ــم المخاطــر الهام ــار بشــكل ملائ ــن الاعتب ــة الأخــذ بع ــح هــذه المنظوم وتتي
متعلقــة بالمطابقــة. وبالتالــي، تســاهم في التحكــم في الأنشــطة وفعاليــة المعالجــات والاســتخدام الناجــع للمــوارد. 

وتتــوزع علــى مســتويين مــن المراقبــة الدائمــة المســتقلة ومســتوى مــن المراقبــة الدوريــة.

 1.2. المراقبة الدائمة

 2.2. المراقبـة الدوريـة

 2.  نظــــام المراقبـة الداخليـة

1.1.2. تحديد خطة المراقبة الدائمة

يتــم ســنويا إعــداد خطــة مراقبــة. ويتــم إبــراز كل نطــاق 
إلــى  بالإضافــة  وتواتــره  وصفــه  خــال  مــن  مراقبــة 

العمليــة التــي تخضــع للمراقبــة.
ــة الدائمــة المخاطــر الرئيســية  وتســتهدف خطــة المراقب
في إطــار منطــق اليقظــة، والهــدف هــو تحليلهــا بشــكل 
أعمــق مــن أجــل اقتــراح خطــط معالجــة تتيــح التخفيــف 

مــن أثرهــا بــل والقضــاء عليــه.

2.1.2. إنجاز عمليات المراقبة

والمســطرة  إجراؤهــا  المــراد  المراقبــة  طبيعــة  حســب 
مــن  المراقبــة  بإعــداد  الأمــر  يتعلــق  فحصهــا،  المــراد 
خــال اســتخراج قواعــد البيانــات وكــذا إعــداد القاعــدة 
الوثائقيــة، في حالــة المراقبــة علــى ملــف مــادي، والهــدف 
هــو تقييــم معــدل امتثــال منظومــات التحكــم الحاليــة في 

المخاطــر مقارنــة بالمتطلبــات المرُســاة.
المراقبــة.  نتائــج  تحليــل  في  الثانيــة  المرحلــة  وتتمثــل 
وفي حالــة اكتشــاف اختــالات، يقــوم المراقــب الدائــم 
ــة أو  ــراح خطــط معالجــة في شــكل إجــراءات وقائي باقت
تصحيحيــة يتعــن أن تحظــى بمصادقــة الهيــاكل المعنيــة 

بالمخاطــر المذكــورة.

يتــم ضمانهــا مــن خــال التدقيــق الداخلي الــذي يفحص 
للمراقبــة  الشــاملة  المنظومــة  وفعاليــة  جــودة  ويقيــم 
ــة، ولا ســيما مــدى ملاءمتهــا لطبيعــة المخاطــر  الداخلي

المرتبطــة بالعمليــات.
ــر نشــاط  ــم تأطي ــات البنــك المركــزي، يت وعمــاً بمتطلب
لجنــة  وميثــاق  الداخلــي  التدقيــق  بميثــاق  التدقيــق 
موقــع  الخصــوص  علــى  يحــددان  اللذيــن  التدقيــق 
الرئيســية. وأنشــطته  الداخلــي ومســؤولياته  التدقيــق 
ويوفــر التدقيــق الداخلــي، المرتبــط مباشــرة بالمديريــة 
العامــة، لجميــع مســتويات المســؤولية، تحليــات وخطــط 
عمــل وتوصيــات ومشــورة تتعلــق بالأنشــطة التــي يتحقــق 
منهــا. ويمــارس صلاحياتــه باســتقلالية تامــة ويرفــع 
التقاريــر، بهــذه الصفــة، مباشــرة إلــى لجنــة التدقيــق.

وتتيــح مهــام التدقيــق المنجــزة وفقــا لخطــة التدقيــق 

لجنــة  طــرف  مــن  عليــه  المصــادق  الســنوات  المتعــدد 
لمجمــوع  شــامل  وتقييــم  بتشــخيص  القيــام  التدقيــق، 
المســاطر والأنشــطة الخاضعــة للتدقيــق وكــذا تقديــر 
المخاطــر الملازمــة لمختلــف العمليــات. كمــا أن التوصيــات 
والإجــراءات الوقائيــة المنبثقــة عــن هــذه المهــام تتيــح 
علــى  المخاطــر  والتحكــم في  العمليــة  الفعاليــة  تعزيــز 
ــة،  ــال الجهوي ــز الأعم ــة ومراك ــح المركزي مســتوى المصال
وتســاهم في تعزيــز فعاليــة منظومــات المراقبــة الداخليــة 

والتحكــم في المخاطــر.
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 نسبة التطور %  31.12.202431.12.2023الأصول

2814,4 % 108 16714 411القيم النقدية، البنك المركزي، الخزينة العامة

19,7- % 740 640542 435مستحقات على المؤسسات البنكية والمؤسسات المماثلة

39,0 % 791 43347 66مستحقات على العملاء

50,9 % 089 385 6902 598 3أوراق مالية للمعاملات وللاستثمار

22,8 % 311 525566 695أصول أخرى

12,9- % 018 486 4209 259 8أصول استثمارية

2,9- % 069 71612 11أصول ثابتة غير ملموسة

32,7- % 516 30049 33أصول ثابتة ملموسة

3,1 % 642 103 89013 511 13أرصدة بآلاف الدراهم

1. الوضع المالي
تم إقفال الحسابات السنوية في 31.12.2024 وفقاً لما يلي:

ــر  ــذه الظهي ــا الصــادر بتنفي ــات المشــابهة في حكمه ــة والهيئ ــق بالمؤسســات الائتماني ــم 12-103 المتعل ــون رق   القان
الشــريف رقــم 193-14-1 بتاريــخ فــاتح ربيــع الأول 1436 )24 ديســمبر 2014(، ولا ســيما مادتــه 19 مكــرر؛

  القانون رقم 20-36 المتعلق بتحويل صندوق الضمان المركزي إلى شركة مساهمة؛
  قــرار الســيدة وزيــرة الاقتصــاد والماليــة رقــم 22-849 بتاريــخ 13 رمضــان 1443 )15 أبريــل 2022( الصــادر 

ــى شــركة مســاهمة؛ ــزي إل ــان المرك ــدوق الضم ــل صن ــق بتحوي ــم 20-36 المتعل ــون رق ــن القان ــادة 11 م بموجــب الم
  المنشــور رقــم W6 /W /2023 الصــادر عــن والــي بنــك المغــرب، والمتعلــق بالأحــكام المحاســبية الخاصــة المطبَّقــة علــى 

الشــركة الوطنيــة  للضمــان ولتمويــل المقاولــة.

بلــغ مجمــوع الميزانيــة الختاميــة للشــركة الوطنيــة  للضمــان ولتمويــل المقاولــة 13,5 مليــار درهــم، أي بزيــادة قدرهــا 3,1 % 
ــى  ــة )SNGFE( عل ــل المقاول ــة للضمــان ولتموي ــة الشــركة الوطني ــكل ميزاني ــة ســنة 2023. ويتشــكل هي ــة بنهاي مقارن

النحــو التالــي:
المبالغ بآلاف الدراهم

1.1. الميزانية الختامية

التقرير المالي وتقرير مراقب الحســابات
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PGEEPPGEPPGPإجماليخارج الحصيلة

I111 753 24526 014 45465 921 31619 817 475. التزامات الضمان المقدمة

742 573 42919 289 45462 014 62526 877 1107. التزامات الضمان الممنوحة من طرف العملاء

733 887243 631 3-620 875 23. التزامات المستحقة بالتوقيع

-II21 273-21 273. التزامات الضمان المستلمة

-273 21-273 121. التزامات الضمان المستلمة من مؤسسات ائتمانية

 نسبة التطور %  31.12.202431.12.2023الخصوم

 -  -  - ديون على المؤسسات البنكية والمؤسسات المماثلة

33,9 % 702 164 3  769 237 4 خصوم أخرى

9,0- % 367 297  692 270مخصصات احتياطية عن المخاطر والمصاريف

7,6- % 751 248 8  774 617 7 منح، أموال عمومية مرصودة وأموال خاصة للضمان

0,0 % 875 3  875 3 فوارق إعادة التقييم

33,4 % 539 371  717 495 احتياطيات ومكافآت متعلقة بالرأس مال

0,0 % 000 500  000 500 رأس مال

 -  -  - رصيد مرحل من جديد )+/-(

25,4- %  407 517  064 386 صافي الحصيلة للسنة المالية )+/-(

%3,1 642 103 13  890 511 13 أرصدة بآلاف الدراهم

الزيادة الطفيفة الملاحظة ناتجة أساساً عن العوامل التالية :

الاعتمادات المتلقاة على شكل صناديق ضمان خاصة :
400 مليــون درهــم لبرنامــج ضمــان المقــاولات الخاصــة )PGEP( و 278 مليــون درهــم لبرنامــج الضمــان لفائــدة 

.)PGP( الأفــراد

أصول أخرى : 
  تسجيل الدفعات الاحتياطية للضريبة على الشركات برسم سنة 2024 )197+ مليون درهم(.

  إدراج فوائض الضريبة على المنتوجات بأسعار الفائدة الثابتة للفترة )70- مليون درهم(.
تتوزع الالتزامات خارج الحصيلة في نهاية 2024 على النحو التالي :

عرفــت ضمانــات القــروض الممنوحــة بأمــر مــن الزبنــاء انخفاضــاً بنســبة 8,9 % مقارنــة بنهايــة 2023، لتبلــغ 111,75 
مليــار درهــم. وتتركــز هــذه الضمانــات في برنامــج ضمــان المقــاولات الخاصــة )59 %(، يليــه برنامــج المؤسســات والمقــاولات 

العموميــة )23,2 %( وبرنامــج الضمــان لفائــدة الأفــراد )17,7 %(.

المبالغ بآلاف الدراهم

المبالغ بآلاف الدراهم
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حساب العائدات والمصاريف 
 31.12.2023  31.12.2024  البنود

   429 922           428 807        صافي مجموع الإيرادات البنكية

   076 1               130               الربح التشغيلي غير البنكي

   039 131           106 146        المصاريف العامة للتشغيل

   596 45             432 27          استرجاع المخصصات الاحتياطية وتحصيل الديون الهالكة

   398 15 -   803 43 -الحصيلة غير الصافية

   256 305           018 259        الضريبة على الحصيلة

   407 517          064 386       صافي الأرباح

  الفئات
(بملايين الدراهم)

صافي حصيلة السنة الماليةأموال ذاتيةالالتزامات الإجمالية ¹
202420232024202320242023

52253930934195الضمان لفائدة المقاولات

15-821122 7832 7892 8963 3التمويل لفائدة المقاولات

212125619501التمويل لفائدة الأفراد

13-12-459199211 3308 7الضمان لفائدة الأفراد

8166011047223التمويل التشاركي

19- 121 640 6513 4093 58513 12  المجموع

بتاريــخ   )FSG( الخاصــة  الضمــان  لصناديــق  التحليليــة  الوضعيــة  تقــدم   ،%  7,7 بنســبة  إجماليــاً  انخفاضــاً  مســجلة 
درهــم. مليــون   7  617,77 قــدره  رصيــداً   31.12.2024

ويسجل هذا البند دينامية متنوعة بين مختلف البرامج:
PGP .1 : ارتفع الرصيد بنسبة 28,8 %. 	

PGEEP .2 : بقي الرصيد مستقراً عند 1,5 مليار درهم. 	
PGEP .3 : انخفض الرصيد بنسبة 16,5 %، متميزاً بارتفاع كبير في التعويضات الواجب أداؤها. 	

تقدم الوضعية المالية للشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة )SNGFE( بتاريخ 31.12.2024 على النحو التالي:

بلــغ صــافي الأربــاح المقفلــة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE( بتاريــخ 31.12.2024 مبلــغ 386 
مليــون درهــم مقابــل 517 مليــون درهــم بتاريــخ 31.12.2023.

4.1. حسابات الصناديق الُمدارة

في نهايــة ســنة 2024، أدارت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE( 23 صندوقــاً لحســاب الدولــة 
ــق وفقــاً لخطــة حســابات مؤسســات القــرض  ــدار هــذه الصنادي ــة 2023. وتُ ــل 21 في نهاي ــف المانحــن، مقاب ومختل

وتطبيقــاً لمنشــورات بنــك المغــرب الجــاري بهــا العمــل.
تتوزع المؤشرات الرئيسية للصناديق المدُارة حسب الفئة في نهاية 2024 على النحو التالي:

2.1. صناديق الضمان الخاصة

3.1. الوضع المالي

المبالغ بآلاف الدراهم
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  الصناديق
(بملايين الدراهم)

 صافي حصيلة السنةأموال ذاتيةالالتزامات الإجمالية
المالية

202420232024202320242023

4124023 4521 2731 2661 1تمويل

12-7-308313265267الابتكار والاستثمار

صندوق الضمان لقروض الشباب 
29529812712532حاملي الشهادات

715518643621ضمان المقاولة

8-21821831328429الانبثاق والاستثمار

133133212010الشباب حاملي المشاريع

10182232012ضمان السكن

1-212132311التشغيل الذاتي

3-1-21161415الدار البيضاء للاستثمار

00373700صندوق دعم المقاولات

10101000تمويل مشترك

575812412222صندوق الضمان للصناعة المالية

0075000صندوق المقاولات الناشئة الرقمية

5542378705 9302 1352 3المجموع

1.4.1. الصناديق الُمدارة لحساب الدولة

في نهاية 2024، تتوزع مؤشرات الصناديق المدُارة لحساب الدولة على النحو التالي :

تســجل الالتزامــات الإجماليــة ارتفاعــاً بنســبة 7 % بــن 2023 و2024، مــع مســتوى إجمالــي للأمــوال الذاتيــة يبلــغ 
2.554 مليــون درهــم.

وتظُهــر الحصائــل الصافيــة لســنة 2024 مجموعــاً إيجابيــاً قــدره 70 مليــون درهــم مقابــل 5 ماليــن درهــم في نهايــة 
.2023

2.4.1. الصناديق الُمدارة لحساب الغير

يتعلــق الأمــر بالصناديــق الأخــرى المـُـدارة لحســاب مختلــف المانحــن غيــر الدولــة )صنــدوق الحســن الثانــي، صنــدوق 
محمــد الســادس للاســتثمار، مؤسســة محمــد الســادس للتربيــة والتكويــن، بنــك المغــرب، البنك الإســامي للتنمية...(. 

وتتــوزع المؤشــرات الرئيســية المحــددة حســب الصنــدوق في نهايــة 2024 علــى النحــو التالــي :
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 تاريخ
الإقفال

 مبلغ ديون الموردين
 عند الإقفال

 مبلغ الديون
مبلغ الديون المستحقةالغير المستحقة

A+B+C+D+E(A)

(B) ديون 
 مستحقة

 لأقل من 30
يوماً

(C) ديون 
 مستحقة

 بين 31 و60
يوماً

(D) ديون 
 مستحقة

 بين 61 و90
يوماً

(E) ديون 
 مستحقة
 لأزيد من
90 يوماً

31/12/20244.0304.030----

31/12/20233.8163.816----

  الصناديق
(بملايين الدراهم)

صافي حصيلة السنة الماليةأموال ذاتيةالالتزامات الإجمالية
202420232024202320242023

FOGALEF7 3308 459199211-12-13

FSFTPME1 6731 89748969950-37

RENOVOTEL5472391081123

FGIC21338700

FGPT1418195631

DAM. NOTAIRE11111100

ADL SAKANE00224163-12

ADL ISKANE008700

CAPACCESS3560100000

25-26251 0971 4791 44910 9المجموع

المبالغ بملايين الدراهم

ــي للأمــوال  ــغ المســتوى الإجمال ــاً بنســبة 10- %. ويبل ــة انخفاضــاً صافي ــي للالتزامــات الإجمالي ــد الإجمال يســجل الرصي
ــة 2023. ــة بنهاي ــك انخفاضــاً بنســبة 13- % مقارن ــون درهــم، مســجلًا بذل ــة 1.097 ملي الذاتي

5.1. معالجة آجال الأداء

ــاً  ــاً صارم ــوز 2023، إطــاراً قانوني ــاتح يولي ــذ في ف ــز التنفي ــذي دخــل حي ــق بآجــال الأداء، ال ــون 21-69 المتعل أرســى القان
ــة وسلســة. ــة عادل يهــدف إلــى ضمــان علاقــات تجاري

وعمــاً بأحــكام هــذا القانــون، تخضــع آجــال أداء الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )SNGFE( لتصريــح فصلــي، 
مؤشــر عليــه مــن طــرف مراقبــي الحســابات، لــدى المديريــة العامــة للضرائــب. عــاوة علــى ذلــك، يتــوزع تفصيــل الديــون 

تجــاه المورديــن حســب تاريــخ الاســتحقاق علــى النحــو التالــي:

6.1. الإكراهات والصعوبات المواجهة

تم تدخــل المؤسســة في ســياق اتســم بالعديــد مــن الشــكوك والإكراهــات التــي كان لهــا تأثيــر خــاص علــى الفئــات المســتهدفة 
مــن تدخلهــا.

وتتلخص هذه الإكراهات أساساً فيما يلي:
  تأثير الجفاف الممتد الذي كان له بالخصوص أثر سلبي على العالم القروي والأنشطة المرتبطة بالفلاحة؛

  الشــكوك الجيوسياســية المســتمرة التــي تؤثــر علــى الأســواق الرئيســية، ولا ســيما الأوروبيــة، ممــا يؤثــر علــى قــرارات 
اســتثمار المقــاولات مــن أجــل تنميــة نشــاطها.

المبالغ بآلاف الدراهم
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31/12/202431/12/2023الأصــــــــــــــول

    14.108     411.167 1. القيم النقدية، البنك المركزي، الخزينة العامة، خدمة الشيكات البريدية

    542.740     435.640 2. ديون على المؤ سسات البنكية والمؤ سسات المماثلة

    163.879     162.654 - تحت الطلب

    378.861     272.985 - الآجلة

    47.791     66.433 3. مستحقات على العملاء

    1.523     1.695 - القروض والتمويلات التشاركية النقدية والاستهلاكية
- القروض والتمويلات التشاركية التجهيزية 

    33.737     53.054 -  القروض والتمويلات التشاركية العقارية
    12.532     11.685 - قروض وتمويلات تشاركية أخرى

      -       - 4. التزامات مُقتناة عبر بيع الديون

    2.385.089     3.598.690 5. أوراق مالية للمعاملات وللاستثمار

- سندات الخزينة والقيم المنقولة المماثلة
- أوراق مالية أخرى ممثلة للمديونية

- شهادات الصكوك
    2.385.089     3.598.690 - أوراق مالية ممثلة للملكية

    566.311     695.525 6. أصول أخرى

    9.481.218     8.251.620 7. أوراق مالية استثمارية

    9.481.218     8.251.620 - سندات الخزينة والقيم المنقولة المماثلة
- أوراق مالية أخرى ممثلة للمديونية

- شهادات الصكوك
      -       - 8. حصص الملكية ومخصصات مماثلة

- مساهمة في المقاولات المرتبطة
- أوراق مالية أخرى للمساهمة والمخصصات المماثلة

- أوراق مالية للمضاربة والمشاركة
      -       - 9. مستحقات تابعة

    4.800     7.800 10. ودائع استثمارية موظفة

      -       - 11. أصول ثابتة ممنوحة للإيجار الإئتماني  وللإيجار

      -       - 12. أصول ثابتة ممنوحة على شكل إجارة

    12.069     11.716 13. أصول ثابتة غير ملموسة

    49.516     33.300 14. أصول ثابتة ملموسة

    13.103.642     13.511.890 مجموع الأصول

3. الملحقات الماليـــة
حصيلة الأصول

المبالغ بملايين الدراهمبتاريخ 2024/12/31
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31/12/202431/12/2023الخـــصـــــــــوم

      -       - 1. البنك المركزي، الخزينة العامة، خدمة الشيكات البريدية

      -       - 2. ديون اتجاه المؤسسات البنكية والمؤسسات المماثلة

- تحت الطلب
- الآجلة

      -       - 3. ودائع العملاء

- حسابات دائنة تحت الطلب
- حسابات الادخار

- ودائع آجلة
- حسابات دائنة أخرى

      -       - 4. ديون تجاه الزبناء على منتوجات تشاركية

      -       - أوراق الدين الصادرة

أوراق الدين الصادرة، القابلة للتداول
القروض السندية الصادرة
أوراق دين أخرى صادرة

    3.164.702     4.237.769 6. خصوم أخرى

    297.367     270.692 7. مخصصات احتياطية عن المخاطر والمصاريف

      - 8. مخصصات احتياطية مقننة

    8.248.751     7.617.774 9. منح، أموال عمومية مرصودة و أموال خاصة للضمان

      -       - 10. ديون تابعة

      -       - 11. ودائع استثمارية مُحصلة

    3.875     3.875 12. فوارق إعادة التقييم

    371.539     495.717 13. احتياطيات ومكافآت متعلقة بالرأس مال

    500.000     500.000 14. ر أسمال

      -       - 15. مساهمون، رأس مال غير مدفوع )-(

      -       - 16. رصيد مرحل من جديد )+/-(

      -       - 17. صافي الحصيلة في انتظار التخصيص )+/-(

    517.407     386.064 18. صافي الحصيلة للسنة المالية )+/-(

    13.103.642     13.103.642     13.511.890     13.511.890 مجموع  الخصوم

المبالغ بملايين الدراهم

الميزانية الختامية للخصوم
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31/12/202431/12/2023خارج الحصيلة

    119.890.821     107.877.625 التزامات ممنوحة

1. التزامات تمويل ممنوحة لفائدة مؤسسات بنكية ولمؤسسات مماثلة

2. التزامات تمويل ممنوحة لفائدة الزبناء

3. التزامات ضمان بأمر من مؤسسات بنكية ومؤسسات مماثلة

    119.890.821     107.877.625 4. التزامات ضمان بأمر من الزبناء

5. استرداد الأوراق المالية المشتراة

6. أوراق مالية أخرى للتسليم

    32.586     21.273 التزامات محصلة

7. التزامات تمويل محصلة  من مؤسسات بنكية ومؤسسات مماثلة

    32.586     21.273 8. التزامات ضمان محصلة  من مؤسسات بنكية ومؤسسات مماثلة

9. التزامات ضمان محصلة من الدولة ومن مختلف مؤسسات الضمان

10. استرداد الأوراق المالية التي تم بيعها

11.أوراق مالية خاصة بالمشاركة والمضاربة للتحصيل

12. أوراق مالية أخرى للتحصيل

خارج الحصيلة
بتاريخ 2024/12/31

المبالغ بملايين الدراهم
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31/12/202431/12/2023الخصوم 

    I 808.970     924.048. عائدات التشغيل البنكي

    38.501     14.799 1. الفوائد، الأجور والعائدات المماثلة على العمليات مع المؤسسات البنكية

    611.670     418.944 2. الفوائد، الأجور والعائدات المماثلة على العمليات مع العملاء

    230.207     292.973 3. الفوائد والعائدات المماثلة على الأوراق المالية الممثلة للمديونية

4. العائدات على الأوراق المالية الممثلة للملكية)1( وشهادات الصكوك
5. العائدات على الأوراق المالية الممثلة للملكية للمضاربة والمشاركة

6. العائدات على الأصول الثابتة ضمن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار
7. العائدات على الأصول الثابتة الممنوحة للإجارة

    16.436     17.526 8. عمولات على خدمات

    27.233     64.727 9. عائدات بنكية أخرى

10. تحويل التكاليف على ودائع الاستثمار المحصلة
    II 1.542     1.619. مصاريف التشغيل البنكي

11. الفوائد والعائدات المماثلة على العمليات مع المؤسسات البنكية والمماثلة 
      -     470 12. الفوائد والعائدات على العمليات مع العملاء

13. الفوائد والعائدات المماثلة على الأوراق المالية الممثلة للمديونية المصُدَرَة
14. تكاليف على أوراق مالية للمضاربة والمشاركة

15. المصاريف على الأصول الثابتة ضمن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار
16. تكاليف على أصول ثابتة ممنوحة للإجارة 

    1.619     1.071 17. مصاريف بنكية أخرى

18. تحويل منتوجات على ودائع استثمارية محصلة

    III 807.428     922.429. صافي مجموع الإيرادات البنكية

    1.078     130 19. عائدات التشغيل غير البنكية

    2       - 20. مصاريف التشغيل غير البنكية

    IV 146.106     131.039. المصاريف العامة للتشغيل

    71.963     79.744 21. مصاريف الموظفين

        2.3552.355          2.3002.300  22. ضرائب ورسوم

        21.91421.914          28.30028.300  23. مصاريف خارجية

        6.2336.233          11.60911.609  24. مصاريف تشغيلية أخرى

        28.57528.575          24.15324.153  25. إمدادات الإهلاكات والمخصصات الاحتياطية عن الأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة
)1( باستثناء المشاركة والمضاربة

المبالغ بملايين الدراهم

حساب العائدات والمصاريف
 من 2024/01/01 إلى 2024/12/31
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 31/12/202431/12/2023

V. إمدادات المخصصات الاحتياطية والخسائر على مستحقات غير 
      -       - قابلة للتحصيل

26. إمدادات المخصصات الاحتياطية عن الديون والالتزامات بالتوقيع المتعثرة

27. الخسائر على المستحقات غير القابلة للتحصيل

      -       - 28. إمدادات أخرى للمخصصات الاحتياطية

    VI 27.432     45.596. استرجاع المخصصات الاحتياطية وتحصيل الديون الهالكة

    262     756 29. استرجاع المخصصات الاحتياطية عن الديون والالتزامات بالتوقيع المتعثرة

30. تحصيل الديون الهالكة

    45.334     26.675 31. استرجاع لمخصصات احتياطية أخرى

    VII 688.884    838.62. صافي الأرباح

    30.000       - 32. مداخيل غير جارية

    45.398     43.803 33. مصاريف غير جارية

    VIII 645.081     822.663.  الحصيلة قبل الضريبة

    305.256     259.018 34. الضرائب على الحصيلة

    IX 386.064     517.407. صافي الأرباح

    1.000.722     836.531 مجموع العائدات

    483.315     450.468 مجموع المصاريف

    517.407     386.064 صافي الأرباح

حساب العائدات والمصاريف  )تتمة(
 من 2024/01/01 إلى 2024/12/31



79 

التقرير
السنوي
2024

 I- جدول حسابات النتائج
31/12/202431/12/2023

    880.378     726.716 1. )+( فوائد وعائدات مماثلة
      -     470 2. )-( فوائد ومصاريف مماثلة

    880.378     726.246 هوامش الفائدة
3. )+( العائدات على التمويل التشاركي

4. )-( المصاريف على التمويل التشاركي
      -       - هوامش التمويلات التشاركية )1(

5. )+( العائدات على الأصول الثابتة ضمن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار
6. )-( المصاريف على الأصول الثابتة ضمن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار

      -       - حصيلة عمليات الإيجار الائتماني والإيجار
7. )+( العائدات على الأصول الثابتة المتبرع بها للإجارة
8. )-( المصاريف على الأصول الثابتة المتبرع بها للإجارة

      -       - حصيلة عمليات الإجارة)1(
    16.436     17.526 9. )+( عمولات محصلة

    1.376     1.069 10. )-( عمولات مدفوعة
    15.060     16.458 الهامش على العمولة )1(

11. )-/+( حصيلة العمليات على الأوراق المالية للاتجار
    27.188     64.536 12. )-/+( حصيلة العمليات على الأوراق المالية الاستثمارية القابلة للتداول

    43     34 13. )-/+( حصيلة عمليات الصرف
14. )-/+( حصيلة العمليات على المنتجات المشتقة

    27.230     64.570 حصيلة عمليات السوق
      -       - 15. )+/-( حصيلة العمليات على الأوراق المالية للمضاربة والمشاركة

      -     154 16. )+( عائدات بنكية مختلفة أخرى
    240       - 17. )-( مصاريف بنكية مختلفة أخرى

)+/-( حصة أصحاب حسابات الودائع الاستثمارية
    922.429     922.429     807.428     807.428 صافي العائد المصرفي / البنكي

18. )-/+( حصيلة العمليات على الأصول الثابتة المالية )2(
    1.078     1.078     130     130 19. )+( عائدات تشغيلية أخرى غير بنكية

    2       - 20. )-( مصاريف تشغيلية أخرى غير بنكية
    131.039     146.106 21. )-( مصاريف تشغيلية عامة

    792.466     661.452 إجمالي الحصيلة العملية
22.  )-/+( صافي إمدادات المخصصات الاحتياطية المسترجعة عن الديون والالتزامات 

الحاملة لتوقيع المتعثرة
 756     262    

    45.334     26.675 23.  )-/+( إمدادات صافية أخرى للمخصصات الاحتياطية المسترجعة
    838.062     688.884 الحصيلة الجارية

    15.398-    43.803-الحصيلة غير الجارية
    305.256     259.018 24. )-( الضرائب على الحصيلة

    517.407     386.064 صافي حصيلة السنة المالية

المبالغ بملايين الدراهم

حالة أرصدة التدبير
من 2024/01/01 إلى 2024/12/31

)1( هذه النتائج قبل خصم حصة أصحاب حسابات الودائع الاستثمارية
)2( نتائج أخرى غير المضاربة والمشاركة 
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ETAT DES SOLDES DE GESTION (Suite)
DU 01/01/2024 AU 31/12/2024

31/12/2024 31/12/2023

(+/-) RESULTAT NET DE L'EXERCICE  386.064     517.407    

25. (+) Dotations aux amortissements et aux provisions des 
immobilisations incorporelles et corporelles  24.153     28.575    

26. (+) Dotations aux provisions pour dépréciation des 
immobilisations financières (1)

27. (+) Dotations aux provisions pour risques généraux 

28. (+) Dotations aux provisions réglementées 

29. (+) Dotations non courantes 

30. (-) Reprises de provisions (1)

31. (-) Plus-values de cession des immobilisations incorporelles et 
corporelles 
32. (+) Moins-values de cession des immobilisations 
incorporelles et corporelles  -       -      

33. (-) Plus-values de cession des immobilisations financières (1)  -       -      

34. (+) Moins-values de cession des immobilisations financières (1)  -       -      

35. (-) Reprises de subventions d'investissement reçues  -       -      

(+/-) CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT  410.217     545.982    

36.(-) Bénéfices distribués 

(+/-) AUTOFINANCEMENT  410.217     545.982    

(1) Autres que celles liées aux titres Moudaraba et Moucharaka

II- CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT
 II- القدرة على التمويل الذاتي

)1( مخصصات أخرى غير تلك التي لها علاقة بالأوراق المالية المخصصة للمضاربة والمشاركة

حالة أرصدة التدبير )تتمة(
 جدول النتائج من 2024/01/01 إلى 2024/12/31

31/12/202431/12/2023

    517.407     386.064 )-/+( صافي حصيلة السنة  المالية

25. )+( إمدادات الإهلاكات والمخصصات الاحتياطية عن الأصول الثابتة 
    28.575     24.153 الملموسة وغير الملموس

26. )+( إمدادات المخصصات الاحتياطية عن انخفاض قيمة الأصول الثابتة 
المالية )1(

27. )+( إمدادات المخصصات الاحتياطية عن المخاطر العامة

28. )+( إمدادات المخصصات الاحتياطية المقننة

29. )+( إمدادات غير جارية

30. )-( المخصصات الاحتياطية المسترجعة )1(

31. )-( أرباح عن تحويل ملكية الأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة

      -       - 32. )+( خسائر عن تحويل ملكية الأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة

      -       - 33. )-( أرباح عن تحويل ملكية الأصول الثابتة المالية

      -       - 34. )+( خسائر عن تحويل ملكية الأصول المالية 

      -       - 35. )-( استرجاع المنح التمويلية المستلمة

    545.982     410.217 )-/+( القدرة على التمويل الذاتي

36. )-( توزيع الأرباح

    545.982     410.217 )-/+( التمويل الذاتي
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جدول تدفقات الخزينة
من 2024/01/01 إلى 2024/12/31

31/12/2023 31/12/2024

877.095 790.581 1. )+( عائدات التشغيل البنكي المحصلة
- - 2. )+( استردادات على ديون مطفأة
- - 3. )+( عائدات التشغيل غير البنكي المحصلة

1.413 1.017 4. )-( مصاريف التشغيل البنكي المدفوعة
45.057 40.439 5. )-( مصاريف التشغيل غير البنكي المدفوعة
93.935 111.316 6. )-( مصاريف الاستغلال العامة المدفوعة

3 - 7. )-( الضرائب على النتائج المدفوعة

736.687 637.808 I. صافي تدفقات الخزينة الناتجة عن حساب 
المنتجات والتكاليف

2.707.345 -343.262 8. )-/+( تغير الديون على مؤسسات القرض والمماثلة
-10.856 -8.412 9. )-/+( تغير الديون على الزبناء

-834.338 -994.316 10. )-/+( تغير الأوراق المالية للمتاجرة والتوظيف
18.691 -415.090 11. )-/+( تغير موجودات أخرى

- - 12. )-/+( تغير أوراق المضاربة والمشاركة

- -
13. )-/+( تغير التثبيتات الممنوحة بالإيجار التمويلي 

والكراء
- - 14. )+( تغير التثبيتات الممنوحة بالإجارة

-4.800 -3.000
15. )+( تغير ودائع الاستثمار الموظفة لدى مؤسسات 

القرض والمماثلة
- - 16. )-/+( تغير الديون تجاه مؤسسات القرض والمماثلة
- - 17. )-/+( تغير ودائع الزبناء

- -
18. )-/+( تغير الديون تجاه الزبناء على المنتجات 

التشاركية
- - 19. )-/+( تغير أوراق الدين المصدرة

-59.591 267.340 20. )-/+( تغير خصوم أخرى

1.816.450 -1.496.741 II. رصيد تغيرات موجودات ومطلوبات 
الاستغلال

2.553.137 -858.932 III. صافي تدفقات الخزينة الناتجة عن أنشطة 
)I + II( الاستغلال

المبلغ بمليون درهم
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جدول تدفقات الخزينة )تتمة(
من 2024/01/01 إلى 2024/12/31

31/12/2023 31/12/2024

21. )+( عائدات التفويت في التثبيتات المالية )1()4(

22. )+( عائدات التفويت في التثبيتات المعنوية والمادية )4(

 3.763.198    -1.153.627 23. )-( اقتناء تثبيتات مالية )1(

24. )-( اقتناء تثبيتات معنوية ومادية    7.474     6.501 

25. )+( الفوائد المحصلة )4(

26. )+( أرباح الأسهم المحصلة )4(

IV. صافي تدفقات الخزينة الناتجة عن أنشطة الاستثمار

-3.769.700    1.146.153 27. )+( الإعانات والصناديق العمومية وصناديق الضمان الخاصة المتلقاة

28. )+( إصدار ديون تابعة    108.614     1.278.077 

29. )+( الودائع الاستثمارية الممنوحة ووكالة بالاستثمار الممنوح

30. )+( إصدار أسهم

31. )-( تسديد الأموال الخاصة وما يماثلها

32. )-( الودائع الاستثمارية المسددة )2(

33. )-( الفوائد المدفوعة )4(
34. )-( المكافآت المدفوعة على الودائع الاستثمارية ووكالة بالاستثمار 

الممنوح )3()4(

35. )-( أرباح الأسهم المدفوعة

V. صافي تدفقات الخزينة الناتجة عن أنشطة التمويل    108.614     1.278.077 

 61.515     395.834    )III + IV + V( التغير الصافي في الخزينة .VI

VII. الخزينة في بداية السنة المالية    177.988     116.473 

VIII. الخزينة في نهاية السنة المالية    573.822     177.988 

)1( باستثناء المشاركة والمضاربة
)2( بما في ذلك حسابات الاستثمار المقيدة المستخدمة
)3( بما في ذلك حسابات الاستثمار المطلقة المستخدمة

)4( باستثناء تلك الناتجة عن صافي تدفقات الخزينة من حساب المنتجات والتكاليف



83 

التقرير
السنوي
2024

قائمة المصطلحات 

ABB : Al Barid Bank - البريد بنك

AOS : Association des Œuvres Sociales - جمعية الأعمال 
الاجتماعية

AWB : Attijariwafa Bank - التجاري وفا بنك

BDT : Bon de Trésor - سند الخزينة

BOA : Bank Of Africa - بنك أفريقيا

BTP : Bâtiment et travaux publics - البناء والأشغال العمومية

CAM : Crédit Agricole du Maroc - القرض الفلاحي للمغرب

CAV : Comptes à Vue - حسابات جارية

CCG : Caisse Centrale de Garantie - صندوق الضمان المركزي

CDM : Crédit du Maroc - مصرف المغرب

 - CGEM : Confédération Générale des Entreprises du Maroc
الاتحاد العام لمقاولات المغرب

CNR : Coût Net du Risque - التكلفة الصافية للمخاطر

CRE IRREC : créance irrecouvrables - ديون غير قابلة للاسترداد

DAD : Dar Addamane - دار الضمان

 Damane Relance Activité : 19-Damane Relance AGR Covid
Génératrice de revenus Covid-19 - ضمان إنعاش النشاط المدر 

للدخل كوفيد-19
 - DAS : Dispositif de Garantie au Logement Damane Assakane

آلية ضمان السكن - ضمان أسكن
DAT : Dépôts à Terme - ودائع لأجل

EC : Etablissement de Crédit - مؤسسة بنكية

EEP : Etablissements et entreprises publiques - مؤسسات 
وشركات عمومية

 FGEEP : Fonds de Garantie en faveur des Etablissements et
Entreprises Publics - صندوق الضمان لفائدة المؤسسات والشركات 

العمومية
 FGFIM : Fonds de Garantie de Financement des Institutions de
Microfinance - صندوق ضمان تمويل مؤسسات التمويل الأصغر

FGIC : Fonds de Garantie des Industries Culturelles - صندوق 
ضمان الصناعات الثقافية

FGM : Fonds de Garantie Microfinance - صندوق ضمان 
التمويل الأصغر

 FGPCJE : Fonds de Garantie des Prêts à la création de la Jeune
Entreprise - صندوق ضمان قروض إحداث المقاولات الشابة

FGPME : Fonds de Garantie PME - صندوق ضمان المقاولات 
الصغرى والمتوسطة

 - FGPT : Fonds de Garantie de la Promotion Touristique
صندوق ضمان النهوض السياحي

FII : Fonds Innov Invest - صندوق إنوف إنفست

 FGJE : Fonds de garantie des crédits Jeunes Promoteurs Jeunes
Entrepreneurs - صندوق ضمان قروض الشباب الحاملين 

للمشاريع والمقاولين الشباب

FODEP : Fonds de Dépollution Industrielle - صندوق إزالة 
التلوث الصناعي

 FOGALEF : Fonds de Garantie Logement Education -
Formation - صندوق ضمان السكن والتعليم - التكوين

 - FOGALOGE : Mécanisme de Garantie des Prêts au Logement
آلية ضمان قروض السكن

FOGAM : Fonds de Garantie de la Mise à niveau - صندوق 
ضمان التأهيل

 FOGARIM : Mécanisme de Garantie pour les Revenus
Irréguliers et Modestes - آلية الضمان للدخول غير المنتظمة 

والمتواضعة
 FOGARIM VSB : Mécanisme de Garantie pour les Revenus

Irréguliers et Modestes - Villes Sans Bidonvilles - آلية الضمان 
للدخول غير المنتظمة والمتواضعة - مدن بدون صفيح
FOXYGENE : Fonds Oxygène - صندوق أوكسيجين

 FSTPME : Fonds de Soutien pour le Financement des Très
Petites et Moyennes Entreprises - صندوق دعامة تمويل المقاولات 

الصغيرة جدا والمتوسطة
GBP : Groupe Banque Populaire - مجموعة البنك الشعبي

 - GPBM : Groupement Professionnel des Banques du Maroc
المجموعة المهنية لبنوك المغرب

IMF : Institution de Microfinance - مؤسسة التمويل الأصغر

IS : Impôt sur les résultats - الضريبة على النتائج

 JE : Fonds de Garantie des prêts à la création des jeunes
entreprises - صندوق ضمان قروض إحداث المقاولات الشابة

JPJE : Jeunes Promoteurs Jeunes Entrepreneurs - الشباب 
الحاملون للمشاريع والمقاولون الشباب

 OPCVM : Organisme de Placement Collectif en Valeurs
Mobilières - هيئات التوظيف الجماعي للقيم المنقولة

PME : Petites et Moyennes Entreprises - المقاولات الصغرى 
والمتوسطة

PNB : Produit Net Bancaire - الناتج البنكي الصافي

RBE : Résultat Brut d›Exploitation - النتيجة الإجمالية 
للاستغلال

Rep/provisions : Reprises sur provisions - استرجاعات المؤونات

SA : Société Anonyme - شركة مساهمة

 - SGFD : Société de Gestion du Fonds de Garantie des Dépôts
شركة تدبير صندوق ضمان الودائع

SGMB : Société Générale Marocaine de Banques - الشركة 
العامة المغربية للأبناك

 SNGFE : Société Nationale de Garantie et du Financement de
l’Entreprise - الشركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة

TPE : Très Petites Entreprises - المقاولات الصغيرة جدا

TPME : Très petites, Petites et Moyennes Entreprises - المقاولات 
الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة
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