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» وإننا نراھن الیوم، على الاستثمار المنتج، کرافعة أساسیة لإنعاش الاقتصاد الوطني، وتحقیق 

انخراط المغرب في القطاعات الواعدة .)...(

وھنا نرید التركیز، مرة أخرى، على ضرورة التفعیل الكامل لمیثاق اللاتمركز الإداري، وتبسیط 

ورقمنة المساطر، وتسھیل الولوج إلى العقار، وإلى الطاقات الخضراء، وكذا توفیر الدعم المالي 

لحاملي المشاریع.)...( كما أن القطاع البنكي والمالي الوطني، مطالب بدعم وتمویل الجیل 

وفي  والمتوسطة.  الصغرى  والمقاولات  الشباب  خاصة  والمقاولین،  المستثمرین  من  الجدید، 

ــذا السیاق، نجدد الدعوة لإعطاء عنایة خاصة، لاستثمارات ومبادرات أبناء الجالیة المغربیة  ھ

بالخارج.« 

مقتطــف مــن الخطــاب الــذي وجهــه صاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس نصــره اللــه 

إلــى البرلمــان يــوم الجمعــة 14 أكتوبــر 2022، بمناســبة الــدورة التشــريعية لشــهر أكتوبــر 

ــة 2022-2023. للســنة البرلماني



ــة  ــيات مؤسس أساس
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مهمتنا
تســاهم مؤسســة »تمويلكــم« منــذ مــا يقــارب 75 ســنة فــي ازدهــار الاقتصــاد الوطنــي مــن خلال رفــع العوائــق أمــام 

الحصــول علــى التمويــل. تأسســت بموجــب الظهيــر الصــادر فــي 4 يوليــو 1949 بصفتهــا صنــدوق الضمــان المركــزي، 

ــا  ــي م ــد بالمملكــة ف ــا المتدخــل الوحي ــة بصفته ــا التاريخي ــي الاســتفادة مــن إنجازاته ــت المؤسســة مســتمرة ف ولازال

ــل. يخــص الضمــان المؤسســاتي العمومــي للتموي

طــوال تاريخهــا، ضاعفــت »تمويلكــم« المبــادرات، مؤكــدة دورهــا كوســيلة تدخــل مميــزة للتنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة للــبلاد. تســارعت الديناميكيــة ســنة 2020 مــع اعتمــاد القانــون رقــم 20-36، والتــي بموجبهــا تــم تحويــل 

صنــدوق الضمــان المركــزي إلــى شــركة مســاهمة رأســمالها مملــوك بالكامــل مــن طــرف الدولــة، تحــت اســم » الشــركة 

ــة »تمويلكــم«. ــة التجاري ــوم باســم العلام ــة الي ــة المعروف ــل المقاول ــة للضمــان وتموي الوطني

باعتبارهــا مؤسســة بنكيــة مماثلــة تخضــع للقانــون البنكــي و موضوعــة تحــت إشــراف بنــك المغــرب، فــإن »تمويلكــم« 

تعطــي زخمــا للمبــادرات الخاصــة مــن خلال تشــجيع إنشــاء و تطويــر وتحديــث المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى 

ــة  ــة احتياجــات المقــاولات المغربي ــي لتلبي والمتوســطة. وبالفعــل، تتدخــل المؤسســة مــع شــركائها فــي القطــاع المال

بفضــل مجموعــة مــن آليــات الضمــان والتمويــل التــي تتكيــف مــع كل مرحلــة مــن مراحــل دورة حياتهــا. و تدعــم أيضــا 

التنميــة الاجتماعيــة، لا ســيما مــن خلال ضمــان قــروض الإســكان.

الأولويات الإســتراتيجية لتمويلكم في أفق 2026 تغطي بشــكل رئيســي المجالات التالية:

• الاهتمام بدمج القطاع غير المهيكل من خلال تقوية ولوج المقاولات الصغرى والمتوسطة إلى التمويل؛	

• تعزيز حصة القطاع الخاص في حجم الاستثمارات الإجمالية بالمغرب؛	

• مواكبة التنمية المستدامة للمغرب عن طريق دعم الاقتصاد الأخضر والحد من انبعاثات الغازات الدفيئة ؛	

• دعم التمويل الأولي والابتكار من أجل العمل على إنشاء نسيج قوي من المقاولات الناشئة.	
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الوطنية للضمان  الشركة 
و تمويل المقاولة

1949

20032010

2020

2009

2017

2022

تطوير نشــاط صندوق الضمان 

المركزي وإطلاق منتجات 

الضمان لفائدة الأفراد 

للحصول على السكن.

إطلاق ديناميــة القرب من خلال 

إنشــاء المراكز الجهوية الأولى 

بالمملكة.

إطلاق برنامج »انطلاقة«

• إطلاق آليات ضمان اســتثنائية 

لفائــدة المقاولات المتضررة من 

الأزمــة الصحية لكوفيد- 19 .

• إطلاق النافذة التشــاركية »دعامة 

تمويل«.

• إصــدار القانون)36 - 20(القاضي 

بتحويــل صندوق الضمان المركزي 

إلى شــركة مساهمة تحمل اسم 

»الشــركة الوطنية للضمان ولتمويل 

المقاولة«.

إعــادة هيكلة النظام الوطني 

للضمان لفائدة المقاولات 

الصغيرة جدا والصغرى 

والمتوســطة، حيث أصبح صندوق 

الضمان المركزي المتدخل 

الوحيد للضمان  العمومي 

المؤسساتي.

إطلاق أدوات التمويل 

للمشاريع  المخصصة 

المبتكــرة، ابتداء من مرحلة 

الفكــرة إلى مرحلة النمو.

 اعتمــاد خطة التنمية الجديدة 

للفتــرة ما بين 2023 و 2026.

1996

إحداث صندوق 

المركزي  الضمان 

بموجب ظهير شريف.

اعتماد أول إصلاح 

مؤسساتي وعملي 

بتكريس صندوق الضمان 

المركزي كأداة مفضلة 

للدولة فيما يخص تســهيل 

تمويل الاســتثمار والتنمية 

والاقتصادية. الاجتماعية 
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حكامتنا 	.2
مجلس الإدارة 	.1.2

ــم  ــة )03( منه ــن، ثلاث ــعة )09( متصرفي ــن تس ــس، م ــى الرئي ــة إل ــة، إضاف ــل المقاول ــان و تموي ــة للضم ــركة الوطني ــس إدارة الش ــون مجل يتك

ــن: ــس الإدارة م ــكيلة مجل ــون تش ــتقلون. وتتك مس

السيدة نادية فتاح 
وزيرة الاقتصاد والمالية

متصرفة - رئيســة مجلس الإدارة 

السيد عثمان بنجلون 
ممثل المجموعــة المهنية لبنوك المغرب

متصرف

العيصامي  السيد نعمان 
ممثل الــوزارة المكلفة بالمالية

متصرف

الســيد عبد اللطيف زغنون
ممثــل الوكالة الوطنية للتدبير 

الاســتراتيجي لمساهمات الدولة وتتبع 

نجاعة أداء المؤسســات والمقاولات 

العمومية 

متصرف

السيد طه غازي 
ممثل الــوزارة المكلفة بالصناعة

متصرف

الســيد أحمد مهدي التازي 
ممثــل الاتحاد العام لمقاولات المغرب

متصرف

السيدة غزلان شاشدي 
ممثلــة الوزارة المكلفة بالفلاحة

متصرفة

السيدة نجاة الجباري 
مستقلة متصرفة 

السيد مصطفى زاهد 
متصرف مستقل

الســيد صلاح الدين القدميري
متصرف مستقل
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اللجن المتخصصة 	.2.2

لجنة التدقيق

السيدة نجاة الجباري

الســيد عبد اللطيف زغنون الســيد عبد اللطيف زغنون

العيصامي  السيد نعمان 

العيصامي  السيد نعمان 

السيد مصطفى زاهد

الســيد صلاح الدين القدميري 

الســيد أحمد مهدي التازي 

السيد عثمان بنجلون

السيد مصطفى زاهد

لجنة الحكامة، والتعويض 
اللجنة الإستراتيجيةوالتعيينات

لجنة المخاطر

وتعهــد   أعضــاء   )03( ثلاثــة  مــن  التدقيــق  لجنــة  تتكــون 

رئاســتها لعضــو مســتقل. تشــكيلة اللجنــة بتاريــخ 2023.12.31 

ــي : كالات

متصرفة مســتقلة، رئيسة؛

متصــرف ، ممثــل الوكالــة الوطنيــة للتدبيــر الاســتراتيجي لمســاهمات 

الدولــة وتتبــع نجاعــة أداء المؤسســات والمقــاولات العموميــة ، 

عضــو؛

الاســتراتيجي  للتدبيــر  الوطنيــة  الوكالــة  ممثــل   ، متصــرف   ،

لمســاهمات الدولــة وتتبــع نجاعــة أداء المؤسســات والمقــاولات 

رئيــس؛ العموميــة، 

متصــرف، ممثــل الوكالــة الوطنيــة للتدبيــر الاســتراتيجي لمســاهمات 

العموميــة،  والمقــاولات  المؤسســات  أداء  نجاعــة  وتتبــع  الدولــة 

عضــو؛

متصــرف ، ممثــل الوكالــة الوطنيــة للتدبيــر الاســتراتيجي لمســاهمات 

العموميــة،  والمقــاولات  المؤسســات  أداء  نجاعــة  وتتبــع  الدولــة 

عضــو؛

متصــرف ، ممثل الــوزارة المكلفة بالمالية ، عضو.

متصــرف ، ممثل الــوزارة المكلفة بالمالية، رئيس؛

متصرف مستقل، عضو.

متصرف مستقل، عضو؛

متصرف مستقل، عضو.

متصــرف ، ممثل الاتحــاد العام لمقاولات المغرب ، عضو.
متصــرف، ممثل الاتحــاد العام لمقاولات المغرب، عضو؛

متصــرف ، ممثل المجموعــة المهنية لبنوك المغرب، عضو؛

متصرف مستقل، رئيس؛

تتكــون هــذه اللجنــة مــن ثلاثــة )03( أعضــاء وتعهــد رئاســتها 

ــاهمات  ــتراتيجي لمس ــر الاس ــة للتدبي ــة الوطني ــل الوكال لممث

الدولــة وتتبــع نجاعــة أداء المؤسســات والمقــاولات العموميــة. 

ــي : ــخ 2023.12.31 كالات ــة بتاري تشــكيلة اللجن

تتكــون هــذه اللجنــة مــن ثلاثــة )05( أعضــاء وتعهــد رئاســتها 

ــخ  ــة بتاري ــكيلة اللجن ــة. تش ــة بالمالي ــوزارة المكلف ــل ال لممث

2023.12.31 كالاتــي :

وتعهــد   أعضــاء   )03( ثلاثــة  مــن  المخاطــر  لجنــة  تتكــون 

رئاســتها لعضــو مســتقل. تشــكيلة اللجنــة بتاريــخ 2023.12.31 

ــي : كالات

الســيد عبد اللطيف زغنون

الســيد عبد اللطيف زغنوني 

الســيد أحمد مهدي التازي 

الســيد صلاح الدين القدميري 
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المدير العام

القانونية  مديرية الشؤون 
والحكامة 

مديرية شــبكة مراكز الأعمال

الرأسمال الإستثماري مديرية 

مديرية التدبير الشــامل للمخاطر 
والمطابقة

مديرية سوق المقاولات 
المتوسطة و الكبرى

مديرية  سوق الخواص 
والمهنييــن والمقاولات الصغيرة

مراكز الأعمال

المخاطر تدبير 

الالتزامات لفائدة المقاولات 
المتوسطة

التســويق والتواصل العملياتي

والاتفاقيات الاستراتيجية 

تدبيــر التزامات المهنيين

الالتزامات تدبير 

تدبيــر الالتزامات لفائدة المقاولات 
المتوسطة

مدير عام منتدب 

مدير عام مســاعد مكلف بالعمليات

مدير عام مساعد 

قسم 

مديرية 

التسيير  وحدة 

التطوير قيد 

التشاركي التمويل 

نافذة دعامة تمويل 

وحدة أعمال الابتكارات

الداخلي التدقيق 

العلاقات المؤسساتية والعلاقات 
الصحافية

تدبير التزامات المقاولات 
الصغيرة جدا

تدبير التزامات الخواص

مدير عام مســاعد مكلف بالموارد

والاستثمار  الخزينة 

ذكاء الأعمال والبيانات

التطوير والاندماج

العامة المحاسبة 

نظام التشــغيل والأمن السيبراني

الضمان تنفيذ 

الهيكلة  التحصيل وإعادة 

هيكلة وجودة الخدمات

المالية مديرية 

مديرية نظــم المعلومات والتنظيم

البشري الرأسمال 

والمشتريات اللوجستيك 

مديريــة تنفيذ الضمان والتحصيل

والمتابعة الهيكلة 

مديرية المؤسســات و المقاولات العمومية

14

هيكلتنا 	.3

مديرية الاســتراتيجية والتنمية

اليقظة والاستشــارة القانونيين
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شبكتنا الجهوية 	.4
فــي إطــار سياســتها المتعلقــة بالجهويــة، وبهــدف تعزيــز قربهــا مــن الشــركاء المالييــن والمقــاولات، بــادرت تمويلكــم 

بسياســة انتشــار جهــوي مــن خلال افتتــاح سلســلة مــن مراكــز الأعمــال. وقــد شــهد عــام 2023 تدشــين هيــكل جهــوي 

ــة  ــر كاف ــى تســعة )09( عب ــز أعمــال المؤسســة إل ــك عــدد مراك ــع بذل ــي ملال، ليرتف ــة بن ــى مســتوى مدين ــد عل جدي

أنحــاء المملكــة )طنجــة، وجــدة، فــاس، الربــاط، الــدار البيضــاء، بنــي ملال، مراكــش، أكاديــر والعيــون(.



2023

الأحداث

البارزة لسنة

الجزء 
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إطلاق النســخة الجديدة من »صندوق إينوف إنفســت«
فــي إطــار مواصلــة دعــم المقــاولات الناشــئة وتعزيــز منظومــة الابتــكار، أطلقــت مؤسســة »تمويلكــم« 

النســخة الجديــدة ل »صنــدوق اينــوف انفســت« مــن خلال الشــروع فــي حملــة اعتمــاد المؤسســات 

ــريع.  ــل التس ــا قب ــة م ــان و مرحل ــر، و الاحتض ــل التفكي ــي مراح ــل ف ــي تتدخ ــة الت ــة بالمواكب المكلف

ــي المشــاريع  ــدة حامل ــل لفائ ــن منتجــات التموي ــد م ــل الجدي ــل الجي ــا حــول تنزي و تتمحــور مهمته

المبتكــرة والمقــاولات الناشــئة.

ــى مــدى  ــة ناشــئة عل ــة مقاول ــة 800 مقاول ــل ثمــان مائ ــى تموي ــدة إل وتهــدف هــذه النســخة الجدي

خمــس )05( ســنوات، وذلــك بعــد نجــاح النســخ الســابقة التــي مكنــت مــن تمويــل أكثــر مــن 500 

مقاولــة ناشــئة مغربيــة، كمــا مكّّنــت مــن دعــم أنشــطة مؤسســات المواكبــة علــى مســتوى منظومــة 

ــة. ــكار المغربي الابت

ــة  ــتجابته بطريق ــن خلال اس ــئة م ــاولات الناش ــل المق ــب لتموي ــل مناس ــه كح ــخ موقع ــا رس ــو م وه

منظمــة وشــاملة لاحتياجــات المشــاريع المبتكــرة، مــن مرحلــة إعــداد النمــاذج الأوليــة إلــى مرحلــة 

ــويق. التس

)FINEA( توقيــع اتفاقيــة تعاون بين »تمويلكم« و
وقــع كل مــن الســيد هشــام زناتــي الســرغيني، المديــر العــام لمؤسســة »تمويلكــم«، والســيد محمــد 

ــق  ــاون تتعل ــة تع ــى اتفاقي ــاط عل ــوم 30 غشــت بالرب ــا« ي ــام لمؤسســة »فيني ــر الع بلمعاشــي، المدي

بضمــان تمويــل المقــاولات الحائــزة علــى الصفقــات العموميــة. وتجســد هــذه الاتفاقيــة الإرادة 

ــز ولــوج المقــاولات الصغيــرة جــداًً الصغــرى والمتوســطة للتمويــل. تجــدر  المشــتركة للطرفيــن لتعزي

الإشــارة إلــى أن حفــل التوقيــع جــرى بحضــور الســيد خالــد ســفير، المديــر العــام لصنــدوق الإيــداع 

ــر. والتدبي

علــى غــرار المؤسســات الماليــة الشــريكة الأخــرى لمؤسســة »تمويلكــم«، مــن بنــوك وشــركات 

للتمويــل وجمعيــات للقــروض الصغــرى وغيرهــا، أصبــح بإمــكان مؤسســة »فينيــا« الآن الاســتناد علــى 

آليــات الضمــان التــي توفرهــا »تمويلكــم« عنــد منــح حلولهــا الخاصــة للتمويــل، ولا ســيما تلــك التــي 

ــى الصفقــات  ــرة جــداًً الصغــرى والمتوســطة إل ــة الصغي ــوج المقــاولات المغربي ــى دعــم ول تهــدف إل

يـة.  العمومـ

وتهــدف اتفاقيــة التعــاون هاتــه إلــى خلــق تكامــل بيــن عــروض المنتجــات لــكلا المؤسســتين، وتطويــر 

شــراكتهما مــن أجــل دعــم المقــاولات الوطنيــة عبــر توفيــر حلــول تمويــل ملائمــة.

يونيو 2023

غشت 2023

مقاولة

2023
800

2023
FINEA
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مســاهمة »تمويلكم« في الصندوق الخاص لإدارة آثار الزلزال
عقــد مجلــس إدارة مؤسســة »تمويلكــم« دورتــه الســابعة يومــه الخميــس 21 شــتنبر بالربــاط، و ذلــك 

فــي ظرفيــة خاصــة غــداة زلــزال الحــوز. وبهــذه المناســبة الأليمــة أعــرب مجلــس الإدارة عــن خالــص 

ــك  ــة المل ــب الجلال ــه وراء صاح ــى تَعَبُُّئ ــا عل ــس الإدارة أيض ــد مجل ــا. وأك ــائلات الضحاي ــه لع تعازي

ــة. وفــي هــذا الإطــار،  ــة الطبيعي ــار هــذه الكارث ــه، مــن أجــل تجــاوز آث محمــد الســادس، حفظــه الل

ــار  ــر الآث ــدوق الخــاص بتدبي ــدة الصن ــون درهــم لفائ ــت »تمويلكــم« المســاهمة بقيمــة 30 ملي أعلن

ــزال. ــى الزل ــة عل المترتب

ــل  ــة التموي ــم« و »مؤسس ــن »تمويلك ــاون بي ــة تع ــع اتفاقي توقي

ــة ــئة المغربي ــاولات الناش ــل المق ــم تموي ــة« )IFC( لدع الدولي
ــم« و  ــت »تمويلك ــت«، تعاون ــوف انفس ــدوف اين ــا »صن ــي أطلقه ــة الت ــة الدينامي ــار مواكب ــي إط ف

»مؤسســة التمويــل الدوليــة« بهــدف إعــداد عــرض لتســريع المقــاولات الناشــئة بالمغــرب. وفــي هــذا 

الســياق، وقــع الســيد هشــام زناتــي الســرغيني، المديــر العــام لشــركة »تمويلكــم«، والســيد إكســافييه 

ــر  ــة فــي منطقــة المغــرب العربــي و جيبوتــي، يــوم 19 دجنب ــر مؤسســة التمويــل الدولي رييــل ، مدي

بالربــاط اتفاقيــة تعــاون تتعلــق بإعــداد آليــات جديــدة للتمويــل قــادرة علــى دعــم نمــو المقــاولات 

الناشــئة المغربيــة مــن خلال منحهــا إمكانيــة الولــوج إلــى رأس المــال.

ــاولات  ــة المق ــي منظوم ــة ف ــة حقيقي ــة مضاف ــق قيم ــن خل ــتمكن م ــتراتيجية س ــراكة الاس ــذه الش ه

الناشــئة والمبتكــرة فــي المغــرب، مــن خلال اســتكمال تــدخلات صنــدوق إينــوف إنفســت فــي نســخته 

الجديــدة، وذلــك وفقــا للمعاييــر الدوليــة و الممارســات الجيــدة المعمــول بهــا فــي هــذا المجــال.

 مليون 30
 درهم

2023

2023

شتنبر 2023

دجنبر 2023

IFC



التقرير19
السنوي

2023

ــوج  ــز ول ــك« لتعزي ــد بن ــع شــراكة بين«تمويلكــم«  و »البري توقي

ــل ــى التموي ــرة جــداًً والصغــرى إل المقــاولات الصغي
وقــع الســيد الأميــن النجــار، رئيــس مجلــس إدارة »البريــد بنــك«، والســيد هشــام زناتــي الســرغيني، 

ــى  ــد عل ــاون، تؤك ــي تع ــاء، اتفاقيت ــدار البيض ــر بال ــي 22 دجنب ــم«، ف ــركة »تمويلك ــام لش ــر الع المدي

لـي. مـاج الماـ يـة والإدـ قـاولات الوطنـ يـر المـ يـن بدـعـم تطوـ تـزام الجهتـ الـ

ــرة  ــاولات الصغي ــن والمق ــل المهنيي ــك« لتموي ــد بن ــا لتوســيع نشــاط »البري ــع اتباع ــي هــذا التوقي يأت

جــدا والصغــرى، ممــا يتيــح لــه الآن، علــى غــرار البنــوك الأخــرى، إســناد تمويلاتــه لصالــح هــذه الفئــة 

بعــروض الضمــان التــي تقدمهــا »تمويلكــم«.

ــرة  ــن والمقــاولات الصغي ــدى المهنيي ــل ل ستســمح هــذه الشــراكة للبنــك بمعالجــة احتياجــات التموي

ــوة  ــل خط ــا يمث ــة، مم ــة ومتاح ــة ملائم ــول تمويلي ــم حل ــن خلال تقدي ــة، م ــرى بفعالي ــدا والصغ ج

ــد. ــه الجدي ــق توجه ــي تحقي ــية ف رئيس

2023

افتتــاح مركز الأعمال التاســع لتمويلكم ببني ملال
تواصــل مؤسســة »تمويلكــم« تعزيــز حضورهــا الجهــوي مــن خلال افتتــاح مركــز أعمــال جديــد بجهــة 

ــى تســعة )09(  ــك يرتفــع عــدد مراكــز الأعمــال إل ــر، وبذل ــاء 26دجنب بنــي ملال-خنيفــرة يومــه الثلاث

مراكــز جهويــة. حيــث تــرأس المديــر العــام لمؤسســة »تمويلكــم« حفــل تدشــين مركــز أعمــال جهــة 

ــيد  ــرة، الس ــي ملال – خنيف ــة بن ــي جه ــا بوال ــرغيني، مصحوب ــي الس ــام زنات ــيد هش ــي ملال، الس بن

الخطيــب الهبيــل، بالإضافــة إلــى العديــد مــن الشــركاء البارزيــن فــي الجهــة، مــن مســؤولين إقليمييــن 

وشــركاء مالييــن.

علــى هامــش حفــل افتتــاح مركــز الأعمــال الجديــد بمدينــة بنــي ملال، نظمــت مؤسســة »تمويلكــم« 

ــراءات  ــة وإج ــات الجهوي ــطة: الخصوصي ــرى والمتوس ــاولات الصغ ــل المق ــعار: “تموي ــت ش ــدوة تح ن

ــة”. وشــكل هــذا اللقــاء فرصــة ســانحة لمختلــف المتدخليــن لاســتعراض  ــة الاقتصادي ــز الدينامي تحفي

خصوصيــات المنطقــة واحتياجــات المقــاولات الصغــرى والمتوســطة فــي مجــال الولــوج إلــى التمويــل 

فــضلا عــن مختلــف الآليــات المتاحــة لدعــم ريــادة الأعمــال علــى المســتوى المحلــي.

 البريد بنك

دجنبر 2023

دجنبر 2023
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الاستراتيجي  المخطط 
لمؤسسة  الجديد 

للفترة  »تمويلكم« 

2023 – 2026
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وافــق مجلــس إدارة تمويلكــم، بتاريــخ 28 ديســمبر 2022، علــى الخطــة الاســتراتيجية للمؤسســة للفتــرة 2026-2023. تأتــي 

هــذه الخطةفــي إطــار عــادة متبعــة منــذ عــام 2009، تتمثــل فــي إعــداد مخططــات اســتراتيجية متعــددة الســنوات تُعُتبــر 

ــي  ــم بإنجــازات تلب ــذي اختت ــام مخطــط 2021-2017 ال ــد مه ــة لعمــل المؤسســة. وهكــذا، يواصــل المخطــط الجدي مرجعي

جميــع مؤشــرات الأداء المحــددة.

الرؤية والأهداف الاستراتيجية        	.1

المبادئ التأسيسية 	.1.1

اســتندت الخطة الاســتراتيجية في إعدادها، من جهة، إلى التوجهات الوطنية المعبر عنها من خلال :

• ــاص، 	 ــتثمار الخ ــي، الاس ــاج المال ــة بالإدم ــات المتعلق ــاً بالأولوي ــاً خاص ــى اهتمام ــذي أول ــد ال ــوي الجدي ــوذج التنم النم
ــكار. ــتدامة، والابت ــة المس ــاد، التنمي ــث الاقتص تحدي

• ــادة الأعمــال، 	 ــات و الأوراش التــي حددهــا البرنامــج الحكومــي والتــي رســمت الطريــق فــي مجــالات تشــجيع ري لأولوي

ــة. ــة البيئ ــة، وحماي ــة الوطني ــرة جــداً والصغــرى والمتوســطة، والســيادة الصناعي ودعــم المقــاولات الصغي

ومــن جهــة أخــرى، اعتمــد المخطــط علــى مقاربــة دامجــة تأخــذ بعيــن الاعتبــار الاحتياجــات والتوصيــات التــي قدمهــا شــركاء 

مؤسســة »تمويلكــم«. وقــد ســمحت المناقشــات التــي أُجُريــت مــع الأطــراف المعنيــة )القطــاع المالــي، المقــاولات، الهيئــات 

ــل  ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــروض الش ــا ع ــتجيب له ــي ستس ــات الت ــد الاحتياج ــة( بتحدي ــات الدولي ــة والمؤسس العام

ــة. المقاول

رؤية 	.2.1
 

هذه هي رؤية المؤسســة. رؤية ســتوجه مجمل أعمالها برســم الخطة الاســتراتيجية الحالية 2023-2026.

وســيتمثل ذلــك فــي تركيــز أنشــطة الشــركة الوطنيــة للضمــان وتمويــل المقاولــة علــى »بيــان مهمتهــا«، ممــا يجعــل المؤسســة 

رافعــة لتنزيــل الاســتراتيجيات والسياســات العموميــة المتعلقــة بالإدمــاج وتعزيــز القطــاع الخــاص مــن خلال تســهيل ولــوج 

المقــاولات للتمويــل، ولا ســيما المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة والناشــئة.

2023-2026

» »تمويلكم«، شــريك مالي رئيســي لتحقيق نمو مســتدام وشامل «
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التنفيذ والتفعيل 	.2
يرتكــز المخطــط الاســتراتيجي 2026-2023 علــى أربــع محــاور اســتراتيجية موزعــة علــى عــدة تدابيــر للتفعيــل تهــدف إلــى تحقيــق الأهــداف 

الرئيســية التاليــة:

تطويــر عــرض لحلــول ذات تأثيــر قــوي، تتماشــى مــع السياســات العموميــة وتســاهم 

فــي ســد الثغــرات فــي الســوق المســتهدف.

رقمنة المؤسســة بالكامــل وتحقيق التميز العملي.

ترســيخ صورة »تمويلكم« وتعزيز 

وانتشارها. حضورها 

تعزيز صلابة واســتدامة الوضع المالي ل«تمويلكم«.
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• يجــب أن يســاهم المخطــط الاســتراتيجي 2026-2023 فــي تحســين عــرض الخدمــات للمســتفيدين والشــركاء علــى المــدى 	
الطويــل مــن خــال:

• تقليص مدة المعالجة )رافعة التحول الرقمي ومراجعة وقت معالجة العمليات(	

• القــرب والتواجــد علــى مســتوى التــراب الوطنــي )تغطيــة كاملــة للتــراب الوطنــي مــن خــال شــبكة مــن 12 مركــزاً للأعمــال 	
بحلــول عــام 2026(

• التأثيــر الوطنــي والدولــي للمؤسســة مــن خــال الــدور الفعّــال لـــ »تمويلكــم« فــي الشــبكات المختلفــة ومشــاركة الخبــرة 	
المغربيــة علــى الصعيديــن القــاري و الجهــوي.

A1

2 محاور 6 محاور 5 محاور 4 محاور 
3 ورشة عمل 8 ورشة عمل 6 ورشة عمل 11 ورشة عمل 

A2A3A4
تطوير عرض حلول ذات 

تأثيــر قوي، متوافق مع 

العامة ويسهم  السياسات 

في ســد الثغرات في السوق 

المستهدف.

تعزيز الصلابة و الاســتدامة 

ل«تمويلكم«. المالية 

رقمنة المؤسســة بالكامل وتحقيق 

العملي. التميز 

ترســيخ صورة »تمويلكم« وتعزيز 

وانتشارها. حضورها 



2023

نشاط مؤسسة 
لسنة  »تمويلكم« 

الجزء 
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يتمثــل نشــاط الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة فــي منــح عــروض الضمــان والتمويــل التــي تغطــي مختلــف 

الاحتياجــات للمقــاولات المعبــر عنهــا طــوال دورة حياتهــا وكذلــك المقــاولات الناشــئة المبتكــرة. كمــا يســتهدف تدخلهــا 

أيضــا الأفــراد، لا ســيما مــن خلال تســهيل الولــوج للســكن. خلال الســنة الماليــة 2023، أتــاح تدخــل الشــركة الوطنيــة 

ــزام بقيمــة  ــل الت ــار درهــم مقاب ــر مــن الاعتمــادات بقيمــة 54,14 ملي ــة حجــم كبي ــة تعبئ ــل المقاول للضمــان ولتموي

35,14 مليــار درهــم، وهــذا فــي إطــار 86.790 عمليــة، لصالــح المقــاولات والأفــراد علــى حــد ســواء.

النشاط لفائدة المقاولات 	.1
إن أنشــطة الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة موجــه بشــكل أساســي نحــو دعــم تمويــل المقاولــة بنســبة 

%94 مــن حجــم تدخلاتهــا.

وبالتالــي، خلال الســنة الماليــة 2023، أتــاح تدخــل الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة تعبئــة حجــم قــروض 

ــار  ــز 32,8 ملي ــات يناه ــع حجــم التزام ــاولات، م ــدة المق ــة لفائ ــار 68.420 عملي ــي إط ــار درهــم ف ــة 50,2 ملي بقيم

درهم.

وفيمــا يتعلــق بأنشــطة الضمــان لصالــح المقــاولات، فــإن %91 مــن المقــاولات المســتفيدة هــي المقــاولات الصغيــرة 

ــتفيدة،  ــاولات المس ــن المق ــل %9 م ــطة تمث ــرى والمتوس ــاولات الصغ ــزام. المق ــم الالت ــن حج ــبة %15 م ــدا، بنس ج

مقابــل %54 مــن حجــم الالتــزام. فــي حيــن تشــكل نســبة التــدخلات لصالــح المؤسســات والمقــاولات العموميــة 31% 

مــن الحجــم الإجمالــي للالتزامــات..

نشاط الضمان العام لفائدة المقاولات الخاصة 	.1.1

ــذي  ــام ال ــان الع ــاط الضم ــن خلال نش ــي م ــكل أساس ــم بش ــة يت ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــان الش ضم

ــدخلات. ــم الت ــن حج ــكل %62 م يش

خلال الســنة الماليــة 2023، بلغــت الالتزامــات المتفــق عليهــا فــي إطــار هــذا النشــاط 21,6 مليــار درهــم، ممــا يســمح 

بتعبئــة حجــم قــروض يقــدر بحوالــي 39 مليــار درهــم، أي بزيــادة قدرهــا %12 مقارنــة بالســنة الماضيــة.

يتكــون العــرض الحالــي لضمــان القــروض لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جــدا و الصغــرى و المتوســطة مــن المنتوجــات 

ــى  ــن %50 إل ــراوح بي ــان تت ــع معــدلات ضم ــان اكســبريس« م ــان التســيير« و»ضم ــان اســتثمار«، »ضم ــة »ضم العام

%80 مــن مبلــغ القــروض الممنوحــة مــن طــرف الأبنــاك. إنجــازات الســنة الماليــة 2023 فــي إطــار هــذه المنتوجــات 

مفصلــة علــى النحــو التالــي:

مليار درهم 35,14

عملية 86.790 

2023
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التطورالتزامات 2023التزامات 2022المنتوج

استثمار %2.5152.5562ضمان 

التسيير %15 13.13315.081ضمان 

اكسبريس %3.7074.0078ضمان 

%19.35521.64412المجموع

المبلغ بمليون درهم

ضمان الاستثمار

التسيير ضمان 

توزيع القروض حسب 

الجهات لسنة  

إكسبريس ضمان 

ــتثمار و  ــروض الاس ــان ق ــص لضم ــوج مخص منت

ــم،  ــون دره ــاوز1 ملي ــي لا تتج ــتغلال و الت الاس

لفائــدة المقــاولات الصغيــرة جــدًًا والصغــرى 

علــى وجــه الخصــوص وقــد اســتفاد مــن هــذه 

بلــغ  عمليــة   50.380 عــن  يزيــد  مــا  الآليــة 

ــارات درهــم  ــي 4 ملي حجــم الالتزامــات الإجمال

درهــم،  مليــار   5,64 بقيمــة  قروضًًــا  ،غطــت 

بعــام 2022.  بزيــادة قدرهــا %8 مقارنــة  أي 

وتمثــل الضمانــات المقدمــة لفائــدة المقــاولات 

ــن  ــدد و %17 م ــث الع ــن حي ــرى %38 م الصغ

حيث الحجم.

التمويــل  خطــوط  لضمــان  مخصــص  منتــوج 

ــاولات  ــيير المق ــات تس ــل حاجي ــة لتموي المخصص

ــى  ــث غط ــة، ، حي ــطة المغربي ــرة والمتوس الصغي

مــا يقــارب مــن 4500 عمليــة بحجــم قــروض 

اســتغلال تفــوق 28 مليــار درهــم وهــو مــا يعــادل 

التــزام ضمــان بقيمــة 15 مليــار درهــم، أي زيــادة 

ســنوية تقــدر ب15%.

لضمــان  أساســي  بشــكل  موجــه  عــرض 

للإســتهلاك  القابلــة  الاســتثمارية  القــروض 

الاحتياجــات  لتمويــل  أساسًًــا  والموجهــة 

الاســتثمارية للمقــاولات المســتهدفة. وقــد 

المنتــج مــن تعبئــة قــروض  مكــن هــذا 

بقيمــة تزيــد عــن 5 مليــارات درهــم لصالــح 

810 عمليــة بالتزامــات مــن الشــركة الوطنيــة 

للضمــان ولتمويــل المقاولــة تجــاوزت 2,5 

ــت 2%  ــور بلغ ــبة تط ــم أي بنس ــار دره ملي

مقارنــة بالســنة الماضيــة.

2023

 45%

4%

 14%

8%

8%

8%

6%

 7%
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التأجير شركات 

مؤسسات التمويل الأصغر

الأبناك

التوزيع حسب 

الأبناك

التوزيع حســب نوع الواصف

 90%

6%

4%

 29%

6%

19% 20%

6%

10%

7%

3%

اســتفادت ثلاثــة بنــوك رئيســية مــن %70 مــن التزامــات الضمــان الممنوحــة مــن طــرف الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة فــي ســنة 

ــك الشــعبي بنســبة 20%  ــة البن ــا ومجموع ــك افريقي ــة ببن ــات الممنوحــة، متبوع ــن الالتزام ــك بنســبة %29 م ــا بن ــاري وف 2023، وهــي ، التج

و%19 علــى التوالــي مــن الضمانــات الممنوحــة.

تظــل البنــوك هــي الشــريك الرئيســي للمنتجــات العامــة للضمــان بنســبة %90 مــن الالتزامــات، متبوعــة بشــركات التأجيــر )%6( ثــم مؤسســات 

التمويــل الأصغــر)4%(.

بالنســبة لســنة 2023، تحتــل جهــة الــدار البيضاء-الســطات المرتبــة الأولــى بأكثــر مــن %45 مــن الالتزامــات الممنوحــة، متبوعــة بجهــة الربــاط-

سلا-القنيطــرة )%14(، مراكش-اســفي، فاس-مكنــاس و طنجة-تطوان-الحســيمة )%8 لــكل واحــدة(.
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نشاط الضمان الخاص : برنامج »انطلاقة« 	.2.1

ــة »انطلاقــة« موجــه لتســهيل  ــل المقاول ــة وتموي ــة ســامية، البرنامــج المندمــج لمواكب ــر 2022 بتوجيهــات ملكي ــه فــي فبراي ــم إعطــاء انطلاقت ت

ــم القــروي و المقــاولات المصــدرة. ــرة جــدا، الشــباب حاملــي المشــاريع، العال ــوج التمويــل للمقــاولات الصغي ول

يشــمل برنامج »انطلاقة« عرض ضمان مقســم الى منتجين و هما :

•	 ضمــان انطــاق : : موجــه إلــى ضمــان قــروض الاســتثمار وقــروض الاســتغلال فــي ســقف 1,2 مليــون درهــم ممنوحــة كحــد أقصــى للمقــاولات 
المؤهلــة المتمركــزة فــي المناطــق الحضريــة مــع ســعر فائــدة يصــل إلــى 2%.

•	 انطــاق المســتثمر القــروي : موحهــة إلــى ضمــان قــروض الاســتثمار والقــروض قصيــرة المــدى المحــدودة فــي 1,2 مليــون درهــم لفائــدة 
المشــاريع المنجــزة بالمناطــق القرويــة بمعــدل فائــدة 1,75%.

بلــغ عــدد القــروض الممنوحــة ســنة، 2023 فــي إطــار برنامــج »انطلاقــة« 2.670 بحجــم قــروض معبــأة بقيمــة 1 مليــار درهــم، موزعــة علــى 

النحــو التالــي :

الالتزاماتمبلغ القروضعدد القروضالمنتوج

2.5031.013,5810,8ضمان انطلاق

16735,528,4انطلاق المستثمر القروي

2.6701.049839,2المجموع

تمــت الاســتفادة مــن المنتوجــات العامــة للضمــان للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة مــن طــرف المقــاولات العاملــة بشــكل رئيســي 

فــي قطــاع التجــارة والتوزيــع )%34(، البنــاء والأشــغال العامــة )%21( والصناعــة )20%(.

التوزيع حسب

القطاعات

المبلغ بمليون درهم
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مقارنــة بالســنة الماضيــة، شــهد برنامــج انطلاقــة ســنة 2023 تباطــؤا أدى إلــى انخفــاض بنســبة %61 مــن عــدد القــروض المضمونــة و%50 مــن 

حجمهــا.

اســتفادت جميــع جهــات المملكــة مــن برنامــج »انطلاقــة«. وتأتــي جهــة الــدار البيضــاء - ســطات فــي المرتبــة الأولــى بنســبة تفــوق %32 مــن 

ــكل  ــفي )%10 ل ــش - آس ــيمة و مراك ــوان - الحس ــة - تط ــرة )%18(، طنج ــاط - سلا - القنيط ــة الرب ــة بجه ــة، متبوع ــروض المضمون ــم الق حج

واحــدة منهمــا(.

الشــريك الأول لبرنامــج »انطلاقــة« هــو التجــاري وافــا بنــك بنســبة %39 مــن حجــم القــروض المضمونــة، يليــه مجموعــة البنــك الشــعبي )18%( 

ثــم القــروض العقاريــة والســياحية )12%(.

التوزيع حسب 

الأبناك

التوزيع حسب 

الجهة
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قامــت آليــة »الاســتثمار الأخضــر« بتمويــل مشــترك لســبعة )07( مشــاريع خلال ســنة 2023، بحجــم التزامــات بلــغ 26,4 مليــون درهــم، مســجلا 

بذلــك زيــادة بنســبة %3 مقارنــة بالســنة الســابقة.

ًـا صغيــرًاً بحجــم تمويــل بلــغ 111 مليــون درهــم مــن خــط تمويــل  نشــاط التمويــل المشــترك لفائــدة قطــاع التمويــل الأصغــر شــمل 5.876 قرض�

القــروض الصغــرى، مســجالًا بذلــك زيــادة ســنوية واضحــة بنســبة 54%.

ًـا علــى 4.160 عمليــة  ســجل خــط تمويــل »انــطلاق المقــاولات الصغيــرة جــدا ”START TPE”« حجــم قــروض بلــغ 117.4 مليــون درهــم، موزع�

تمويــل، مســجالًا بذلــك زيــادة بنســبة %356. هــذه الزيــادة المهمــة تعــود أساســا إلــى وصــول المشــاريع المروجــة مــن طــرف البرنامــج إلــى 

مرحلــة النضــج والتــي تشــترط القيــام بالاســتثمار مــن أجــل الاســتفادة مــن »انــطلاق المقــاولات الصغيــرة جــدا«.

نشاط التمويل المشترك 	.3.1

يهــدف نشــاط التمويــل المشــترك )القــروض بالدفــع( إلــى دعــم برامــج الاســتثمار لفائــدة مشــاريع القطاعــات ذات الأولويــة بالنســبة للدولــة. 

ومــن هــذا المنطلــق تــم إنشــاء صنــدوق »تمويــل« بهــدف الترويــج بشــكل خــاص للمقــاولات العاملــة فــي مجــال الاقتصــاد الأخضــر، إضافــة 

إلــى مشــاريع ريــادة الأعمــال التــي تنــدرج فــي إطــار برنامــج »انطلاقــة« مــن خلال خــط التمويــل »انــطلاق المقــاولات الصغيــرة جــدا« وكــذا 

المشــاريع التــي تواكبهــا خطــوط تمويــل القــروض الصغــرى.

خلال الســنة الماليــة 2023، ســجل نشــاط صنــدوق »تمويــل« حجــم التزامــات إجمالــي بلــغ 254,6 مليــون درهــم شــمل 10.043 عمليــة تمويــل 

موزعــة علــى النحــو التالــي:

المنتوج
تمويل 2023

التطور
الحجم )بمليون درهم(العدد

%726,43الاستثمار الأخضر

%5.876110,754تمويل القروض الصغرى

الصغيــرة  المقــاولات  انطــاق 

جــدا
4.160117,4356%

%10.043254,6106مجموع صندوق تمويل

ــات  ــع و قطاع ــارة و التوزي ــي )%29( و التج ــل الاجتماع ــة والعم ــاع الصح ــي قط ــة« ه ــج »انطلاق ــن برنام ــتفيدة م ــية المس ــات الرئيس القطاع

ــا. ــكل منهم أخــرى )%16( ل

التوزيع حسب

القطاعات
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خلال ســنة 2023، اســتفادت جميــع مناطــق المملكــة مــن تدخــل منتجــات التمويــل المشــترك. تتصــدر القائمــة منطقــة الــدار البيضاء-ســطات 

بأكثــر مــن %22 مــن التزامــات التمويــل، تليهــا مناطــق الرباط-سلا-القنيطــرة )%21(، مراكش-آســفي )%13(، وفاس-مكنــاس )10%(.

الشــريك الأول لمنتجــات التمويــل المشــترك للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة خلال ســنة 2023 هــو المؤسســة البنكيــة »التجــاري 

وفــا بنــك« بنســبة %43 مــن حجــم القــروض الممنوحــة، تليــه مؤسســة التوفيــق للقــروض الصغــرى بنســبة %36 مــن حجــم القــروض الممنوحــة.

6%

5%

4%
2%

2%
2%

43%

36%

 بالإضافــة إلــى نشــاط التمويــل المشــترك المدعــوم مــن صنــدوق »تمويــل«، تقــوم الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة بــإدارة صناديــق 

أخــرى لحســاب الغيــر، تهــدف خاصــة إلــى دعــم برامــج الاســتثمار المروجــة مــن قبــل المغاربــة المقيميــن بالخــارج وكذلــك تلــك التــي يــروج 

لهــا مــن طــرف مؤسســات الإقامــة الســياحية.

ــروض  ــن الق ــاًً م ــنة 2023 حجم ــن »MDM INVEST« و »RENOVOTEL« خلال س ــرف الصندوقي ــن ط ــوم م ــاط المدع ــذا النش ــجل ه س

ــة. ــروط تفضيلي ــك بش ــم وذل ــون دره ــاوزت 13 ملي ــة تج الممنوح

التوزيع حسب 

الجهة

التوزيع حسب 

المؤسسة
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نشاط رأسمال الاستثمار وتمويل الابتكار 	.4.1

باعتبارهــا جهــة فاعلــة، تطمــح الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة إلــى دعــم المقــاولات الصغــرى والمتوســطة والمقــاولات 

الناشــئة فــي مراحلهــا الأكثــر خطــورة، مــن خلال جــذب الجهــات الداعمــة والممولــة لصالحهــا. الأهــداف الرئيســية التــي تســعى إليهــا 

تــدخلات الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة هــي )1(خلــق تأثيــر مضاعــف للاســتثمار الخــاص علــى قطاعــات » ســمول كاب

SMALL-CAP « مــن مرحلــة التأســيس وصــوالًا إلــى مرحلــة مــا قبــل السلســلة »أ«؛ و )2( تطويــر سلســلة متصلــة مــن التمويــل لصالــح 

المقــاولات الناشــئة خلال المراحــل الأوليــة لنموهــا.

وبفضــل خبــرة امتــدت لمــا يفــوق 10 ســنوات فــي رأســمال الاســتثمار، طــورت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة معرفــة 

دقيقــة بهــذه الفئــة، لا ســيما فــي مجــالات رأســمال المجازفــة ورأســمال التطويــر /الانتقــال.

وتنــدرج تــدخلات الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة فــي هــذا المســتوى ضمــن نشــاط »صنــدوق الصنــدوق« الــذي يشــمل 

سلســلة القيمــة بأكملهــا، بمــا فــي ذلــك اختيــار شــركات الإدارة، وهيكلــة أدوات الاســتثمار، و المواكبــة العمليــة للفــرق الاداريــة.

لتنفيــذ أنشــطتها العمليــة فــي رأســمال الاســتثمار وتمويــل الابتــكار، طــورت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة شــراكات مــع 

الجهــات الفاعلــة فــي محيطهــا مــن خلال ثلاثــة أنــواع مــن التــدخلات :

“ضمان رأسمال المجازفة“ 	.1.4.1

تهــدف الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، مــن خلال آليــة الضمــان هــذه، إلــى تشــجيع اســتثمار صناديــق رأســمال المجازفــة 

فــي »المقــاولات الصغيــرة« خلال مراحلهــا الأكثــر خطــورة. مــن خلال تقاســم المخاطــر مــع المســتثمرين الخــواص، و يشــكل »ضمــان 

ــق رأســمال  ــة صنادي ــزا للمســتثمرين لتشــجيع هيكل ــة تقاســم مخاطــر فقــدان الاســتثمارات، حاف رأســمال المجازفــة« مــن خلال إمكاني

فـة و تعزـيـز ـتـدخلات ـهـذه الآلـيـات.  المجازـ

فــي إطــار هــذه الآليــة، تــم تســجيل زيــادة بنســبة %57 فــي عــدد العمليــات و%24 فــي حجمهــا مقارنــة بالســنة الســابقة. و بالتالــي، 

تمــت الموافقــة علــى 11 عمليــة ســنة 2023، بإجمالــي التزامــات 32 مليــون درهــم، والــذي يمثــل اســتثمارات بقيمــة حوالــي 90 مليــون 

درهم.

القطاعــات المســتفيدة مــن عــرض التمويــل المشــترك للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة خلال ســنة 2023 تشــمل بشــكل 

أساســي قطاعــات التجــارة والتوزيــع )%52(، الصناعــة )%16(، وقطاعــات الخدمــات والســياحة )%8 لــكل منهمــا(.

التوزيع حسب 
القطاعات
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صندوق اينوف اينفست 	.2.4.1

يتــم دعــم تمويــل الأمــوال الذاتيــة عــن طريــق »اينــوف اينفســت« الــذي يتــم تدبيــره لفائــدة وزارة 

الاقتصــاد و الماليــة و الــذي يعمــل وفــق نمــوذج »صنــدوق الصنــدوق«. وفــي هــذا الســياق، تعمــل 

ــة  ــة موكل ــق عامة-خاص ــق إحــداث صنادي ــن طري ــة، ع ــل المقاول ــان و لتموي ــة للضم ــركة الوطني الش

إلــى شــركات تســيير خاصــة، أو مــن خلال الالتحــاق بمشــاريع صناديــق تــم إحداثهــا مــن قبــل الغيــر.

ــة  ــة ثلاث ــل هيكل ــن أج ــم م ــون دره ــغ 242.5 ملي ــت« مبل ــوف اينفس ــدوق »اين ــص صن ــد خص وق

 Emerging Tech Ventures Fund I*, Azur( صناديــق للرأســمال الأولــي ورأســمال المجازفــة

ــون درهــم،  ــي يقــارب 700 ملي Innovation Fund et Maroc Numeric Fund II( بحجــم إجمال

ــب. ــن وأجان ــن محليي ــتثمرين آخري ــوال مس ــة رؤوس أم ــل تعبئ ــك بفض وذل

تميــزت ســنة 2023 بإنجــاز 11 عمليــة اســتثمارية تزيــد قيمتهــا عــن  96 مليــون درهــم، بمــا فــي ذلــك 

ــرة تعمــل فــي قطاعــات متنوعــة  ــات كبي ــدة فــي المقــاولات الناشــئة ذات إمكاني 6 اســتثمارات جدي

تشــمل قطــاع التمويــل”FINTECK”، قطــاع الصحــة “HEALTHTECK” والأمــن الســيبراني.

ــر  ــة ناشــئة مبتكــرة، بتذاك ــك محفظــة اســتثمارات تضــم 29 مقاول ــورة تمتل ــة المذك ــق الثلاث الصنادي

ــون درهــم. ــى 312 ملي ــا إل اســتثمار تصــل قيمته

تمويل المقاولات الناشئة و دعم منظومة الابتكار 	.3.4.1

اســتنادا علــى نتائــج المراجعــة النصفيــة والمناقشــات مــع مختلــف فاعلــي المنظومــة فــي المحيــط، 

تطمــح الاســتراتيجية الجديــدة للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة للفتــرة 2026-2023 إلــى 

ــن  ــوف انفســت »، م ــدوق اين ــذ إطلاق »صن ــة المســجلة من ــى الدينامي ــاظ عل ــي الحف المســاهمة ف

خلال الاســتمرار فــي اســتهداف الجوانــب الأكثــر مجازفــة فــي المنظومــة. وتتميــز هــذه الاســتراتيجية 

بتغطيــة أفضــل لاحتياجــات المراحــل الأوليــة لتطويــر المقــاولات الناشــئة )مــن مرحلــة الفكــرة إلــى 

ـًا للتمويــل  مرحلــة رأســمال المجازفــة مــا قبــل السلســلة »أ«(.وتشــمل هــذه الاســتراتيجية نظام�

ــن و الشــركاء. ــي للفاعلي ــم الدعــم التقن ــى تقدي والاســتثمار، بالإضافــة إل

ــركة  ــت الش ــكار، أعلن ــام الابت ــئة ونظ ــاولات الناش ــم المق ــتراتيجية لدع ــذه الاس ــذ ه ــار تنفي ــي إط ف

ــار مــا  ــدة لاختي ــو 2023 علــى إطلاق نســخة جدي ــة فــي 28 يوني ــل المقاول ــة للضمــان ولتموي الوطني

يقــارب 20آليــة للدعــم والمواكبــة العاملــة فــي إحــدى المراحــل التاليــة: فكــرة المشــروع، الاحتضــان 

أومــا قبــل التســريع. تهــدف هــذه النســخة الجديــدة إلــى مرافقــة وتمويــل 800 شــركة ناشــئة علــى 

مــدى خمــس ســنوات.

ــتلعب دوراًً رئيســياًً  ــي س ــة والت ــم والمواكب ــة للدع ــار 12 آلي ــم اختي ــة، ت ــد انقضــاء هــذه المرحل بع

فــي توزيــع الجيــل الجديــد مــن عــروض التمويــل قبــل المرحلــة الأوليــة بموجــب »صنــدوق اينــوف 

انفســت »، وذلــك لمســاعدة المقــاولات الناشــئة فــي مراحــل تصميــم النمــاذج الأوليــة والوصــول إلــى 

الســوق.

ــة فــي إطــار  المســاعدة التقنيــة لأنشــطة صناديــق رأســمال المجازفــة المهيكل 	.4.4.1
ــت« ــوف انفس ــدوق اين »صن

ــاص  ــام والخ ــن الع ــتثمارية للصندوقي ــطة الاس ــم الأنش ــة لدع ــة المخصص ــاعدة التقني ــب المس بموج

ــغ  ــة بمبل ــة 39 عملي ــة بتغطي ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــت الش ــر، قام ــابقة الذك الس

ــم. ــون دره ــدر ب 2.5 ملي يق

.SEAF Morocco Growth Fund المســماة قديما*
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ــر  ــوم  2 أكتوب ــة اشــعارا ي ــل المقاول ــة للضمــان وتموي أطلقــت الشــركة الوطني

2023 لتوســيم شــبكات المســتثمرين »بيزنــس أنجلــس«، مســتهدفة المقــاولات 

الناشــئة وأصحــاب المشــاريع الابتكاريــة. الشــبكات الموســمة ستســتفيد بشــكل 

ــة  ــر مخفض ــويلات غي ــكل تم ــى ش ــدخلات عل ــة و ت ــة تقني ــن مواكب ــاص م خ

ــا أعضــاء هــذه الشــبكات. ــي تســتثمر فيه ــح المقــاولات الناشــئة الت لصال

تنــدرج هــذه الخطــوة ضمــن تنفيــذ مكــون صنــدوق »اينــوف انفســت«  

المســتثمرين. مــن  الفئــة  لهــذه  المخصــص 

ــس«  ــس أنجل ــن »بيزن ــبكات م ــس ش ــى خم ــل إل ــا يص ــمية م ــرر تس ــن المق م

ــملات. ــر التح ًـا لدفت ــدة وفق� ــيح المع ــات الترش ــى ملف ــتنادًًا إل اس

صندوق الضمان لفائدة المؤسسات والمقاولات العمومية 	.5.1

ــل  ــان أدوات التموي ــرى ضم ــتهدفة الأخ ــات المس ــة والهيئ ــاولات العمومي ــات والمق ــدة المؤسس ــاط لفائ ــمل النش يش

ــة. ــة الدول ــد موافق ــك بع ــن، وذل ــن ودوليي ــن وطنيي ــدى ممولي ــا ل ــم تعبئته ــي يت الت

ــاولات  ــات والمق ــص للمؤسس ــة المخص ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــج الش ــح برنام ــنة 2023، نج خلال س

ــار درهــم. ــي يقــارب 10 ملي ــروض بإجمال ــة الأخــرى فــي ضمــان 7 ق العمومي

نشاط الضمان لصالح مؤسسات التمويل الأصغر 	.6.1

ــات  ــويلات مؤسس ــان تم ــدوق ضم ــة، صن ــاب الدول ــا، لحس ــة أيضًً ــل المقاول ــان وتموي ــة للضم ــركة الوطني ــر الش تدي

التمويــل الأصغــر »FGFIMF«، المخصــص لضمــان التمــويلات التــي حصلــت عليهــا مؤسســات التمويــل الأصغــر 

المتأثــرة بتداعيــات أزمــة كوفيــد19- والتــي لا يتجــاوز رصيــد قروضهــا الصغــرى الممنوحــة فــي 31 دجنبــر 2019 مبلــغ 

200 مليــون درهــم. وقــد غطــى نشــاط هــذا الصنــدوق برســم ســنة 2023 حجــم قــروض بلــغ 72 مليــون درهــم مقابــل 

التزامــات بقيمــة 57 مليــون درهــم.

إطلاق المكون 

لشبكات  المخصص 

»بيزنس أنجل«

النشاط لفائدة الأفراد 	.2
ــي  ــر الاجتماع ــة ذات الأث ــل المقاول ــان وتموي ــة للضم ــركة الوطني ــطة الش ــد أنش ــراد أح ــدة الأف ــاط لفائ ــل النش يمث

ًـا بالضمــان لتســهيل الولــوج إلــى ملكيــة الســكن، وبشــكل ثانــوي، بدعــم أســعار الفائــدة لقــروض  القــوي. ويتعلــق أساس�

ــة لقضــاة وموظفــي وزارة العــدل. ــة للأعمــال الاجتماعي الســكن الموجهــة لمنخرطــي مؤسســة محمدي

كمــا تقتــرح الشــركة الوطنيــة للضمــان وتمويــل المقاولــة أداة ضمــان لصالــح البنــوك التــي تمنــح الــطلاب المغاربــة 

ــا للتعليــم  ــا )صنــدوق ضمــان القــروض الممنوحــة لطلبــة المعاهــد والمــدارس العلي ًـا لتمويــل دراســاتهم العلي قروض�

الخصوصــي(.

ــم  ــي ت ــروض الت ــم الق ــغ حج ــد بل ــتفيدًًا. وق ــراد 17.983 مس ــدة الأف ــان لفائ ــاط الضم ــمل نش ــنة 2023، ش وخلال س

تعبئتهــا خلال هــذه الفتــرة أكثــر مــن 3,3 مليــار درهــم، وهــو مــا يعــادل التزامــات إجماليــة تقــارب 2 مليــار درهــم.
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تُظُهــر توزيــع الالتزامــات لصالــح الأفــراد حســب الأبنــاك أن النشــاط يتركــز علــى مســتوى أربــع بنــوك ســاهمت بشــكل جماعــي بنســبة 88%. 

وهــذه البنــوك هــي: بنــك القــرض العقــاري والســياحي بنســبة %39، مجموعــة البنــك الشــعبي بنســبة %28، بنــك أفريقيــا بنســبة %12، والبريــد 

بنــك بنســبة 9%.

التوزيع حسب 

الأبناك
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نشاط »ضمان السكن« 	.1.2

يشــمل ضمان الشــركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة )SNGFE( لصالح قروض الســكن ثلاثة آليات، وهي:

ــادة ســنوية بنســبة %26. وقــد  ــل زي ــة )17.791( أســرة، ممــا يمث ــغ عــدد الأســر المســتفيدة مــن هــذه المنتجــات الثلاث خلال ســنة 2023، بل

ــار درهــم. ــد عــن 1.9 ملي ــات تزي ــار درهــم، وهــو مــا يعــادل ضمان ــي مــن القــروض قــدره 3.3 ملي ــغ إجمال ــة مبل ــة بتعبئ قامــت هــذه الفئ

ــى 1.5  ــروض تصــل إل ــة ق ــار درهــم، مــع تعبئ ــي 1.1 ملي ــم “)FOGARIM( خلال ســنة 2023 فقــد بلغــت حوال بالنســبة لالتزامــات “فوكاري

ــار درهــم، واســتفاد مــن هــذه الآليــة حوالــي )12.379( أســرة. ملي

يجــدر بالذكــر أن الســاكنة المســتفيدة فــي إطــار آليــة VSB فوكاريــم)FOGARIM VSB( قــد ســجلت ارتفاعــا ملموســا خلال هــذه الســنة نتيجة 

 »Villes Sans Bidonvilles« ” للديناميكيــة التــي يشــهدها برنامــج إعــادة التعميــر لصالــح المســتفيدين مــن  برنامــج  “مــدن بــدون صفيــح

فــي إقليــم الصخيرات-تمــارة. خلال ســنة 2023، بلغــت التزامــات آليــة VSB فوكاريــم)FOGARIM VSB( مبلــغ 416 مليــون درهــم، مقابــل 

44 مليــون درهــم فــي عــام 2022. اســتفاد مــن هــذا النشــاط حوالــي)6.818( أســرة.

ًـا بنســبة %16 مقارنــة بســنة 2022. بلــغ  اســتفاد مــن »آليــة فوكالــوج« )FOGALOGE( ،أســرة 5.412 خلال ســنة 2023، مســجلا بذلــك انخفاض�

حجــم القــروض المعبــأة فــي هــذا المنتــج 1.8 مليــار درهــم، مــع التــزام إجمالــي يقــدر بحوالــي 0.8 مليــار درهــم.

	

فوكاريم
FOGARIM

فوكاريم
FOGARIM 

VSB 

فوكالوج
FOGALOGE

36,7%

6,9%

6,2%

 37,3%
8,5%

4,4%

ــدار  بشــكل عــام، اســتفادت جميــع جهــات المملكــة مــن تدخــل الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة لصالــح الأفــراد. تأتــي جهــة ال

ــة الأولــى بنســبة %37.3 تليهــا جهــة الرباط-سلا-القنيطــرة بنســبة %36.7 )ممــا يجعلهمــا يركــزان علــى %74 مــن  البيضاء-ســطات فــي المرتب

ــاس بنســبة %8.5 وجهــة مراكش-آســفي بنســبة 6.9%. ــم جهــة فاس-مكن الالتزامــات(، ث

التوزيع حسب 

الجهة
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القروض الممنوحة لطلبة التعليم العالي 	.2.2

فــي ســنة 2023، قــام » صنــدوق ضمــان القــروض الممنوحــة لطلبــة المعاهــد والمــدارس العليــا للتعليــم الخصوصــي »، المخصــص لضمــان 

ــي  ــروض الت ــن الق ــون درهــم م ــي 32 ملي ــغ حوال ــة مبل ــة، بتغطي ــة المغارب ــا للطلب ــف الدراســات العلي ــة لتكالي ــة الممول ــروض البنكي الق

تمــت تعبئتهــا لصالــح 192 طالب�ًـا)ة( فــي التعليــم العالــي الخــاص، ممــا يعــادل التــزام بمبلــغ يزيــد عــن 19 مليــون درهــم، وهــو مــا يمثــل 

زيــادة بنســبة %6 مقارنــة بالتزامــات عــام 2022.
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نشاط النافذة التشاركية »دعامة تمويل« 	.3
خلال ســنة 2023، ســجل نشــاط النافــذة التشــاركية »دعامــة تمويــل« نمــوًًا بنســبة %72، مــع حجــم إجمالــي للالتزامــات الممنوحــة 

بقيمــة 340 مليــون درهــم، مقابــل 198 مليــون درهــم ـفـي الـسـنة الـسـابقة.

يعــود هــذا الأداء إلــى الاهتمام المتزايد الذي توليه البنوك والنوافذ التشــاركية للجوء إلى الضمان.

نشاط لفائدة المقاولات 	.1.3

ــه مــن قبــل النافــذة التشــاركية ل »تمويلكــم« خلال  ــدة المقــاولات %94 مــن الحجــم المتفــاوض حول يمثــل نشــاط الضمــان لفائ

الســنة الســابقة.

وبذلــك، ارتفعــت التزامــات صنــدوق »ضمــان مقاولــة« إلــى حوالــي 319 مليــون درهــم، ممــا ســمح بتغطيــة أكثــر مــن 523 مليــون 

ًـا. درهــم مــن التمــويلات المصرفيــة التشــاركية، لأغــراض متنوعــة، موزعــة علــى 213 ملف�

ــج »ضمــان ديــن«، أي مــا  ــرة والمتوســطة مــن خلال منت  %90 مــن الالتزامــات المذكــورة أعلاه اســتفادت منهــا المقــاولات الصغي

ــى المقــاولات  ــج ضمــان مباشــر، الموجــه إل ــق بمنت ــون درهــم فيتعل ــغ 33 ملي ــذي يبل ــي ال ــا الباق ــون درهــم. أم يعــادل 286 ملي

ــرة جــدا. الصغي

ًـا المرتبــة الأولــى، حيــث رفعــت حصتهــا فــي الالتــزام الســنوي لصنــدوق ضمــان المقاولــة إلــى %47، يليــه  يحتــل بنــك اليســر دائم�

الأخضــر بنــك بنســبة %26، وأمنيــة بنــك بنســبة 11%.

مــن حيــث التوزيــع الجهــوي، فــإن %49 مــن الالتزامــات الممنوحــة مــن طــرف صنــدوق ضمــان المقاولــة تتركــز فــي جهــة الــدار 

ــا جهــة الرباط-سلا-القنيطــرة بنســبة %18، وجهــة مراكش-آســفي بنســبة 10%. البيضاء-ســطات، تليه

ــبة 43%،  ــاولات بنس ــل المق ــات تموي ــة احتياج ــي تلبي ــتخدامًًا ف ــر اس ــدات« الأكث ــة المع ــد »مرابح ــى عق ــاد، يبق ــو معت ــا ه كم

يليــه عقــد »مرابحــة المــواد الأوليــة« بنســبة %24، وهــو مشــتق مــن العقــد الأول موجــه لتغطيــة دورة التشــغيل.  ويأتــي عقــد 

ــة. ــات الممنوح ــن الالتزام ــبة %19 م ــة بنس ــة الثالث ــي المرتب ــة« ف ــة العقاري »المرابح
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نشاط لفائدة الأفراد 	.2.3

ضمان
إسكان

عدل
إسكان

الأفــراد  امــتلاك  تمــويلات  بضمــان  يتعلــق  فيمــا 

ضمــان  صنــدوق  طــرف  مــن  المدعــوم  للســكن، 

إســكان، ظلــت الأنشــطة مســتقرة خلال ســنة 2023، 

مليــون   21 عنــد  الالتزامــات  علــى  الحفــاظ  مــع 

ــة 162 أســرة. ــن هــذه الآلي ــتفاد م ــد اس درهــم. وق

تبقــى هــذه الالتزامــات مرتبطــة حصري�ـًا بمنتــج 

 ،”FOGALOGE ISKANE”»إســكان »فوكالــوج 

ــذ التشــاركية  ــوك والنواف ــاب توجــه البن ــي ظــل غي ف

 « منتــج  مــن  المســتهدفة  الفئــة  تمويــل  نحــو 

فوكاريــم إســكان«. وتجــدر الإشــارة أن جميــع هــذه 

التمــويلات تتــم عبــر عقــد المرابحــة العقاريــة.

المحمديــة  المؤسســة  مــع  الشــراكة  إطــار  فــي 

ــن  ــوا م ــن 144 عض ــدل، تمك ــي الع ــاة وموظف للقض

الاســتفادة مــن تحقيــق تمويلاتهــم العقاريــة بتدخــل 

ــول  ــم الحص ــاح له ــا أت ــكان، مم ــدل إس ــدوق ع صن

التــي  الأربــاح  هوامــش  علــى  خصومــات  علــى 

ــغ  ــذا، بل ــاركية. وهك ــذ التش ــوك والنواف ــا البن تفرضه

مليــون   49 للخصــم  المســتحقة  التمــويلات  مبلــغ 

ــدره 63  ــوزع ق ــي م ــن أصــل حجــم إجمال درهــم، م

مليــون درهــم.

ــكل  ــة الأولــى بنســبة %18 مــن الالتزامــات ل ــة، يتقاســم قطاعــا الصناعــة والصحــة المرتب فيمــا يتعلــق بالتوزيــع القطاعــي للعمليــات المضمون

ــاء والأشــغال العموميــة )%12( وقطــاع الزراعــة )9%(. منهمــا، متفوقيــن علــى قطاعــي التجــارة والتعليــم بحصــة %16. ثــم يأتــي قطــاع البن

16%

6%

18%

18%

16%

3%

12%

3%

9%

توزيع حسب 
القطاعات
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بلــغ الرصيــد الإجمالــي للالتزامــات التــي تديرهــا الشــركة الوطنيــة للضمانــات وتمويــل المقــاولات بنهايــة ســنة 2023 

ــنة 2022،  ــة بس ــبة %2.9 مقارن ــوًًا بنس ــرف نم ــذي ع ــد، ال ــذا الرصي ــجل ه ــد س ــم. وق ــار دره ــه 137.1 ملي ــا قيمت م

ــي: ــى النحــو التال ًـا حســب النشــاط عل توزيع�

ــه  ــار درهــم، يلي ــل %63 مــن التزامــات نشــاط الشــركة لحســابها الخــاص، بقيمــة 77.5 ملي البرنامــج الخــاص بضمــان المقــاولات الخاصــة يمث

 برنامــج الضمــان لصالــح المؤسســات والمقــاولات العموميــة بقيمــة تقــارب 26 مليــار درهــم، وبرنامــج الضمــان لصالــح الأفــراد بقيمــة

19.8 مليار درهم.

1.  النشاط للحساب الخاص
نشــاط الشــركة لحســابها الخــاص يمثــل مــا يقــرب %90 مــن التزامــات المؤسســة ويســجل رصيــدا بقيمــة 123.2 مليــار 

درهــم. موزعــة حســب البرامــج كمــا يلــي:

مجموع النشــاط لحساب الغير مجموع الأنشــطة للحساب الخاص  

123,2 

مليار درهم مغربي
13,9

مليار درهم مغربي

• ــار 	 ــة: 77.5 ملي ــاولات الخاص ــح المق ــان لصال ــج الضم برنام
درهــم.

• برنامج الضمان لصالح الأفراد: 19.8 مليار درهم.	

• برنامــج الضمــان لصالــح المؤسســات والمقــاولات العموميــة: 	
25.9 مليــار درهــم.

• نشاط الضمان: 9.4 مليار درهم.	

• نشاط التمويل المشترك: 3.3 مليار درهم.	

• نشاط التمويل التشاركي: 0.6 مليار درهم.	

• نشــاط تمويــل الابتــكار ورأســمال الاســتثمار: 0.6 مليــار 	
ــم. دره

 
 

 

63%

 

 

16%

 21%
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جاري الالتزامات لبرنامج الضمان لصالح المقاولات الخاصة 	.1.1

ــار درهــم.  ــى 77.5 ملي ــر 2023، ليصــل إل ــح المقــاولات الخاصــة، ارتفــع فــي 31 دجنب جــاري الالتزامــات لبرنامــج الضمــان لصال

ــي: ــات كالتال مــوزع حســب الآلي

الحصةالالتزامالاليات

العامة %39.84951الآليات 

%32.16842آليات كوفيد 19

انطلاقة %5.4377برنامج 

%77.454100المجموع

يبيــن توزيــع الالتزامــات لفائــدة المقــاولات الخاصــة حســب البنــوك أن التجــاري وفــا بنــك يحتــل المرتبــة الأولــى بنســبة %24 تليــه مجموعــة 

البنــك الشــعبي )%20( و بنــك افريقيــا )17%(.

أكثــر مــن %68 مــن رصيد التزامات تتعلق بقطاعات الصناعة، التجارة، والبناء والأشــغال العمومية.

15,1%

المبلغ بمليون درهم

التوزيع حسب 

الأبناك

التوزيع حسب 
القطاعات
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جاري الالتزامات لبرنامج الضمان لصالح الأفراد 	.2.1

ــار درهــم، ويعــززه بشــكل أساســي نشــاط  ــى 19.78 ملي ــر 2023 إل ــي 31 دجنب ــراد، ارتفــع ف ــح الأف جــاري الالتزامــات لبرنامــج الضمــان لصال

ــي: ــات كالتال ــر مــن %99.6 مــن مجمــوع التزامــات البرنامــج. مــوزع حســب الآلي ــل أكث ــذي يمث الإســكان ال

لتعليمالسكن  المجموعا

19.7147019.784الالتزام

ــك  ــة البن ــة : مجموع ــات بنكي ــة )03( مؤسس ــب ثلاث ــن نصي ــي م ــات ه ــن الالتزام ــك أن %85 م ــب البن ــات حس ــاري الالتزام ــع ج ــر توزي يظه

ــك. ــا بن ــياحي و افريقي ــاري و الس ــرض العق ــعبي، الق الش

المبلغ بمليون درهم

التوزيع حسب 

الأبناك
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النشاط لحساب الغير 	.2

يتركــز يتركــز نشــاط الشــركة لفائــدة الغيــر علــى أكثــر مــن %10 مــن التزامــات الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة برصيــد 

للالتــزام يبلــغ 13.92 مليــار درهــم .

جاري الضمانات التقليدية  	.2.1

ــار درهــم. ويســتحوذ صنــدوق »فوكاليــف« المخصــص لتيســير  ــر 9.4 ملي ــة المــدارة لحســاب الغي ــغ قيمــة الالتزامــات المضمون تبل

الحصــول علــى الســكن لفائــدة منخرطــي مؤسســة محمــد الســادس للنهــوض بالأعمــال الاجتماعيــة للتربيــة والتكويــن علــى حوالــي 

%90 ـمـن ـهـذه الالتزاـمـات.

ويتــوزع رصيد هذه الصناديــق المدارة على النحو التالي:

جاري التمويلات المشتركة 	.2.2

ًـا  تتميــز صناديــق التمويــل المشــترك قيــد الإدارة بفتــرات إنتــاج قصيــرة نســبيًًا، حيــث أنهــا مصممــة للاســتجابة لقضايــا ظرفيــة غالب�

مــا تكــون مؤقتــة وتهــم فئــات محــددة مــن المقــاولات.

فــي 31 دجنبــر 2023، بلــغ إجمالــي التزامــات نشــاط التمويــل المشــترك 3.3 مليــار درهــم، أي بانخفــاض قــدره %6. ويتركــز حجــم 

الالتزامــات علــى مســتوى الصندوقيــن الرئيســيين وهمــا FSFTPME  وTAMWIL بنســبة %58 و %39 علــى التوالــي.

يتوزع رصيد الصناديق حســب الجدول التالي:

التطور/2022التزام 2023الصناديق 

FSFTPME1.897-8%

%2-1.288,1تمويل

Renovotel Avenant72,3-14%

MDM Invest16,264%

الذاتي %21,30العمل 

%6-3.295المجموع

المبلغ بمليون درهم
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جاري التمويل التشاركي 	.3.2

بلــغ إجمالــي التزامــات نشــاط التمويــل التشــاركي 601 مليــون درهــم، ممــا يمثــل زيــادة بنســبة %63 مقارنــة بالســنة 

الســابقة. يركــز »صنــدوق الضمــان مقاولــة« %86 مــن الالتزامــات، مقابــل %6 لصنــدوق »ضمــان إســكان«.

نشاط تمويل الابتكار والرأسمال الاستثماري 	.4.2

بلغت التزامات نشــاط تمويل الابتكارو الرأســمال الاســتثماري في31 دجنبر 2023 حوالي 598 مليون درهم.

يمثل مكون الرأســمال الاســتثماري %88 من الالتزامات، مقابل %8 لمكون الدين وحوالي %4 لمكون المنحة. 

فيما يلي تفاصيل التوزيع حســب الصندوق و الآلية :

التطور / 2022التزام 2023الصناديق

%82,36ضمان اسكان

%518,478ضمان مقاولة

-0,6تمويل شمال

%601,363المجموع

التطور / 2022التزامات 2023

285,1صندوق ايميرجونس انفست

242,5(composante Equity) صندوق اينوف انفست

527,6*مجموع مكون رأسمال - الاستثمار

11,9اينوف ديف - صندوق اينوف انفست -

4,8اينوف ريسك صندوق اينوف انفست

32,6اينوف ستارت - صندوق اينوف انفست -

49,3مجموع مكون الدين

20,8اينوف ايديا - صندوق اينوف انفست - 

20,8مجموع مكون المنحة

597,7المجموع

*المبلغ الإجمالي لمكون رأس المال الاســتثماري يشــمل إصدارات تصل إلى 432.8 مليون درهم .

المبلغ بمليون درهم

المبلغ بمليون درهم
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والمواكبة التدبير 

التواصل 	.1
عرفــت ســنة 2023 أحداثــا بــارزة ومهمــة بالنســبة للمؤسســة وذلــك بفضــل انعقــاد »المناظــرات الجهويــة للتمويــل«، و »الجولــة 

الوطنيــة« و جولــة »دعامــة تمويــل«، لفائــدة الشــركاء و المقــاولات علــى مســتوى ثمــان )08( جهــات عبــر ربــوع المملكــة.

الإجتماعات  الإقليمية للتمويل 	.1.1

فــي إطــار جهــود التواصــل التــي تهــدف إلــى التقــرب مــن الفاعليــن والشــركاء، نظمــت »تمويلكــم« جولــة جهويــة لفتــح مجــال 

التبــادل والحــوار مــع المقــاولات. وذلــك تحــت شــكل جديــد أطلــق عليــه اســم »المنتديــات الجهويــة للتمويــل« ، تــم تنظيــم هــذه 

النســخة الجديــدة تحــت شــعار »ديناميــة التمويــل والاســتثمار للمقــاولات الصغيــرة جــدا و الصغــرى والمتوســطة«.

البيضاء الرباط                                       الدار 
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ــريع  ــل التس ــة تموي ــة، خاص ــع راهن ــول مواضي ــاولات ح ــدخلات المق ــى ت ــات إل ــا للإنص ــاءات فرص ــذه اللق ــت ه أتاح

ــم  ــد ت ــر. وق ــتثمار الأخض ــطة، والاس ــرى والمتوس ــاولات الصغ ــل للمق ــال العام ــى رأس الم ــة إل ــل الحاج ــي، تموي الصناع

ــت  ــون - الســاقية الحمــراء. تناول ــة العي ــن فــي جه ــن المحليي ــة مــن خلال النقــاش مــع الفاعلي ــم الجنوبي ــم الأقالي تكري

المناقشــات الإمكانيــات الاقتصاديــة فــي مجــالات الصيــد البحــري، الصناعــة التقليديــة، والســياحة، بالإضافــة إلــى 

ــال. ــادة الأعم ــز ري ــي لتحفي ــاع البنك ــا القط ــي يقوده ــادرات الت المب

شــهدت المناظــرات الجهويــة للتمويــل مشــاركة أكثــر مــن 200 مقاولــة. ولزيــادة تأثيــر هــذه الجولــة، تــم تأميــن تغطيــة 

ــار نهــج  ــم اختب ــة شــاملة لمختلــف المحطــات، وذلــك فــي إطــار شــراكة مــع مجموعــة » Le MATIN«. وقــد ت إعلامي

البــث المباشــر لأول مــرة، الــذي جــذب أكثــر مــن 900 مشــارك)ة( عبــر الإنترنــت.

الجولة الوطنية لفائدة الشركاء الماليين 	 2.1

قدمــت الجولــة التــي امتــدت إلــى ثمــان جهــات و اســتهدفت أكثــر مــن 400 شــريك مالــي التوضيحــات اللازمــة حــول 

حلــول التمويــل التــي وضعتهــا »تمويلكــم«، خاصــة المنتجــات التــي شــهدت تعــديلات وتطــورات.

جولة »دعامة تمويل« 	.3.1

ــل«  ــة تموي ــذة دعام ــة الســنوية لـــ »ناف ــم الجول ــن خلال تنظي ــل التشــاركي، م ــة التموي ــة منظوم ــم ومرافق ــا بدع تواصــل »تمويلكــم« التزامه

لفائــدة البنــوك والنوافــذ التشــاركية الشــريكة. بــدأت هــذه الجولــة يــوم الخميــس 17 شــتنبر 2023 بالــدار البيضــاء، ثــم توقفــت فــي الربــاط 

ــات. ــح مختلــف الآلي ــي لإجــراءات من ــم تفصيل ــم إعدادهــا مــن خلال تقدي ــي ت ــج لعــروض المنتجــات  الت ًـا فرصــة للتروي وطنجــة. كانــت أيض�

تــم التفكيــر فــي هــذه المحطــات بهــدف تعزيــز القــرب مــن الشــركاء علــى المســتوى الجهــوي والاســتماع إلــى الإشــكاليات المتعلقــة بالتمويــل 

مــع الخصائــص الخاصــة بــكل مجــال ترابــي.
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إطلاق مكون المواكبة : 	.4.1

ــن ل   ــاريع المؤهلي ــي المش ــة حامل ــون مواكب ــة بمك ــغل )OFPPT(، المتعلق ــاش الش ــي وإنع ــن المهن ــب التكوي ــع مكت ــراكة م ــار الش ــي إط ف

ًـا ـمـع ممثـلـي المكـتـب والبـنـوك التـشـاركية. »تمويــل شــمال« علــى مســتوى جهــة طنجــة – تطــوان – الحســيمة، نظمــت »تمويلكــم« لـقـاءًً أوليـ

وقــد ســمح هــذا الاجتمــاع بربــط الصلــة بيــن حاضنــات مكتــب التكويــن المهنــي وإنعــاش الشــغل والبنــوك التشــاركية، بالإضافــة إلــى تفعيــل 

إطلاق مكــون المواكبــة بشــكل فعلــي.

إجراءات نشاط الابتكار: 	.5.1

ًـا انــطلاق مشــروع يتعلــق بتصميــم هويــة بصريــة )دليــل بصــري + شــعار( لنشــاط »إنوف-إنفســت«. يتــم حالي�ًـا نشــر  شــهدت هــذه الســنة أيض�

هــذه الهويــة الجديــدة المخصصــة لدعــم هــذا النشــاط علــى وســائل التواصــل )عــروض المنتجــات وموقــع الإنترنــت( المخصصــة لدعــم هــذا 

النشــاط.
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التواصل الرقمي 	.7.1

ــاوز 37.200  ــذي تج ــا ال ــم متابعيه ــث حج ــن حي ــواء م ًـا، س ــوًًا ملحوظ� ــي نم ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــم« عل ــطة »تمويلك ــجلت أنش س

متابــع)ة( بنهايــة عــام 2023، أو مــن حيــث التفــاعلات. بفضــل تنــوع المحتويــات المنشــورة )صــور، مقاطــع فيديــو، مســابقات، أحــداث، بيانــات 

ــع منصــات »تمويلكــم«. ــى الصفحــات %49 فــي جمي ــغ متوســط معــدل التفاعــل عل ــة...(، بل ــوى ذو قيمــة مضاف ــة، محت صحفي

ــادة  ــل، ري ــن )التموي ــة بالمه ــع مرتبط ــول مواضي ــة ح ــات متنوع ــات معلوم ــة طلب ــن معالج ــم« م ــت »تمويلك ــات، تمكن ــذه المنص ــل ه بفض

ــة. ــكل حال ــبة ل ــة مناس ــات ومتابع ــم معلوم ــاح تقدي ــا أت ــا(، مم ــكار، وغيره ــال، الابت الأعم

علاوة علــى ذلــك، و بهــدف إغنــاء منصــات »تمويلكــم« الاجتماعيــة، اســتمر إنتــاج مقاطــع الفيديــو بشــكل متواصــل. تــم إعــداد ثلاث مقاطــع 

فيديــو هــذا العــام، وجمعــت أكثــر مــن 1.180 مـشـاهدة.

شــريط فيديو للجولة الجهوية للنافذة التشــاركية ل«تمويلكم« »دعامة تمويل«شــريط فيديو للجولة الجهوية للنافذة التشــاركية ل«تمويلكم« »دعامة تمويل«

»FONZID« شراكة مع صندوق المناطق الصناعية المستدامة 	.6.1

تمــت برمجــة ورشــات عمــل نظمتهــا »تمويلكــم« لفائــدة مســؤولي المناطــق الصناعيــة المســتفيدة مــن صنــدوق FONZID. وعلــى المــدى 

ــح المقــاولات التــي لديهــا مشــاريع مرتبطــة بالاقتصــاد الأخضــر. ــن لصال ــر شــركاء متخصصي ــة شــخصية عب ــم مواكب القريــب، ســيتم تقدي

https://youtu.be/_kpn9VNjzCU?si=HWiA4aSiYG6vtoBd
https://youtu.be/tQS2ZVSFFXc?si=wULgMP73p-qxQGos 
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الشراكات والتعاون الدولي 	.2
اتفاقيات وشراكات مع نظام التمويل 	.1.2

تعمــل »تمويلكــم« علــى تعزيــز ولــوج المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة إلــى التمويــل مــن خلال عملهــا المباشــر مــع نظــام 

التمويــل، بالإضافــة إلــى الشــراكات ذات التأثيــر الكبيــر مــع الجهــات الفاعلــة المؤسســاتية الوطنيــة والدوليــة.

تمويلكم  اتفاقية 
FINEA

وســعت »تمويلكــم« شــراكاتها مــع المؤسســات التمويليــة 

 CDG مجموعــة   –  FINEA تصــرف  تحــت  ووضعــت 

عرضهــا مــن المنتجــات الضمانيــة. وقــد كانــت هــذه 

الشــراكة موضــوع اتفاقيــة تعــاون تتعلــق بضمــان تمويــل 

ــس  ــة. يعك ــات العمومي ــى الصفق ــزة عل ــاولات الحائ المق

ًـا لتســهيل ولــوج  هــذا التعــاون إرادة الطرفيــن للعمــل مع�

المقــاولات الصغــرى والمتوســطة )TPME( إلــى التمويــل.

البنك  البريد 

لتشــمل  البنــك«  »البريــد  أنشــطة  توســيع  اطــار  فــي 

تمويــل المهنييــن والمقــاولات الصغيــرة جــدًًا، أبرمــت 

نوعيــة.  شــراكة  بنــك  البريــد  ومؤسســة  »تمويلكــم« 

ستســمح اتفاقيــة التعــاون هــذه لمؤسســة »البريــد بنــك« 

علــى غــرار البنــوك الأخــرى، بتوزيــع تمويلاتــه لصالــح 

الصغيــرة  والمقــاولات  »المهنييــن  المســتهدفة  الفئــة 

جــدًًا« بعــروض ضمــان التــي تقدمهــا »تمويلكــم«.
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تبادل الخبرات على المستوى القاري 	.2.2

تميــزت ســنة 2023 بالاســتعدادات التــي أطلقتهــا مؤسســة »تمويلكــم« بالتعــاون مــع APIGA )الرابطــة المهنيــة لمؤسســات 

ــث  ــتها، حي ــان( رئاس ــطية للضم ــبكة الأورو-متوس ــم« و EMGN )الش ــة »تمويلك ــى مؤسس ــي تتول ــا(، الت ــي إفريقي ــان ف الضم

ــر 2024. ــات الكبــرى مثــل الجمــع العــام والمؤتمــرات الســنوية فــي المغــرب فــي يناي ســتقام الفعالي

ًـا فــي أعمــال قمــة مجموعــة مونتريــال وقمــة »التمويــل المشــترك« لســنة 2023 التــي أقيمــت فــي  شــاركت »تمويلكــم« أيض�

ــوع  ــت الموض ــي تناول ــات الت ــي المناقش ــم«  ف ــام ل»تمويلك ــر الع ــاهم المدي ــك، س ــى ذل ــا. علاوة عل ــي كولومبي ــة ف قرطجان

ــا نحــو الاســتدامة؟«. ــي انتقاله ــرة والمتوســطة ف ــاولات الصغي ــة المق ــة العام ــوك التنمي ــم بن ــف تدع ــي: »كي التال

ANAPEC فــي إطار برنامج »أنا مقاول«

نظــرًاً للــدور الــذي تلعبــه »تمويلكــم« فــي دعــم وتســهيل 

ولــوج المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة 

ــج  ــه برنام ــذي يحمل ــوح ال ــل، والطم ــى التموي )TPME( إل

»جيــل مقــاول« المعــروف بـــ »أنــا مقــاول«، والــذي يهــدف 

و »تمويلكــم«  أبرمــت  مقــاول،   100.000 مرافقــة  إلــى 

ANAPEC اتفاقيــة شــراكة. تتنــاول الاتفاقيــة العمــل علــى 

 « Fin-créa «  مرافقــة حاملــي المشــاريع مــن خلال منصــة

التــي طورتهــا »تمويلكــم« ، بهــدف تعزيــز التمويــل البنكــي 

ــة الإنشــاء. للمشــاريع فــي مرحل

)IFC( المؤسســة المالية الدولية

»صنــدوق  أطلقهــا  التــي  الديناميــة  إطارمواكبــة  فــي 

ــم«  ــة »تمويلك ــت مؤسس ــت )FII(«، أعلن ــوف اينفس إين

الدوليــة )IFC(، عضــو مجموعــة  الماليــة  والمؤسســة 

ــة  ــة موجه ــدة للتنمي ــة رائ ــي مؤسس ــي وه ــك الدول البن

تعــاون  عــن  الناشــئة،  البلــدان  فــي  الخــاص  للقطــاع 

جديــد يهــدف إلــى إعــداد عــرض لتســريع دعــم إحــداث 

المقــاولات الناشــئة فــي المغــرب.

تمويلكم  اتفاقية 
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تمويلكم  تمويلكم اتفاقية  شراكة 

اســتقبلت »تمويلكــم« وفــداًً مــن بنغلاديــش يتألــف مــن ممثليــن عــن البنــك 

المركــزي ووزارة الماليــة فــي بنغلاديــش. وقــد كانــت هــذه المهمــة الدراســية فرصــة 

لتبــادل التجــارب المختلفــة فــي مجــال الضمــان الموجــه للمقــاولات الصغيــرة 

والمتوســطة، التــي تلعــب دوراًً مهمــاًً فــي التنميــة الاقتصاديــة. وقــد تمكــن الوفــد 

ــروض  ــق بع ــا يتعل ــي م ــم« ف ــا »تمويلك ــي وضعته ــات الت ــى الآلي ــن الاطلاع عل م

ــاط. ــة لإدارة النش ــى الأدوات الرقمي ــة إل ــر، بالإضاف ــات وإدارة المخاط المنتج

شــهدت ســنة 2023 نشــر منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة )OCDE( لنتائــج 

الاســتطلاع حــول تمويــل المقــاولات الصغيــرة والمتوســطة لتحقيــق الاســتدامة. 

وهــو اســتطلاع أُجُــري بيــن مؤسســات مرجعيــة فــي مجــال التمويــل حــول العالــم. 

ــذه  ــي ه ــاركة ف ــن المش ــتين الإفريقيتي ــن المؤسس ــدة م ــم« واح ــت »تمويلك وكان

الدراســة.

شــاركت »تمويلكــم« أيضــاًً فــي أعمــال المنتــدى العاشــر لمنظمــة التعــاون والتنميــة 

ــة )OCDE( حــول الاســتثمارات والتمويــل الأخضــر، الــذي انعقــد فــي 2  الاقتصادي

و 3 أكتوبــر 2023.

شــاركت المؤسســة فــي برنامــج »منظومــة ريــادة الأعمــال – شــراكة«، الــذي تقــوده 

ــة للمشــروعات. أتاحــت الجلســات  ــة الهولندي ــدا بالتعــاون مــع الوكال ســفارة هولن

التــي نظمتهــا the Hague Academy for Local» Governance« فرصــة لتبــادل 

ــادة الأعمــال، لاســيما لأصحــاب  ــة فــي دعــم ري التجــارب حــول المنظومــة الهولندي

المشــاريع الابتكاريــة.



54 التقرير
السنوي

2023

تطور الموارد البشرية 	.1.3

التوظيف : 	.1.1.3

ــغ  ــذا، بل ــدًًا. وبه ــتخدما)ة( جدي ــف 26 مس ــن خلال توظي ــري م ــمالها البش ــم« رأس ــة »تمويلك ــززت مؤسس ــنة 2023، ع خلال س

العــدد الإجمالــي لمســتخدمي الشــركة 141 مســتخدما)ة( فــي 31 دجنبــر 2023، مــع شــبه تــوازن بيــن الجنســين، حيــث يمثــل 

ــي المســتخدمين. ــن إجمال النســاء %53 م

الرأسمال البشري 	.3
تميــزت ســنة 2023 بتغييــرات هيكليــة داخــل مؤسســة »تمويلكــم« همــت علــى الخصــوص محورالرأســمال البشــري. و 

ذلــك بهــدف مواكبــة تطويــر المؤسســة و المســاهمة فــي تحقيــق أهدافهــا.

الترقيات : 	.2.1.3

ــاولات )SNGFE( خلال ســنة  ــل المق ــان وتموي ــة للضم ــد للشــركة الوطني ــكل التنظيمــي الجدي ــل الهي ــة تفعي اســتمرت ديناميكي

ــر.  ــس وحــدة إدارة ومدي ــن رئي ــراوح بي ــة تت ــات مناصــب مســؤولية متنوع ــة. شــملت هــذه الترقي ــن 15 ترقي 2023 وأســفرت ع

ــم. ــن تمــت ترقيته ــح المســتخدمين الذي ــاءات لصال ــات للكف ــم إجــراء تقييم ــة، ت ــة الداخلي ــة الترقي ولتحســين عملي

نظام معلومات الموارد البشــرية : 	.3.1.3

ــرية  ــوارد البش ــات للم ــام معلوم ــاء نظ ــم إنش ــرية،  ت ــوارد البش ــة الم ــتقلالية وظيف ــل اس ــن أج ــذة م ــراءات المتخ ــتمرارًًا للإج اس

)SIRH(، تفعيــل وحــدة الإدارة الإداريــة خلال ســنة 2023 داـخـل الـشـركة، بينـمـا الوـحـدة المتعلـقـة بالرواـتـب فـهـي قـيـد الانتـهـاء.

وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه ســيتم دمــج وحــدات أخــرى تدريجي�ًـا لمواكبــة تطويــر قســم رأس المــال البشــري لتمكينــه مــن مواجهــة 

التحديــات التــي يواجههــا.

تطور الموارد البشرية 	.2.3

التكوين : 	.1.2.3

تميــزت ســنة 2023 بإنجــاز دراســة هندســة التكويــن، التــي أســفرت عــن تنظيــم 36 دورة تكوينيــة فــي خطــة التكويــن الســنوية 

لشــركة »تمويلكــم«، موزعــة بيــن حصــص داخليــة وأخــرى خارجيــة، كمــا تــم توفيــر دورات معتمــدة ودروس اللغــات.

ــز اكتســاب  ــة الاحتياجــات الخاصــة لفــرق مؤسســة »تمويلكــم« وتعزي ــة لتلبي ــة بعناي ــدورات التدريبي ــار هــذه ال ــم اختي ولقــد ت

ًـا إلــى تعزيــز قــدرة مواردنــا البشــرية علــى مواجهــة التحديــات المقبلــة واغتنــام  مهــارات ملائمــة. كمــا تهــدف هــذه المبــادرة أيض�

فــرص النمــو.

الاحتفال بحــدث »لبنة الحياة المهنية« : 	.2.2.3

كمــا هــو الحــال كل ســنة، قامــت »تمويلكــم« بالتعــاون مــع مكتــب جمعيــة الأعمــال الاجتماعيــة بتنظيــم حفــل تكريــم الموظفيــن 

الذيــن لديهــم 10 ســنوات مــن الخبــرة أو أكثــر داخــل المؤسســة. ويهــدف هــذا الحــدث، المســمى »لبنــة الحيــاة المهنيــة«، إلــى 

ــز  ــا جوائ ــن ومنحهم ــم مســتخدمين اثني ــل فرصــة لتكري ــا شــكل الحف ــي قضوهــا بالمؤسســة. كم ــة الت ــال بســنوات الخدم الاحتف

تقديــرًاً لخبرتهمــا وتفانيهمــا فــي العمــل لتطويــر المؤسســة.



التواصل الداخلي 	.3.3

إعادة تنشــيط مكتبة تمويلكم: 	.1.3.3

فــي إطــار مشــروع إعــادة تنشــيط المكتبــة الداخليــة ل»تمويلكــم« الــذي أُطُلــق ســنة 2023، تــم إرســال دعــوة لجميــع 

ــك  ــة وملائمــة فــي مجــالات متنوعــة، وذل المســتخدمين لتوســيع مجموعــة الكتــب مــن خلال إدخــال مؤلفــات حديث

لتلبيــة اهتمامــات واحتياجــات جميــع المســتخدمين. بالمــوازاة مــع ذلــك، تــم إعــادة تصميــم المســاحة لجعلهــا أكثــر 

جذب�ًـا وملائمــة للقــراءة والبحــث.

2.3.3.	 تخليــد اليوم العالمي لحقوق المرأة :

ــذي يصــادف 8 مــارس 2023، نظمــت »تمويلكــم« لمســتخدماتها للاحتفــال بهــن،  ــوم العالمــي للمــرأة ال بمناســبة الي

ورشــات عمــل إبداعيــة جماعيــة والتــي ضمــت 57 امــرأة. يهــدف هــذا اللقــاء إلــى تكريــم مســاهمة جميــع النســاء 

ــز للنســاء  ــة، تــم تســليم جوائ ــة الأنشــطة الفني ــر عــن العرفــان الــذي يســتحقونه. وفــي نهاي فــي »تمويلكــم« والتعبي

المشــاركات اللواتــي حققــن أفضــل الإبداعــات فــي كل ورشــة.

3.3.3.	 تنظيم حملــة للتحاليل الطبية:

ــا  ــك حرصًً ــي ، و ذل ــة الفحــص الطب ــن حمل ــة م ــارس 2023، النســخة الثاني ــخ 2 م نظمــت مؤسســة »تمويلكــم« بتاري

علــى صحــة مســتخدميها. وكانــت هــذه المبــادرة عبــارة عــن صبيحــة مخصصــة لإجــراء التحاليــل والفحوصــات الطبيــة 

ــح المســتخدمين. لصال

4.3.3.	 المشــاركة في البطولة الوطنية لكرة القدم للشــركات:

بهــدف تعزيــز الأنشــطة الرياضيــة داخــل المؤسســة وتقويــة الشــعور بالانتمــاء وروح الفريــق بيــن الموظفيــن، شــاركت 

»تمويلكــم«  فــي النســخة الحاديــة عشــرة مــن البطولــة الوطنيــة لكــرة القــدم للمقــاولات. وبهــذه المناســبة، رفعــت 

ثلاث فــرق بفخــر ألــوان »تمويلكــم«  فــي الملعــب.

تنظيم جولة »لاكتشــاف المهن« : 	.5.3.3

ًـا للحاصليــن علــى شــهادة البكالوريــا،  تــم تنظيــم جولــة بعنــوان »اكتشــاف المهــن« يــوم الأربعــاء 5 يوليــو 2023 تكريم�

أبنــاء مســتخدمي مؤسســة »تمويلكــم«، وذلــك لإفادتهــم مــن انغمــاس مهنــي يركــز علــى المهــن المســتقبلية الرئيســية 

ومنحهــم تجربــة ملهمــة وتعليميــة. وقــد أتاحــت لهــم هــذه الجولــة استكشــاف العالــم المهنــي، واكتشــاف مجموعــة 

متنوعــة مــن المهــن، والتواصــل مــع مهنييــن مــن مختلــف المجــالات. كمــا مثلــت هــذه الزيــارة الموجهــة فرصــة فريــدة 

ــرارات مســتنيرة لمســتقبلهم  ــدة، واتخــاذ ق ــات جدي ــة الموجــودة، واســتعراض إمكاني ــن المختلف ــم لاكتشــاف المه له

المهنــي.
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نظام المعلومات 	.4
ــى  ــدف إل ــذي يه ــد، ال ــي الجدي ــا التوجيه ــاريع مخططه ــنة 2023 مش ــي خلال س ــام المعلومات ــم« وإدارة النظ ــت »تمويلك أطلق

تســريع الرقمنــة، والتكيــف مــع البيئــة، وتطويــر وظائــف الدعــم، بالإضافــة إلــى تحســين وتدعيــم البنيــة التحتيــة والأمــن. كمــا 

ــدة مــن المقــرر تنفيذهــا فــي ســنة  ــى مــدى ثلاث ســنوات وإدراج مشــاريع جدي ــط عل ــة مراجعــة التخطي أتاحــت هــذه العملي

.2025
رؤية استراتيجية جديدة 2023 - 2025 	.1.4

ــه  ــدة ل»تمويلكــم«، حيــث تتماشــى تصميمات ــة الجدي ــي الرؤي ــري 2025-2023 لإدارة النظــام المعلومات يعكــس المخطــط المدي

مــع التوجهــات الاســتراتيجية الإداريــة وأهــداف مخطــط التنميــة الاســتراتيجية ل»تمويلكــم«. وقــد دمــج هــذا العمــل المشــاريع 

واحتياجــات الأعمــال والتوجهــات التكنولوجيــة وتحديــات أمــن إدارة النظــام المعلوماتــي التــي تــم تحديدهــا خلال الســنة 

ــي  ــتثمارات ف ــة والاس ــارات التكنولوجي ــث ســيوجه الخي ــة، حي ــة. وســيمثل هــذا المخطــط أداة رئيســية للســنوات القادم الماضي

ــن شــركاء ومســتفيدين. ــا م ــة لمؤسســة »تمويلكــم« ومحيطه ــة المتقدم ــة التطــور والرقمن ــن أجــل مواكب ــات م نظــام المعلومي

الانفتاح على العالم الخارجي والشراكات 	.2.4

التبادلات  رقمنة  	.1.2.4

فــي إطــار التزامهــا المســتمر بتحســين تبادلاتهــا، تولــي »تمويلكــم« أهميــة قصــوى لتحســين العلاقــات مــع شــركائها. وفــي هــذا 

الســياق، بــدأت المؤسســة مشــروعًًا يهــدف إلــى رقمنــة عمليــة تقديــم طلبــات المنــح والتعــديلات، لقــرارات المنــح التــي لــم يتــم 

تفويضهــا للشــركاء المالييــن.

الهــدف الرئيســي مــن هــذه المبــادرة هــو رقمنــة عمليــة المنــح والتعــديلات بالكامــل مــن خلال إنشــاء منصــة آمنــة تحتــوي علــى 

فضائيــن متميزيــن: فضــاء الشــركاء وفضــاء »تمويلكــم«.

ــة  ــدم معالج ــة تق ــديلات، ومتابع ــح والتع ــم للمن ــم طلباته ــة تقدي ــن إمكاني ــركاء الماليي ــي للش ــل الرقم ــادرة التحوي ــتوفر مب س

ملفاتهــم فــي الوقــت الفعلــي، وتقديــم المســتندات الإضافيــة عنــد الحاجــة، والحصــول علــى تقريــر مفصــل حــول حالــة محفظتهــم.

كذلــك، مــن خلال فضــاء »تمويلكــم«، ســتتمكن إدارة الشــبكة مــن عــرض الملفــات المرســلة مــن الشــركاء، وتوزيعهــا علــى مراكــز 

ــاءة  ــز كف ــى تعزي ــوة إل ــذه الخط ــدف ه ــة. ته ــة بدق ــات المعلق ــات والطلب ــة الملف ــدم معالج ــة تق ــا، ومتابع ــال لمعالجته الأعم

ــة. ــع الأطــراف المعني ــات لجمي ــات، مــع تســهيل إدارة العملي وشــفافية العملي

2.2.4.	 منصة نشــاط الابتكار 

ــات مــن المقــاولات الناشــئة،  ــدًًا مــن المنتجــات لدعــم عــدة فئ ــكار، أطلقــت »تمويلكــم« إصــدارًًا جدي فــي إطــار تشــجيع الابت

ّـن  ــدة تُمُك� ــة جدي ــر منص ــي بتطوي ــام المعلومات ــة النظ ــت مديري ــا قام ــريع. كم ــل التس ــا قب ــان وم ــال الاحتض ــي مج ــة ف خاص

ــي ــا ف ــكار، بم ــة الابت ــل ومواكب ــال التموي ــي مج ــيين ف ــن الرئيس ــع الفاعلي ــاون م ــين التع ــن تحس ــم« م »تمويلك

ذلــك مؤسســات المواكبــة. هــذه المنصــة الرقميــة، التــي تحمــل اســم »InnovCom«، تهــدف فــي البدايــة إلــى تحســين تبــادل 

ــة. و تبســط  ــي هــذه العملي ــم« ف ــد الشــريك الرئيســي لـــ »تمويلك ــي تُعُ ــة، والت ــن مؤسســات المواكب ــوارد بي ــات والم المعلوم

المنصــة عمليــة التحقــق مــن الخلفيــة، وعــدم الاعتــراض، وتســليم الأمــوال، والتعديــل. بفضــل هــذه المنصــة، يمكــن لمؤسســات 

ــة  ــع حال ــة، وتتب ــة رقمي ــة بطريق ــا التمويلي ــراض واحتياجاته ــدم الاعت ــى ع ــول عل ــارة للحص ــاريع المخت ــم المش ــة تقدي المواكب

ــكل شــفافية. ــا ب تقدمه

تدعــم رؤيــة مديريــة النظــام المعلوماتــي خارطــة طريــق اســتراتيجية تهــدف إلــى التوســيع المســتمر لوظائــف ونطــاق المنصــة 

لتغطـيـة كاـمـل سلـسـلة قيـمـة نـشـاط الابـتـكار، ولتـشـمل جمـيـع الجـهـات الفاعـلـة ـفـي منظومتـهـا.
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تحويل المهن الداعمة 	.3.4

حققــت مديريــة النظــام المعلوماتــي نجاحــا علــى مســتوى العديــد مــن المشــاريع التــي تــم إطلاقهــا فــي الســنوات الماضيــة. وقــد 

ســاهمت هــذه المشــاريع فــي تلبيــة حاجيــات مختلــف مصالــح مؤسســة »تمويلكــم« وتعزيــز فعاليتهــا العمليــة. يشــمل ذلــك علــى 

وجــه الخصــوص تفعيــل النظــام الجديــد لتســيير الشــكايات وتنفيــذ بوابــة لدليــل الإجــراءات الجديــد ل»تمويلكــم«.

ًـا تطــورات جديــدة فــي مجموعــة المحاســبة والماليــة والاســتثمار، بهــدف دمــج ترتيبــات التحــول الجديــد  شــهدت هــذه الســنة أيض�

لـــ »تمويلكــم« إلــى شــركة مســاهمة )SA(. وقــد مكــن هــذا المشــروع مــن تحديــث أدوات المديريــة الماليــة وتعزيــز قدرتهــا علــى 

معالجــة البيانــات، بالإضافــة إلــى صياغــة تقاريرهــا الداخليــة والخارجيــة بشــكل أوتوماتيكــي.

ــن الذيــن يســتخدمون خدمــات »تمويلكــم«، قامــت هــذه  ــك، ومــن أجــل تحســين تســيير شــكايات مختلــف الفاعلي علاوة علــى ذل

الأخيــرة فــي ســنة 2023 بتطويــر منصــة رقميــة جديــدة مخصصــة لتســيير الشــكايات. ممــا ســمح بتقليــص أوقــات معالجــة الطلبــات 

و رقمنتهــا مــن خلال مركزيــة تدفقــات قنــوات متعــددة )البريــد، الهاتــف، البريــد الإلكترونــي، البوابــة الإلكترونيــة، وســائل التواصــل 

ــة  ــذه الخدم ــة ه ــة فعالي ــمح بمراقب ــي تس ــات الت ــات المعلوم ــا أن لوح ــة CHIKAYA.MA(. كم ــة الإلكتروني ــي، المنص الاجتماع

ًـا عبــر هــذه المنصــة. متاحــة أيض�

ــى المشــاريع  ــل عل ــي العم ــة النظــام المعلومات ــت مديري ــنة ، واصل ــا هــذه س ــم إطلاقه ــي ت ــدة الت ــى المشــاريع الجدي ــة إل بالإضاف

ــى المنتجــات  ــة عل ــدة أو إدخــال التحســينات اللازم ــج منتجــات جدي ــة لدم ــة الحالي ــات والأنظم ــة التطبيق ــة، ولا ســيما صيان الجاري

ــة. الحالي

إدارة الأداء 	.4.4

ــات بلوحــات معلومــات تتضمــن  ــي مســؤولي العملي ــة النظــام المعلومات لضمــان متابعــة مباشــرة لمختلــف الأنشــطة، زودت مديري

ُـدار، وذلــك بهــدف تحســين تتبــع الأداء. مؤشــرات متنوعــة حســب النشــاط الم�

ــات ومؤشــرات  ــم فيهــا عــرض إحصائي ــة علــى مســتوى الإدارة يت ــة نظــم المعلومــات بشــكل دوري لجــان توجيهي كمــا تنظــم مديري

ًـا للأداء والتحديــات واحتياجــات كل إدارة ، ممــا يســهل  الأداء الرئيســية الخاصــة بــكل وحــدة. وتتيــح هــذه الاجتماعــات تحلــيالًا معمق�

اتخــاذ قــرارات حكيمــة وإدارة فعالــة لجميــع المشــاريع.

تعزيز البنية التحتية للنظام المعلوماتي. 	.5.4

بهــدف الإنجــاز الجيــد للمشــاريع المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة وأمــن النظــام المعلوماتــي، تعتمــد »تمويلكــم« علــى المــورد الجديــد 

ــة. ــه جهودهــا وضمــان اســتراتيجية شــاملة وفعال ــا لتوجي ــر والتكنولوجي NIST مــن المعهــد الوطنــي للمعايي

 NIST CSF 2.0 NIST تواصــل »تمويلكــم« تعزيــز اســتراتيجيتها فــي مجــال الأمــن الســيبراني مــع النســخة الثانيــة مــن إطــار عمــل

ــا  ــى عنه ــوارد لا غن ــة م ــل مجموع ــذا الدلي ــكل ه ــر والتكنولوجيا.يش ــي للمعايي ــد الوطن ــن المعه Cybersecurity Framework م

للوقايــة مــن تهديــدات الأمــن الســيبراني ومكافحتهــا.



58 التقرير
السنوي

2023

ــال  ــل بإدخ ــذا الدلي ــي ه ــية ف ــة الرئيس ــديلات الهيكلي ــق التع تتعل

وظيفــة سادســة، وهــي »الحكامــة«، التــي توجــه الوظائــف الخمــس 

ــترداد(.  ــتجابة و الاس ــف، الاس ــة، الكش ــد، الحماي ــابقة )التحدي الس

ــر  ــج إدارة المخاط ــي برام ــيبراني ف ــن الس ــج الأم ــى دم ــدف إل وته

مــن خلال وضــع أهــداف وترتيــب الأولويــات للأعمــال لتحقيــق أداء 

ــف الأخــرى. الوظائ

فــي إطــار التحســين المســتمر لوظيفــة »الحمايــة«، أبــدت مديريــة 

ًـا بعنصــر أساســي لأي منظمــة: تدريــب  النظــام المعلوماتــي اهتمام�

ــد  ــن الســيبراني. وق ــي والأم ــى النظــام المعلومات المســتخدمين عل

تــم إطلاق برنامــج شــامل مــن خلال منصــة تفاعليــة لتغطيــة جميــع 

ــي،  ــات. وبالتال ــا المعلوم ــدة لتكنولوجي ــات الجي ــب الممارس جوان

»تمويلكــم«  تُنُشــئ  المســتخدمين،  تدريــب  زيــادة  خلال  مــن 

ــادئ إطــار  ًـا لمب ــز أمــان نظــام معلوماتهــا وفق� ــة لتعزي قاعــدة قوي

هــذا الدليــل.

لتعزيــز مهاراتهــا وفهمهــا لأفضــل الممارســات فــي مجــال أمــن 

المعلومــات، تــم التخطيــط لــدورة تدريبيــة حــول المعيــار الجديــد 

ــدم هــذا  ــي. ق ISO 27001:2022 لأعضــاء إدارة النظــام المعلومات

ــات  ــام والقطاع ــع الأحج ــن جمي ــاولات م ــات للمق ــار توصي المعي

ــن  ــام إدارة أم ــتمر لنظ ــين المس ــة والتحس ــذ وصيان ــاء وتنفي لإنش

المعلومــات.

مــوازاة مــع ذلــك، ركــزت إدارة النظــام المعلوماتــي علــى تحســين 

بنيتهــا التحتيــة، لا ســيما مــن خلال زيــادة ســعة التحويــل فــي 

المقــر الرئيســي وإنشــاء مراكــز جديــدة فــي الرشــيدية وبنــي ملال.

ــات  ــادل المعلوم ــة تب ــين عملي ــادة وتحس ــك، لزي ــى ذل ــة إل وإضاف

عبــر الملفــات مــع شــركائها، قامــت مديريــة نظــم المعلومــات 

 CFT-(Cross بإجــراء إصلاح شــامل لبروتوكــول تبــادل الملفــات

مــع  المحــدد  الوقــت  فــي  التســليم  لضمــان   )File Transfert

ــة  ــر إمكاني ــم توفي ــك، ت ــى ذل ــل. علاوة عل ــع كام ــزز وتتب ــان مع أم

 Application« واجهــة  خلال  مــن  ببعضهــا  التطبيقــات  توصيــل 

التطبيقــات  برمجــة  واجهــة  وهــي   »Programming Interface

التــي تتيــح التواصــل بيــن التطبيقــات وتبــادل الخدمــات أو البيانــات، 

ــركاء. ــع الش ــادلات م ــة التب ــريع رقمن ــى تس ــؤدي إل ــا ي مم

ــة«  ــة »الحكام ــي وظيف ــا ف ــم تنفيذه ــي ت ــراءات الت ــن الإج ــن بي م

ــيبراني،  ــن الس ــق بالأم ــون 20-05 المتعل ــة للقان ــار المطابق ــي إط ف

قامــت »تمويلكــم« بــإطلاق ورشــة عمــل كبيــرة لتصنيــف العمليــات 

ًـا لمعاييــر الســرية والنزاهــة  الداخليــة مــع الفاعليــن الرئيســيين، وفق�

وتوفــر الأصــول المعلوماتيــة، اســتنادًًا إلــى المرســوم التنفيــذي رقــم 

ــول  ــر الحل ــة لتطوي ــاهمة أولي ــروع مس ــذا المش ــدّّم ه 406-21-2. ق

تعزيــز  بهــدف  تســريبها،  ومنــع  البيانــات  لحمايــة  المســتقبلية 

سـربها. طـر تـ يـل مخاـ نـات و تقلـ مـة البياـ حكاـ

 ،NIST ــل ــي دلي ــتجابة« ف ــف« و»الاس ــف »الكش ــار وظائ ــي إط ف

بــدأت إدارة النظــام المعلوماتــي )DSI( خطــوة تهــدف إلــى تعزيــز 

ًـا دمــج نظــام للتحكــم فــي  الأمــن المــادي لمنشــئاتها. ويجــري حالي�

الوصــول إلــى الشــبكة لتحســين وضــع الأمــن المــادي لـــ »تمويلكــم«. 

وســيؤدي هــذا النشــر إلــى تحســين التحكــم فــي الوصــول إلــى 

الشــبكات وإدارتــه، ممــا يقلــل مــن المخاطــر المرتبطــة بالاختراقــات 

نـات الحساـسـة. مـوارد والبياـ يـدة للـ يـة متزاـ يـة ويضـمـن حماـ المادـ

وظيفــة  وتحســين  الســيبرانية  المخاطــر  ولتقليــل  ذلــك،  بعــد 

تحكم

تخزينتعريف

رد فعلحماية

تحديد
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ــام  ــت إدارة النظ ــدات، أطلق ــراق التهدي ــيلة لاخت ــاره أول وس ــي، باعتب ــد الإلكترون ــة بالبري ــتجابة« المرتبط »الاس

ــث  ــة »العــزل الافتراضــي« حي ــز آلي ــى الرســائل، مــع تعزي ــة عل ــة رقاب ــذ بواب ــي )DSI( مشــروعًًا لتنفي المعلومات

ــى مــوارد  ــر عل ــذه دون التأثي ــم تنفي ــرًاً أن يت يمكــن لملــف مرفــق ضــار أو رمــز برمجــي يحتمــل أن يكــون خطي

ــة. وستســمح  ــة المحتمل ــل الهجمــات الخارجي ــى تقلي ــادرة إل ــة. تهــدف هــذه المب الشــبكة أو التطبيقــات المحلي

ــة  ــدات المحتمل ــن التهدي ــف ع ــي الكش ــادرة وبالتال ــواردة والص ــي ال ــل الإلكترون ــة التراس ــل حرك ــص وتحلي بفح

ــا ضــد  ــز دفاعاته ــن خلال تعزي ــال. وم ــات الاحتي ــي، وهجم ــد الاحتيال ــات الضــارة، محــاولات التصي ــل البرمجي مث

ــيبرانية. ــدات الس ــن التهدي ــة م ــا الحيوي ــا وبياناته ــة أنظمته ــى حماي ــم« إل ــعى »تمويلك ــات، تس الهجم

ــث  ــى تحدي ــدف إل ــروع يه ــم إطلاق مش ــترداد«، ت ــتجابة« و«الاس ــة »الاس ــوص وظيف ــك، وبخص ــى ذل علاوة عل

نظــام إدارة اســتمرارية الأنشــطة )SMCA(، ويشــمل ذلــك مراجعــة شــاملة لخطــة اســتمرارية الأنشــطة الحاليــة، 

ًـا للمعيــار ISO 22301: 2019 )المعيــار الخــاص بالأمــن والمرونــة  وتطويــر مهــارات المســتخدمين الرئيســيين وفق�

فــي أنظمــة إدارة الأعمــال(. الهــدف هــو ضمــان تغطيــة شــاملة للجوانــب المتعلقــة بحمايــة الأصــول، واســتمرارية 

العمليــات الأساســية، وكذلــك تقليــل أوقــات التوقــف فــي حالــة حــدوث اضطرابــات. تهــدف هــذه المبــادرة إلــى 

تعزيــز قــدرة إدارة النظــام المعلوماتــي )DSI( علــى التنبــؤ وإدارة الحــوادث بفعاليــة، ممــا يضمــن زيــادة مرونــة 

أنشــطة »تمويلكــم« فــي مواجهــة الظــروف غيــر المتوقعــة.

ــي  ــام المعلومات ــى إدارة النظ ــة، تتبن ــجلات الحرج ــة الس ــام مركزي ــين نظ ــروع تحس ــن خلال إطلاق مش ــرًاً، م أخي

ًـا اســتباقيًًا يهــدف إلــى تعزيــز قدرتهــا علــى التنبــؤ بشــكل فعــال بالحــوادث وإدارتهــا بفعاليــة. يتيــح  )DSI( نهج�

هــذا النهــج رؤيــة وإدارة مثلــى للأحــداث الحرجــة. مــن خلال الاســتثمار فــي هــذه الخطــوة الهامــة فــي مجــال 

تتبــع الأحــداث، تضمــن إدارة النظــام المعلوماتــي )DSI( توفــر الأدوات اللازمــة للحفــاظ علــى الأمــن و اســتمرارية 

العمليــات فــي بيئــة تتســم بالتطــور المســتمر.

التحويل والتنظيم 	.6.4

واصلــت إدارة النظــام المعلوماتــي خلال ســنة 2023، نشــر الهيــكل التنظيمــي الجديــد مــن خلال تعييــن مســؤول 

لوحــدة »وحــدة إدارة التحــول الرقمــي« ومســؤول آخــر لوحــدة »وحــدة إدارة البنيــة التحتيــة ومكتــب الدعــم«.

ــم  ــراءات وت ــل الإج ــة دلي ــال مراجع ــن أعم ــاء م ــم الانته ــبي، ت ــب المحاس ــتثناء الجان ــك، باس ــى ذل ــة إل بالإضاف

ــام 2023. ــد خلال ع ــل الجدي ــل الدلي تفعي
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جهاز إدارة المخاطر 	.1
ــة  ــة الاقتصادي ــق بالسياس ــا يتعل ــة فيم ــا أداة للدول ــة، باعتباره ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــن الش تضم

والاجتماعيــة، تنفيــذ توجهــات الســلطات العموميــة التــي تهــدف إلــى تســهيل ولــوج الفاعليــن الاقتصادييــن والأفــراد 

المســتهدفين للتمويــل، وذلــك بفضــل تقاســم المخاطــر وتكامــل تدخلاتهــا مــع تــدخلات مؤسســات التمويــل، ولا ســيما 

مؤسســات القــروض.

ــة  ــملاءة المالي ــر ال ــدة مخاط ــدد ع ــة، ته ــة مالي ــا مؤسس ــرة، وبصفته ــي المخاط ــاركة ف ــة المش ــة مهم ــرا لطبيع ونظ

ــذا  ــة ه ــا. ولمواجه ــق أهدافه ــي تحقي ــك بالتال ــد ترب ــتدامتها، وق ــة واس ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني للش

ــا، تراقــب الشــركة  ــن المعمــول به ــرام القواني ــة لنشــاطها، مــع احت التحــدي ومــن أجــل التحكــم فــي العواقــب المالي

ــق الأدوات  ــن طري ــة ع ــذه المراقب ــم ه ــا. تت ــي تواجهه ــر الت ــتمرار المخاط ــة باس ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم الوطني

ــذه  ــاور. وله ــف المح ــب مختل ــات حس ــل الالتزام ــة وتحلي ــى مراجع ــة إل ــرض، بالإضاف ــذا الغ ــة له ــائل المصمم والوس

الغايــة، يتبــع جهــاز إدارة المخاطــر داخــل الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة نظــام معالجــة موحــد، والــذي 

ــة: ــى المراحــل التالي ــوزع عل يت

المخاطر تحديد وتحليل 

تقييــم المخاطر وتحديد الأولويات

الســيطرة على المخاطــر والتخفيف منه حدتها

مراقبة وإدارة المخاطر

ــي يمكــن  ــزة المخاطــر الرئيســية الت ــة، بجــرد ومرك ــات، فــي هــذه المرحل ــاكل والعملي يقــوم مســؤولو الهي

أن تؤثــر بشــكل كبيــر علــى أنشــطتهم وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل 

ــة. المقاول

تقــوم المصالــح المســؤولة عــن هــذه المهمــة بتقييــم الوقــع المحتمــل للمخاطــر الرئيســية وتواتــر حدوثهــا 

ــم  ــي ت ــق بســمعة المؤسســة(. وحســب طبيعــة المخاطــر الت ــي أو يتعل ــي أو بشــري أو قانون )حــادث مال

ــة  ــة للنمذج ــة وإحصائي ــرق كمي ــة أو ط ــات نوعي ــن مقارب ــارة ع ــم عب ــون أدوات التقيي ــد تك ــا، ق تقييمه

ــاكاة. والمح

يهــم هــذا النشــاط قيــام مســؤولي العمليــات، بمســاعدة ودعــم الجهــاز المكلــف بــإدارة المخاطــر، بالتدابيــر 

ــا  ــة، كم ــتويات مقبول ــد مس ــرى عن ــر الكب ــى المخاط ــاظ عل ــن الحف ــن م ــبة للتمك ــل المناس ــط العم وخط

ــة. ــل المقاول ــة للضمــان ولتموي تحددهــا الشــركة الوطني

يتمثــل الهــدف مــن هــذه المرحلــة فــي المراجعــة المنتظمــة لنتائــج عمليــات المراقبــة المنجــزة للتأكــد مــن 

فعاليتهــا فــي الســيطرة علــى الخطــر فــي مســتوى مقبــول، مــن خلال مؤشــرات مراقبــة المخاطــر.
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إدارة المخاطر المالية

إدارة المشاريعالمطابقة

إدارة المخاطــر غير المالية

• تحديــث كتيــب تقييــم المخاطــر المرتبطــة بعمليــات منــح 	
الضمــان والتمويــل لصالــح المقاولات؛

• ــة 	 ــان الموجه ــق الضم ــاد لصنادي ــارات الإجه ــذ اختب تنفي
ــراد؛ ــا الأف ــاولات كم للمق

• إنجاز تحليلات سلوكية لبيانات المخاطر؛	

• ــة 	 ــر بالإضاف ــن المخاط ــاغ ع ــام الإب ــين نظ ــز وتحس تعزي
ــة ــى انتظــام هــذه الآلي ــاظ عل ــى الحف إل

• إدارة نظــام حمايــة البيانــات ذات الطابــع الشــخصي 	
طبقــا لمقتضيــات القانــون رقــم 08 - 09 ؛

• إعداد نظام لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب؛	

• ــة 	 ــات الشــركة الوطني ــة الأخــاق وأخلاقي ــث مدون تحدي
ــة؛ ــل المقاول ــان ولتموي للضم

• تتبع خطط العمل المرتبطة بخطر عدم المطابقة.	

• إدارة مشــروع الإطــار الاحتــرازي الجديــد للشــركة الوطنيــة 	
للضمــان ولتمويــل المقاولــة بتعــاون وثيــق مــع إدارة المراقبــة 

ــرب؛ ــك المغ ــة ببن البنكي

• وضــع نظــام موجــه لإدارة المخاطــر والمطابقــة، يســمح بمقاربة 	
مندمجــة لإدارة المخاطــر والمراقبــة الدائمــة وكــذا المطابقة.

• تحديث خارطة مخاطر التشغيل ومخاطر عدم المطابقة؛	

• إعداد وإنجاز خطة المراقبة الدائمة؛	

• إنجاز دورات اختبار خطة استمرارية النشاط؛	

• تتبع خطط العمل المرتبطة بالمخاطر غير المالية؛	

• إدارة وتنشيط نظام تجميع الحوادث بكل مكوناتها.	

التطورات الرئيسية في نظام إدارة المخاطر والمطابقة
تتشــكل الإجراءات الرئيســية التي تم تنفيذها ســنة 2022 فيما يتعلق بالإدارة وإدارة المخاطر على النحو التالي:

إدارة مخاطر القرض 	.1.1

تحديــد و تصنيف المخاطر العملية 	.1.1.1

ــان  ــة لضم ــات المصمم ــن الآلي ــة م ــتغلال مجموع ــى اس ــة إل ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــة للش ــة الداخلي ــام المراقب ــدف نظ يه

ــيما: ــر، ولاس ــة للمخاط ــة الدائم المراقب

• المطابقة مع القوانين والأنظمة التي تحكم نشــاط الشــركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة؛

• التحقــق من انتظــام العمليات واحترام الإجراءات الداخلية؛

• التحكــم وضبط المخاطر؛ 

• دقــة المعلومات المالية.

أمــا فيمــا يخص مراقبة وإدارة مخاطر القرض، فإنهــا تتم على النحو التالي:



التقرير63
السنوي

2023

لجــان المراقبة وإدارة مخاطر القرض
بالإضافة إلى مديرية التســيير الشــامل للمخاطر والمطابقة، تشــارك الهيئات المدرجة أدناه في ضبط مخاطر القرض:

• لجان الضمان والتمويل؛	

• لجنة إدارة الالتزامات؛	

• لجنة تنفيذ الضمانات؛	

• لجنة التحصيل؛	

•  لجنة المراقبة والمخاطر والمطابقة؛	

• لجنة التدقيق؛	

•  مجلس الإدارة.	

نظام إدارة المخاطر 	.2.1.1

ــل  ــي مسلس ــة ف ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــت الش ــان، انخرط ــي للضم ــام الوطن ــم دور النظ ــل دع ــن أج ــعها وم ــار توس ــي إط ف

تحديــث أدوات تدبيــر الإدارة وتعزيزهــا، وخاصــة توســيع نظامهــا للإدارة الشــاملة للمخاطــر وتحســينه، بحيــث يغطــي جميــع المخاطــر التــي قــد 

تواجــه المؤسســة، بمــا فــي ذلــك مخاطــر القــرض والســوق والتشــغيل وعــدم التطابــق.

ــة،  ــل المقاول ــة للضمــان ولتموي ــا رئيســيا فــي نظــام إدارة المخاطــر بالشــركة الوطني ــر مكون ــذي يعتب ويعتمــد نظــام إدارة مخاطــر القــرض، ال

ــة  ــة( والكتل ــتفيد، العملي ــردي )المس ــاس ف ــى أس ــر عل ــل للمخاط ــم أفض ــل فه ــن أج ــن م ــة المه ــي خدم ــة« وف ــى، »عملي ــن: الأول ــى كتلتي عل

ــي : ــرض هــي كالتال ــي تشــكل نظــام إدارة مخاطــر الق ــة الت ــق. والوحــدات والأنظم ــة لإدارة النشــاط والصنادي ــراري، موجه ــع ق ــة، بطاب الثاني

الدائم التتبع 
ــتقل  ــكل مس ــة بش ــذه الهيئ ــارس ه ــرض. وتم ــر الق ــر وإدارة مخاط ــى تدبي ــة عل ــر والمطابق ــامل للمخاط ــيير الش ــة التس ــهر مديري تس

ــر رجعــي ومســتقبلي  ــح القــرض(. كمــا تختــص بإجــراء دراســات بأث ــة الدائمــة لمخاطــر القــرض )بعــد من ــي مــن المراقب المســتوى الثان

ــا. ــبل معالجته ــي س ــر ف ــذا التفكي ــة وك ــات المحتمل ــباب التباين ــد أس ــق وتحدي ــوازن الصنادي ــان ت وضم
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التصنيف نظام 
ــة، أي: المقــاولات الصغيــرة جــدا  يمتــد ليشــمل جميــع أنــواع المســتفيدين مــن أنشــطة الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاول

والصغــرى والمتوســطة والأفــراد )الســكن، التعليــم العالــي( ويمكــن مــن تقييــم مخاطــر التخلــف عــن الســداد وقــت منــح القــروض 

مــن خلال إعطــاء نقطــة/ درجــة لــكل مســتفيد/عملية.

وحــدة متابعة جودة المحفظة
تتدخــل بمجــرد تفعيــل العمليــة. والغــرض منهــا هــو تتبــع جــودة مخاطــر القــرض طــوال دورتــه وذلــك مــن خلال التحديــث المنتظــم 

لاحتمــال التعثــر وتقديــر الخســارة فــي حالــة التعثــر والخســارة المقــدرة لــكل عمليــة.

نظــام مراقبة ملاءمة التزامات الصناديق
ــات  ــل لالتزام ــقف الأمث ــد الس ــل تحدي ــن أج ــك م ــق، وذل ــات/ الصنادي ــة للمنتج ــاملات المضاعف ــد المع ــام تحدي ــذا النظ ــح ه يتي

الصناديــق بالنظــر إلــى المخصصــات، دون تعريضهــا لخطــر الإعســار وانعــدام الســيولة.

وحدة اختبار الإجهاد 
ــة  ــد حــدوث صدم ــان عن ــق الضم ــود صنادي ــم صم ــى تقيي ــدف إل ــق، ته ــة الصنادي ــة ملاءم ــر بوحــدة لإدارة ومراقب ــق الأم هــي يتعل

ــوع. ــة الوق ــن ممكن ــتثنائية، ولك ــون اس ــة، تك ــة معاكس ماكرواقتصادي

وحدة التســعيرة المعدلة حسب الخطر
تتيــح وحــدة التســعير تحديــد التكلفــة المحتملــة لآليــات تدخــل الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة )الضمــان والتمويــل 

ــادة  ــة إع ــغيل وتكلف ــف التش ــل، أي تكالي ــان والتموي ــات الضم ــة وراء عملي ــف الكامن ــار التكالي ــن الاعتب ــذ بعي ــع الأخ ــترك(، م المش

ــة المخاطــر. ــل وتكلف التموي

إدارة مخاطر السوق 	.2.1

يتميــز النشــاط الاســتثماري للاحتياطــات النقديــة بسياســة حــذرة تســتهدف فــي المقــام الأول أمــن الصناديــق. نتيجــة لذلــك، تتكــون محفظــة 

ــخ  ــى تاري ــا حت ــظ به ــة المحتف ــندات الخزين ــن س ــي م ــكل أساس ــة بش ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــة بالش ــة الخاص الأوراق المالي

ــة  ــركة الوطني ــتثماري للش ــاط الاس ــي النش ــة ف ــية الكامن ــر الرئيس ــة. المخاط ــس المضارب ــتثمار ولي ــرض الاس ــبقا لغ ــة مس ــتحقاق والموجه الاس

ــة هــي: ــل المقاول ــان ولتموي للضم

مخاطر إدارة الأصول 

والخصوم

مخاطر نسبة الفائدة 

المتغيرة

مخاطر نسبة الفائدة 

الثابتة

يتوافــق مع الفارق بين الالتزامات 

المســتقبلية للصناديق، ولا سيما 

تنفيــذ الضمانات والنقد المتاح ؛

يتوافــق مع انخفاض القيمة 

الســوقية لمحافظ الاستثمار ذات 

نســب الفائدة الثابتة، ولا سيما 

الســندات )بشكل أساسي سندات 

الخزينة( ؛

يتوافــق مع انخفاض القيمة 

الســوقية لمحافظ الاستثمار متغيرة 

الســعر، ولا سيما هيئات التوظيف 

الجماعــي للقيم المنقولة.
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ــاذج( لإدارة مخاطــر الســوق بشــكل  ــة منصــة )أداة ونم ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــي هــذا الصــدد، أنشــأت الشــركة الوطني ف

أفضــل، والتــي تمكــن مــن:

• ــق 	 ــق والتزامــات الصنادي ــة المتاحــة للصنادي ــن الاســتثمارات المنجــزة والاحتياطــات النقدي تفــادي مخاطــر عــدم التوافــق بي
ــض الخســارة(؛ )تعوي

• تحديــد المبلــغ وآجــال الاســتحقاق المناســبة لاســتثمار الموجــودات، مــع مراعــاة التدفقــات التــي تؤثــر علــى مــوارد الصناديــق 	
)الخســائر، الاســترداد، العمولــة،…(؛

• تقييــم القيمــة المعرضــة للمخاطر)فــي أفــق ســنة واحــدة ومســتوى ثقــة بمعــدل 99 %( لمخاطــر الســوق علــى أســاس فــردي 	
)خطــر بخطــر( وعلــى أســاس موحــد؛

• إجراء عمليات محاكاة )تعديل أو إضافة أو حذف أحد الأصول(.	

ومــن أجــل تحســين إدارة ومراقبــة مخاطــر تدنــي قيمــة الأصــول الاســتثمارية، لا ســيما مخاطــر أســعار الفائــدة، أحدثــت الشــركة 

الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة وحــدة لرصــد أداء ومردوديــة المحافــظ الاســتثمارية. تعتمــد هــذه الوحــدة علــى مجموعــة 

ــف  ــات التوظي ــا تمارســه مؤسســات هيئ ــى غــرار م ــب مــن الأصــول، عل ــكل جي مــن المؤشــرات ولوحــات معلومــات مخصصــة ل

ــة . الجماعــي للقيــم المنقول

إدارة المخاطر العملية 	.3.1

يتــم تعريــف المخاطــر العمليــة علــى أنهــا مخاطــر الخســارة الناتجــة عــن عــدم ملاءمــة أو قصــور فــي الإجــراءات أو المســتخدمين 

أو الأنظمــة الداخليــة أو الأحــداث الخارجيــة. ويعتمــد نظــام إدارة المخاطــر العمليــة علــى المبــادئ التاليــة:

تحديــد وتصنيف المخاطر العملية 	.1.3.1

تتمثــل خطوات إعداد خارطة المخاطر في:

• تعريف العمليات والعمليات الفرعية؛	

• تحديد المخاطر حسب الطبيعة وحسب العمليات الفرعية؛	

• ــات 	 ــه )عملي ــه، ومســتوى الســيطرة علي ــدى خطورت ــة حــدوث أي خطــر، وم ــد احتمالي ــن خــال تحدي ــف المخاطــر م تصني
ــودة(؛ ــة الموج المراقب

• تقييم أنظمة إدارة المخاطر المدرجة.	

ــان  ــة للضم ــركة الوطني ــة للش ــر العملي ــكال المخاط ــور أش ــاة تط ــدف مراع ــث به ــة تحدي ــام لعملي ــة بانتظ ــذه الخارط ــع ه تخض

ــة. ــل المقاول ولتموي

الحوادث تجميع  	.2.3.1

ــرض  ــة تع ــم إمكاني ــن تقيي ــن م ــدة تمك ــات مفي ــا معلوم ــة وتحليله ــة الداخلي ــوادث العملي ــول الح ــات ح ــع البيان ــر تجمي يوف

هـا. قـة بـ نـات المتعلـ يـع البياـ قـت وتجمـ مـرور الوـ طـر بـ حـداث المخاـ بـة أـ بـر مراقـ لـك عـ تـم ذـ لـي ويـ طـر عمـ سـة لخـ المؤسـ

يتــم أخــذ المخاطــر المبلغ عنها بعين الاعتبار عند عملية تحديث خارطة مخاطر التشــغيل.

تحديد مؤشــرات المخاطر الرئيســية واعتماد خطط العمل 	.3.3.1

ــر  ــرات المخاط ــل مؤش ــا. تمث ــق به ــل تتعل ــط عم ــداد خط ــذا إع ــية KRI وك ــر الرئيس ــرات المخاط ــف مؤش ــر بتعري ــق الأم يتعل

ــط هــذه  ــم رب ــرة. ويت ــة الكبي ــل الرئيســية للتعــرض للمخاطــر العملي ــي العوام ــن التحكــم ف الرئيســية مؤشــرات خطــر تمكــن م

ــا. ــتويات علي ــى مس ــغ إل ــة والتبلي ــزات المراقب ــرات بمحف المؤش
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المحتملة الخسارة  حساب  	.4.3.1

ــي المخاطــر  ــة ف ــة الكامن ــر الخســارة المحتمل ــق الأمــر بتقدي ــة والتحكــم، يتعل ــف أدوات المراقب ــم وتعري بعــد الجــرد والتقيي

العمليــة علــى مــدى 12 شــهرا، وذلــك عــن طريــق أداة محــاكاة مخصصــة لهــذا الغــرض.

نظام إدارة خطر عدم المطابقة 	.4.1

ــإدارة مخاطــر الطــرف  ــق ب ــة صارمــة، لاســيما فيمــا يتعل ــود تنظيمي ــة لقي ــل المقاول ــة للضمــان ولتموي تخضــع الشــركة الوطني

ــة مخاطــر  ــن مراقب ــة مســتقلة مســؤولة ع ــة« وظيف ــر »المطابق ــة. تعتب ــدم المطابق ــل والســوق والتشــغيل ومخاطــر ع المقاب

ــة أو  ــائر المالي ــمعة أو الخس ــة بالس ــر متعلق ــة لمخاط ــرض المؤسس ــر تع ــا مخاط ــى أنه ــرّفّ عل ــي تُعُ ــة، والت ــدم المطابق ع

ــام  ــد نظ ــا. يعتم ــول به ــر والممارســات المعم ــة والمعايي ــة والتنظيمي ــات القانوني ــة للمقتضي ــدم المطابق ــات بســبب ع العقوب

ــى: ــة عل ــدم المطابق ــر ع إدارة مخاط

تنظيمي مرجع  	.1.4.1

إن وظيفــة »المطابقــة« مطلــوب منهــا تتبــع البيئــة التنظيميــة التــي تعمــل فيهــا الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة، 

بالاعتمــاد علــى عناصــر اليقظــة التــي تنجزهــا مديريــة الشــؤون القانونيــة والحكامــة، وذلــك بهــدف إدمــاج أي تغييــر أو تعديــل 

فيمــا يتعلــق بالنصــوص المطبقــة علــى المعــاملات التــي تنفذهــا المؤسســة.

خارطــة مخاطر عدم المطابقة 	.2.4.1

ــا خلال  ــم تحديده ــي ت ــريعات الت ــة والتش ــراز الأنظم ــن خلال إب ــا م ــة وتقييمه ــدم المطابق ــر ع ــد مخاط ــي تحدي ــل ف تتمث

ــز  ــى التركي ــة إل ــة، بالإضاف ــل المقاول ــة للضمــان ولتموي ــى، فيمــا يخــص كل نشــاط مــن أنشــطة الشــركة الوطني ــة الأول المرحل

ــة. ــدم المطابق ــرام هــذه العناصــر خطــر ع ــدم احت ــن ع ــد ع ــات. ويتول ــة الأخلاقي ــى أحــكام مدون عل

خطــط عمل التخفيــف من مخاطر عدم المطابقة 	.3.4.1

بعــد الانتهــاء مــن رســم خارطــة المخاطــر واعتمــادا علــى مســتوى المطابقــة للمتطلبــات التنظيميــة، يتــم وضــع خطــط عمــل 

هـا. كـذا تأثيرـ مــن خلال وحــدة »المطابقــة«، وذـلـك بـهـدف التقلـيـل ـقـدر الإـمـكان ـمـن تواـتـر ـحـدوث مخاـطـر المطابـقـة وـ

كمــا يتــم ضمــان تتبــع الإنجــازات وإدارة خطــط العمــل مــن طــرف وحــدة »المطابقــة«، وذلــك بالتعــاون مــع جميــع مكونــات 

الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة.

مهام مراقبة المطابقة 	.4.4.1

يتعلــق الأمــر بتنظيــم التــدخلات مــن أجــل ضمــان احتــرام سياســة المطابقــة والتعليمــات التــي تمــت صياغتهــا بعــد كل خلــل 

تــم رصــده ســابقا أو اعتمــاد متطلبــات تنظيميــة جديــدة.

الإبلاغ 	.5.4.1

ــن  ــدة والفاعلي ــدخلات الوح ــا خلال ت ــت صياغته ــي تم ــات الت ــزة والملاحظ ــال المنج ــج الأعم ــدوري لنتائ ــر ال ــن خلال النش م

ــن. المعنيي
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خطة استمرارية الأعمال 	.5.1

الهدف و الوصف 	.1.5.1

إن خطــة اســتمرارية النشــاط هــي مجمــوع التدابيــر التــي تهــدف وفقــا لســيناريوهات الأزمــات المختلفــة، بمــا فــي 

ذلــك مواجهــة الصدمــات الشــديدة، إلــى ضمــان الحفــاظ علــى الخدمــات الأساســية للمؤسســة ثــم الاســتئناف المخطــط 

ــات  ــرام الالتزام ــة لاحت ــبة والضروري ــائل المناس ــة بالوس ــتمرارية الخدم ــان اس ــى ضم ــة إل ــدف الخط ــطة. ته ــه للأنش ل

تجــاه العــملاء الداخلييــن / الخارجييــن.

ــراءات  ــرض الإج ــة تع ــل مكتوب ــة عم ــاط خط ــتمرارية النش ــة اس ــر خط ــرب، تعتب ــك المغ ــات بن ــى توجيه ــاء عل وبن

ــي. ــراب عمل ــدوث اضط ــة ح ــي حال ــتعادتها ف ــم أو اس ــات تنظي ــة عملي ــة لمواصل ــة اللازم والأنظم

ويتم ذلك على عدة مســتويات:

PCAPCMPGCPSI

خطة اســتمرارية النشاط هي 

مجموعة الإجراءات والعمليات 

التي تسمح  والتنظيمات 

باســتمرارية الأنشطة الحيوية 

للشركة.

تضمن خطة اســتمرارية المهنة 

التشــغيل المتدهور ولكن المقبول 

للأنشــطة الحرجة أثناء الأزمة.

تمكــن خطة إدارة الأزمة من 

إدارة محكمة للأزمة، عبر أســاليب 

التواصل الداخلي والخارجي 

والإبلاغ عن التنبيهات.

تضمن خطــة معلوميات احتياطية 

للوظائف  النسخ الاحتياطي 

المركزيــة للنظام المعلوماتي 

وتســمح باستعادة مكوناته في 

حالة وقوع حادثة.

خطــة المعلوميات الإحتياطية خطة إدارة الأزمةخطة استمرارية المهنة خطة استمرارية النشاط
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تنفيذ خطة اســتمرارية النشــاط للشــركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة 	.2.5.1

نفــذت الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاولــة خطــة لاســتمرارية النشــاط تســتجيب لمتطلبــات اســتعادة المهــن وتكنولوجيــا 

ــرات  ــتعانة بخب ــي الاس ــة، ف ــات الاحتياطي ــة المعلومي ــذ خط ــة لتنفي ــا المؤسس ــي اعتمدته ــتراتيجية، الت ــل الإس ــات. تتمث المعلوم

 DRaas (Disaster Recovery خارجيــة. وهكــذا، تعاقــدت مديريــة نظــم المعلومــات مــع مــزود خدمــات مغربــي لاســتغلال خدمــة

 As A Service)e

ــل  ــاص وقاب ــي خ ــظ احتياط ــع حف ــى موق ــر عل ــة بالتوف ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــتراتيجية للش ــذه الإس ــمح ه تس

ــي. ــراب المغرب ــوق الت ــة ف ــات المؤسس ــاظ ببيان ــع الاحتف ــر م للتطوي

اختبارات خطة اســتمرارية النشــاط للشــركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولة 	.3.5.1

يتعلــق الأمــر بخطــوة أساســية وجــب تنفيذهــا بشــكل منتظــم، لضمــان تماســك إجــراءات اســتمرارية الأعمــال بالإضافــة إلــى حلــول 

الدعــم الموضوعــة مــع أهــداف اســتمرارية النشــاط.

ــارا ســنويا لخطــة اســتمرارية النشــاط، ولاســيما لمكــون  ــة اختب ــة، تجــري الشــركة الوطنيــة للضمــان ولتمويــل المقاول ولهــذه الغاي

ــورة. ــة للخطــة المذك ــة العملي ــد الطبيع ــا، لتأكي ــات الخــاص به ــا المعلوم تكنولوجي

تضــم خطــة اســتمرارية النشــاط مجمــوع الوســائل التنظيميــة والتقنيــة والبشــرية والتعاقديــة المنجــزة، وذلــك مــن أجــل اســتئناف 

أنشــطة الشــركة بعــد وقــوع حادثــة قويــة. يمكــن تفصيــل طريقــة عملهــا علــى النحــو التالــي:

• تنفيذ خطة استمرارية النشاط	

• فــي 	 الأساســية  الأنشــطة  اســتئناف 
متدهــور  وضــع 

• خسارة مالية	

• اضطراب داخلي 	

• الاضرار بصورة العلامة التجارية 	

• الجوانب التنظيمية 	

• تحديد الأنشطة الحرجة  	

• تثبيت خطة استمرارية النشاط	

• اختبار الحلول الاحتياطية 	

خطة استمرارية النشاط

غير متاحة 

العادي  التشغيل 
الرئيسي(  )الموقع 

التشغيل في وضع 
)موقع  متدهور 

النسخ الاحتياطي / 
الاحتياطية(  الأعمال 

حادثاستئناف 

الاحتياطية النسخ 
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نظام المراقبة الداخلية 	.2
ــي  ــف الت ــراءات والوظائ ــائل والإج ــن الوس ــة م ــى مجموع ــة عل ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــة للش ــة الداخلي ــام المراقب ــد نظ يعتم

تتكيــف مــع خصائــص المؤسســة ومراكزهــا الجهويــة. يتيــح هــذا النظــام إمكانيــة مراعــاة المخاطــر الكبيــرة بشــكل مناســب، ســواء كانــت عمليــة 

أو ماليــة أو تخــص المطابقــة. وهكــذا، يســاهم هــذا النظــام فــي التحكــم فــي الأنشــطة وفــي فعاليــة المعالجــة بالإضافــة إلــى الاســتخدام الفعــال 

للمــوارد. وينقســم إلــى مســتويين مــن المراقبــة الدائمــة المســتقلة ومســتوى واحــد مــن المراقبــة الدوريــة.

المراقبة الدائمة 	.1.2

تحديــد خطة المراقبة الدائمة 	.1.1.2

يتــم ســنويا وضــع خطــة مراقبة. ويتم إبــراز كل نطاق مراقبة من خلال وصفه وتواتره بالإضافة إلى العمليــة التي تخضع للمراقبة. 

وتســتهدف خطــة المراقبــة الدائمــة المخاطــر الرئيســية فــي إطــار منطــق المراقبــة، ويكــون الهــدف مــن ذلــك هــو تحليلهــا بشــكل أكبــر مــن 

أجــل التمكــن مــن اقتــراح خطــط معالجــة تمكــن مــن التخفيــف مــن تأثيرهــا أو حتــى القضــاء عليهــا.

المراقبة تنفيذ  	.2.1.2

اعتمــادا علــى طبيعــة المراقبــة المــراد تنفيذهــا والعمليــة المــراد فحصهــا، يتعلــق الأمــر بإعــداد مراقبــة عبــر اســتخراج قاعــدة البيانــات وتحديــد 

ــة إدارة  ــة لأنظم ــدل المطابق ــم مع ــو تقيي ــدف ه ــون اله ــادي، ويك ــف م ــة مل ــة مراقب ــي حال ــات، ف ــدة المعلوم ــداد قاع ــك إع ــات وكذل العين

ــات المحــددة. ــة مــع المتطلب المخاطــر الحالي

ــة. إذا تــم الكشــف عــن عيــوب، فــإن المراقــب الدائــم يقتــرح خطــط معالجــة علــى شــكل  ــة فــي تحليــل نتائــج المراقب تتمثــل الخطــوة الثاني

ــة بالمخاطــر المحــددة. ــاكل المعني ــل الهي ــا مــن قب ــة عليه ــم المصادق ــة ليت ــة أو تصحيحي إجــراءات وقائي

المراقبة الدورية 	.2.2

يتــم ضمانهــا مــن خــال التدقيــق الداخلــي، الــذي يفحــص ويقيــم جــودة وفعاليــة نظــام المراقبــة الداخليــة بشــكل عــام، ولاســيما مــدى ملاءمتــه 

لطبيعــة المخاطــر المرتبطــة بالعمليــات.

ووفقــا لشــروط البنــك المركــزي، تــم تأطيــر نشــاط التدقيــق مــن خــال ميثــاق التدقيــق الداخلــي وميثــاق لجنــة التدقيــق والمخاطــر، التــي تحــدد 

علــى وجــه الخصــوص مكانــة التدقيــق الداخلــي ومســؤولياته وأنشــطته الرئيســية.

يوفــر التدقيــق الداخلــي، الــذي يرتبــط تنظيميــا بــالإدارة العامــة، التحليــات وخطــط العمــل والتوصيــات والمشــورة بشــأن الأنشــطة التــي يقــوم 

بتدقيقـهـا عـلـى جمـيـع مـسـتويات المـسـؤولية. ويـمـارس صلاحياـتـه بـشـكل مـسـتقل تماـمـا، ويـقـدم تقارـيـره مباـشـرة إـلـى لجـنـة التدقـيـق.

إن مهــام التدقيــق التــي يتــم تنفيذهــا وفقــا لخطــة التدقيــق متعــددة الســنوات، المصــادق عليهــا مــن قبــل لجنــة التدقيــق، تمكــن مــن إجــراء 

ــات  ــي العملي ــة ف ــر الكامن ــم المخاط ــى تقيي ــة إل ــامل، بالإضاف ــكل ش ــا بش ــا وتقييمه ــم تدقيقه ــي ت ــطة الت ــات والأنش ــع العملي ــخيص لجمي تش

المختلفــة. وتتيــح التوصيــات والإجــراءات الوقائيــة الناتجــة عــن هــذه المهــام تعزيــز الكفــاءة العمليــة وإدارة المخاطــر علــى مســتوى الخدمــات 

المركزيــة ومراكــز الأعمــال الجهويــة والمســاهمة فــي تعزيــز فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطــر.
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الوضع المالي 	.1
الحســابات الســنوية المغلقة في 31 ديســمبر 2023 تم إعدادها وفقًا ل :

• القانــون رقــم 12-103 المتعلــق بالمؤسســات الائتمانيــة والهيئــات المشــابهة، الــذي أصــدره الظهيــر الشــريف رقــم 	
193-14-1 بتاريــخ 1 ربيــع الأول 1436 هـــ )24 دجنبــر 2014(، بالخصــوص المــادة 19 مكــرر.

• لقانون رقم 20-36 المتعلق بتحويل الصندوق المركزي للضمان إلى شركة مساهمة.	

• ــل 2022( الصــادر بموجــب 	 ــخ 13 رمضــان 1443 هـــ )15 أبري ــم 22-849 بتاري ــة رق ــر الاقتصــاد والمالي ــرار وزي ق
ــى شــركة مســاهمة. ــان إل ــزي للضم ــدوق المرك ــل الصن ــق بتحوي ــم 20-36 المتعل ــون رق ــن القان ــادة 11 م الم

• التعميــم رقــم W/2023/6 لولايــة بنــك المغــرب المتعلــق بالترتيبــات المحاســبية الخاصــة المطبقــة علــى الشــركة 	
الوطنيــة للضمــان وتمويــل المقاولــة.

الميزانية الختامية 	.1.1

ــا 16.97%  ــادة قدره ــم، بزي ــار دره ــة 13.1 ملي ــل المقاول ــان ولتموي ــة للضم ــركة الوطني ــة الش ــوع ميزاني ــغ مجم يبل

ــنة 2022. ــة س ــة بنهاي مقارن

يمثــل إجمالــي الأصــول نســبة %72.4 مــن الأوراق الماليــة للاســتثمار، ونســبة %18.2 مــن الأوراق الماليــة للمعــاملات 

والاســتثمار.

بالمقابــل، يمثــل إجمالــي الخصــوم نســبة %63 مــن الصناديــق الخاصــة بالضمــان و%24.1 مــن خصــوم أخــرى تتألــف 

فــي الأســاس مــن التعويضــات المســتحقة للدفــع.

و يتشــكل هيــكل الميزانية للشــركة الوطنية للضمان ولتمويــل المقاولة على النحو التالي :

31.12.2022 مجمع 31.12.202331.12.2022الأصول
التطور%  نسبة 

مجمعة

%79,78-14.10866.18769.782القيمة النقدية، البنك المركزي، الخزينة العامة

 مستحقات على المؤسسات البنكية والمؤسسات

المماثلة

542.74050.285483.90712,16%

%47.791129.56242.04713,66مستحقات على العملاء

%2.385.089255.3321.520.04356,91أوراق مالية للمعاملات والاستثمار

%8,14-566.311169.059616.520أصول أخرى

%9.486.018368.6358.392.17513,03أصول استثمارية

%12.0698.6528.65239,49أصول ثابتة غير ملموسة

%29,13-49.51669.87369.873أصول ثابتة ملموسة

%13.103.6421.117.58511.202.99916,97أرصدة بآلاف الدراهم



نسبة التطور% مجمعة31/12/2022 مجمع *31.12.202331.12.2022الخصوم

 ديون على المؤسسات البنكية والمؤسسات

المماثلة

----

%3.164.702233.5452.202.19143,71خصوم أخرى

 مخصصات احتياطية عن المخاطر و

المصاريف

297.3678.161342.701-13,23%

 منح، أموال عمومية مرصودة وأموال خاصة

للضمان

8.248.7514657.782.6935,99%

-3.8753.8753.875فوارق إعادة التقييم

%371.539215.109215.10972,72احتياطيات ومكافآت متعلقة بالرأسمال

-500.000500.000500.000رأسمال

----(-/+) رصيد مرحل من جديد

%517.407156.430156.430230,76(-/+) صافي الحصيلة للسنة المالية

%13.103.6421.117.58511.202.99916,97أرصدة بآلاف الدراهم

الميزانية المجموعخارج 
SNGFE 

_FP

PGEEPPGEPPGP_DAS

PGEEPPGEP_PMEPGEP_
MICRO FIPGP_DASPGP_

ENSGN+

I122.633.416-25.950.62876.855.49777.88819.679.09370.311. التزامات الضمان المقدمة

1. التزامات ضمان مقدمة من طرف 

العملاء
119.890 821-25.950.62874.296.19777.87319.496 11470.010

2.559.30015182.979301--22.742.595. الالتزامات المستحقة بالتوقيع

---II32.586--32.586. التزامات الضمان المستلمة

1. التزامات الضمان المستلمة من 

مؤسسات ائتمانية
32 586--32.586---

*نتائــج الصناديق تقتطع مــن الصناديق الخاصة بالضمان

الالتزامــات خارج الميزانيــة تظهر كما يلي )بآلاف الدراهم( :

صناديق الضمان الخاصة 	.2.1

الوضعيــة التفصيليــة لصناديق الضمان الخاصــة اعتبارا من تاريخ 31.12.2023 هي كالتالي:

البرامج
رصيد 

01.01.2023

التعويضات 

لمستلمة ا
المبالغ المدفوعة

 المبالغ المستردة

/ المبالغ المدفوع

 التعويضات

المستحقة الدفع

 رصيد

31.12.2023

PGP1.333.328424.000614.01982.963183.2801.042.993

PGEEP1.561.617----1.561.617

PGEP6.817.8592.198.040865.73652.8292.559.3155.643.676

أرصدة بآلاف 

الدراهم
9.712.8042.622.0401.479.755135.7922.742.5958.248.286

72 التقرير
السنوي
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الوضعية المالية 	.3.1

الوضــع المالــي للشــركة الوطنية للضمان ولتمويل المقاولــة اعتبارا من تاريخ 31/12/2023 هو كالتالي:

الحســابات الإيرادات والمصروفات )بآلاف الدراهم(

31.12.202331.12.2022الأقسام

 398.733 922.429 صافي مجموع الإيرادات البنكية

 3.459 1.076الربح التشغيلي غير البنكي

 122.400 131.039المصاريف العامة للتشغيل

 6.584 45.596استرجاع المخصصات الاحتياطية وتحصيل الديون الهالكة 

 18.533 15.398الحصيلة غير الصافية

 111.413 305.256الضرائب على الحصيلة

   156.430   517.407صافي الأرباح

بلــغ صافــي مجمــوع الإيرادات البنكية 922.4 مليون درهــم، مقابل 398.7 مليون درهم في نهاية عام 2022.

  مليون درهم  398,7  مليون درهم 922,4

20232022
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تقرير مراقب الحسابات 	.2
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الملحقات المالية 	.3

31/12/202331/12/2022الأصول

1. القيــم النقدية، البنك المركزي، الخزينة العامة، خدمة الشــيكات 

البريدية
 14 108     66 187    

    285 50     740 542 2. ديون على المؤ سســات البنكية والمؤ سســات المماثلة

    285 50     879 163 تحت الطلب

    861 378 الآجلة

    562 129     791 47 3. مســتحقات على العملاء

      -     523 1 القروض والتمويلات التشــاركية النقدية والاستهلاكية

القروض والتمويلات التشــاركية التجهيزية

    766 25     737 33 القروض والتمويلات التشــاركية العقارية

    796 103     532 12 قروض وتمويلات تشــاركية أخرى

      -       - 4. التزامــات مُقتناة عبر بيع الديون

    332 255     089 385 2 5. أوراق مالية للمعاملات وللاســتثمار

ســندات الخزينة والقيم المنقولة المماثلة

أوراق مالية أخــرى ممثلة للمديونية

شهادات الصكوك

    332 255     089 385 2 أوراق ماليــة ممثلة للملكية

    059 169     311 566 6. أصول أخرى

    635 368     218 481 9 7. أوراق مالية اســتثمارية

    635 368     218 481 9 ســندات الخزينة والقيم المنقولة المماثلة

أوراق مالية أخــرى ممثلة للمديونية

شهادات الصكوك

--8. حصــص الملكية ومخصصات مماثلة

مســاهمة في المقاولات المرتبطة

أوراق ماليــة أخرى للمســاهمة والمخصصات المماثلة

أوراق مالية للمضاربة والمشــاركة

              

- - 9. مستحقات تابعة

      -           800 104. ودائع اســتثمارية موظفة

      - -11. أصــول ثابتة ممنوحــة للإيجار الإئتماني و للإيجار

- - 12. أصول ثابتة ممنوحة على شــكل إجارة

13120698652. أصول ثابتة غير ملموســة

144951669873. أصول ثابتة ملموســة

585 117 6421 103 13مجموع الأصول

)المبالغ بآلاف الدراهم( 31/12/2023 		 الميزانيــة
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31/12/202331/12/2022الخصوم

--1. البنــك المركزي، الخزينة العامة، خدمة الشــيكات البريدية  

--2. ديون اتجاه المؤسســات الائتمانية والمؤسســات المماثلة

تحت الطلب

الآجلة

--3. ودائع العملاء

       حســابات دائنة تحت الطلب

حسابات الادخار

ودائع آجلة

حسابات دائنة أخرى

      -       - 4. ديون تجاه الزبناء على منتوجات تشــاركية 

--5. أوراق مديونية مُصْدَرة

أوراق مديونيــة مُصدَرة قابلة للتداول

سلفيات سندية مُصدَرة

أوراق مديونية أخرى مُصْدَرة

    545 233     702 164 3 6. خصوم أخرى 

    161 8     367 297 7. مخصصــات احتياطية عن المخاطر والمصاريف 

--8. مخصصــات احتياطية مقننة 

    465     751 248 8 9. منــح، أمــوال عمومية مرصودة و أموال خاصة للضمان 

      - -10. ديون تابعة 

      - -11. ودائع اســتثمارية مُحصلة 

    875 3     875 3 12. فوارق إعادة التقييم 

    109 215     539 371 13. احتياطيات ومكافآت متعلقة بالرأســمال 

    000 500     000 500 14. ر أسمال 

--15. مساهمون،مســاهمو، رأسمال غير مدفوع )-(

--16. رصيــد مرحل من جديد )+/-(

--17. صافــي الحصيلــة في انتظار التخصيص )+/-(

    430 156     407 517 18. صافي الحصيلة للســنة المالية )+/-(

    585 117 1     642 103 13 مجموع الأصول

31/12/2023 		 )المبالغ بآلاف الدراهم(الميزانيــة
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31/12/202331/12/2022

     -     821 890 119 التزامات ممنوحة

1. التزامات تمويل ممنوحة لفائدة مؤسســات بنكية ولمؤسســات مماثلة

2. التزامات تمويــل ممنوحة لفائدة الزبناء

3. التزامات ضمان بأمر من مؤسســات بنكية ومؤسســات مماثلة

     -     821 890 119 4. التزامــات ضمان بأمر من الزبناء

       5. اســترداد الأوراق المالية المشتراة

6. أوراق مالية أخرى للتســليم

      -     586 32 التزامات محصلة

7. التزامات تمويل محصلة من مؤسســات بنكية ومؤسســات مماثلة

     -     586 32 8. التزامات ضمان محصلة من مؤسســات بنكية ومؤسســات مماثلة

9. التزامــات ضمان محصلة من الدولة ومن مختلف مؤسســات الضمان

10. اســترداد الأوراق المالية التي تم بيعها

11. أوراق ماليــة خاصة بالمشــاركة والمضاربة للتحصيل

12. أوراق ماليــة أخرى للتحصيل

31/12/2023 		 خــارج الحصيلــة )المبالغ بآلاف الدراهم()المبالغ بآلاف الدراهم(
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31/12/202331/12/2022

    I 924 048     398 803. عائدات التشــغيل البنكي

    067 1     501 38 1. الفوائــد، الأجــور والعائدات المماثلة على العمليات مع المؤسســات البنكية

    524     670 611 2. الفوائــد، الأجور والعائدات المماثلــة على العمليات مع العملاء

    102 6     207 230 3. الفوائــد والعائــدات المماثلة على الأوراق الماليــة الممثلة للمديونية

    340 1           188 27  4. العائــدات علــى الأوراق المالية الممثلة للملكية( 1) وشــهادات الصكوك

5. العائــدات علــى الأوراق المالية الممثلة للملكية للمضاربة والمشــاركة

6. العائــدات علــى الأصول الثابتة ضمــن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار

7. العائــدات على الأصــول الثابتة الممنوحة للإجارة

    771 389     436 16 8. عمولات على خدمات

    -     46 9. عائدات بنكية أخرى

       10. تحويــل التكاليف على ودائع الاســتثمار المحصلة

    II 1 619     70. مصاريف التشــغيل البنكي

11. الفوائــد والعائــدات المماثلة على العمليات مع المؤسســات البنكية والمماثلة

12. الفوائــد والعائــدات على العمليات مع العملاء

13. الفوائــد والعائــدات المماثلة على الأوراق الماليــة الممثلة للمديونية المُصدَرةَ

14. تكاليف على أوراق مالية للمضاربة والمشــاركة

15. المصاريــف علــى الأصول الثابتة ضمــن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار

16. تكاليــف علــى أصول ثابتة ممنوحة للإجارة

    70     619 1 17. مصاريــف بنكية أخرى

18. تحويل منتوجات على ودائع اســتثمارية محصلة

من 01/01/2023 إلى 31/12/2023 )المبالغ بآلاف الدراهم(حساب العائدات والمصاريف	
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    III 922 429     398 733 . صافــي مجموع الإيرادات البنكية

    515 3     078 1 19. عائدات التشــغيل غير البنكية

    56 202. مصاريف التشــغيل غير البنكية

    IV 131 039     122 400 . المصاريف العامة للتشــغيل

    465 68     963 71 21. مصاريف الموظفين

    022 2     355 2 22. ضرائب ورسوم

    117 23     914 21 23. مصاريف خارجية

    4     233 6 24. مصاريف تشــغيلية أخرى

    792 28     575 28 25. إمدادات الإهلاكات والمخصصات الاحتياطية عن الأصول الثابتة الملموســة وغير الملموســة

V. إمدادات المخصصات الاحتياطية والخســائر على مســتحقات غير قابلة للتحصيل

26. إمــدادات المخصصات الاحتياطية عن الديون والالتزامــات بالتوقيع المتعثرة

27. الخســائر على المســتحقات غير القابلة للتحصيل

28. إمدادات أخــرى للمخصصات الاحتياطية

    VI 45 596     6 584. اســترجاع المخصصات الاحتياطيــة وتحصيل الديون الهالكة

    584 6     262 29. اســترجاع المخصصــات الاحتياطية عن الديون والالتزامــات بالتوقيع المتعثرة

30. تحصيــل الديون الهالكة

-    334 45 31. اســترجاع لمخصصات احتياطية أخرى

    VII 838 062     286 377. الحصيلة الصافية

    167     000 30 32. مداخيل غير جارية

    700 18     398 45 33. مصاريف غير جارية

    VIII 822 663     267 843. الحصيلــة قبل الضريبة

    413 111     256 305 34. الضرائــب على الحصيلة

    IX 517 407     156 430. صافي الأرباح

العائدات     069 409     722 000 1 مجموع 

المصاريف     639 252     315 483 مجموع 

    430 156     407 517 صافي الأرباح

)المبالغ بآلاف الدراهم(
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31/12/202331/12/2022

693 3787 1880. )+( فوائــد وعائدات مماثلة

2. )-( فوائــد ومصاريف مماثلة

الفائدة 693 3787 880هوامش 

3. )+( العائدات على التمويل التشــاركي

4. )-( المصاريف على التمويل التشــاركي

التشاركية  التمويلات  --هوامش 

5. )+( العائــدات علــى الأصول الثابتة ضمــن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار

6. )-( المصاريــف علــى الأصول الثابتة ضمــن عمليتي الإيجار الائتماني والإيجار

--حصيلــة عمليات الإيجار الائتماني والإيجار

7. )+( العائــدات على الأصــول الثابتة المتبرع بها للإجارة

8. )-( المصاريــف على الأصــول الثابتة المتبرع بها للإجارة

--حصيلة عمليات الإجارة

771 436389 916. )+( عمولات محصلة

37670 101. )-( عمولات مدفوعة

701 060389 15الهامش على العمولة

11. )-/+( حصيلــة العمليــات على الأوراق المالية للاتجار

340 1881 1227. )-/+( حصيلــة العمليــات على الأوراق المالية الاســتثمارية القابلة للتداول

-1343. )-/+( حصيلــة عمليات الصرف

14. )-/+( حصيلــة العمليات على المنتجات المشــتقة

340 2301 27حصيلة عمليات السوق

15. )+/-( حصيلــة العمليات على الأوراق المالية للمضاربة والمشــاركة

-16240. )+( عائــدات بنكية مختلفة أخرى

17. )-( مصاريــف بنكية مختلفة أخرى

 حالة أرصدة التدبير  	    من 01/01/2023 إلى 31/12/2023

جدول تكوين النتائج 	.I)المبالغ بآلاف الدراهم(
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733 429398 922صافــي العائد المصرفي / البنكي

18. )-/+( حصيلــة العمليــات على الأصول الثابتة المالية 

515 0783 191. )+( عائدات تشــغيلية أخرى غير بنكية

20256. )-( مصاريف تشــغيلية أخرى غير بنكية

400 039122 21131. )-( مصاريف تشــغيلية عامة

793 466279 792إجمالي الحصيلة التشــغيلية

22. )-/+( صافــي إمــدادات المخصصات الاحتياطية المســترجعة عن الديون والالتزامات الحاملة 

المتعثرة لتوقيع 
2626 584

-334 2345. )-/+( إمــدادات صافية أخرى للمخصصات الاحتياطية المســترجعة

الجارية 377 062286 838الحصيلة 

533 18-398 15-الحصيلة غير الجارية

413 256111 24305. )-( الضرائــب على الحصيلة

    430 156     407 517 صافي حصيلة الســنة المالية
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القدرة على التمويل الذاتي 	.II)المبالغ بآلاف الدراهم(

31/12/202331/12/2022

430 407156 517)-/+( صافي حصيلة الســنة المالية

792 57528 2528. )+( إمــدادات الإهــاكات والمخصصات الاحتياطية عن الأصول الثابتة الملموســة وغير الملموس

26. )+( إمــدادات المخصصــات الاحتياطية عن انخفــاض قيمة الأصول الثابتة المالية

27. )+( إمــدادات المخصصــات الاحتياطية عن المخاطر العامة

28. )+( إمدادات المخصصــات الاحتياطية المقننة

29. )+( إمــدادات غير جارية

30. )-( المخصصات الاحتياطية المســترجعة

31. )-( أرباح عن تحويل ملكية الأصول الثابتة الملموســة وغير الملموســة

56-32. )+( خســائر عن تحويل ملكية الأصول الثابتة الملموســة وغير الملموســة

-332. )-( أربــاح عن تحويــل ملكية الأصول الثابتة المالية

-342. )+( خســائر عن تحويل ملكية الأصول المالية

350396. )-( اســترجاع المنح التمويلية المستلمة

881 982184 545)-/+( القــدرة على التمويل الذاتي

--36. )-( توزيع الأرباح

881 982184 545)-/+( التمويل الذاتي
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النقدية 31/12/202331/12/2022التدفقات 

448 095339 1877. )+( عائدات التشــغيل البنكي المحصلة

2. )+( تحصيــل الديون الهالكة

    150 3. )+( عائدات التشــغيل غير البنكية

    413 1 4. )-( مصاريف التشــغيل البنكية المدفوعة

700 18    057 45 5. )-( مصاريف التشــغيل غير البنكية المدفوعة

741 935112 693. )-( المصاريف العامة للتشــغيل المدفوعة

040 73199. )-( الضرائــب على الحصيلة المدفوعة

I736 6879 117. صافــي التدفقات النقدية الناتجة من حســاب العائدات والمصاريف

-345 707 82. )+/-( تفاوت الديون على المؤ سســات البنكية والمؤ سســات المماثلة

151 8564 10-9. )+/-( تفاوت المســتحقات على العملاء

760 33810 834-10. )+/-( تفاوت الأوراق المالية للمعاملات والاســتثمار

254 69162 1118. )+/-( تفــاوت أصول أخرى

12. )+/-( تفاوت أوراق مضاربة و مشــاركة

13. )+/-( تفــاوت الأصول الثابتة الممنوحــة للإيجار الإئتماني وللإيجار

14. )+( تفاوت الأصول الثابتة الممنوحة على شــكل إجارة

-800 4-15. )+( تفاوت الودائع الاســتثمارية الموضوعة لدى المؤسســات البنكية والمؤسســات المماثلة

-16. )+/-( تفاوت الديون اتجاه المؤسســات الائتمانية والمؤسســات المماثلة

17. )+/-( تفــاوت ودائع العملاء

18. )+/-( تفاوت الديون تجاه الزبناء على منتوجات تشــاركية

19. )+/-( تفــاوت أوراق الدين الصادرة

964 59129 59-20. )+/-( تفــاوت خصوم أخرى

من01/01/2023 الى 31/12/2023	   		 جدول التدفقات النقدية 
)المبالغ بآلاف الدراهم(
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II1 816 450107 129. رصيد تفاوتات عائدات و مصاريف التشــغيل

)I + II ( صافي التدفقات النقدية من أنشــطة التشــغيل .III2 553 137116 246

21. )+( عائــدات بيع الأصول المالية )1()4(

22. )+( عائدات بيع الأصول الثابتة الملموســة وغير الملموســة)4(

307 19849 763 233. )-( اكتســاب الأصول المالية )1(

878 5014 246. )-( كتســاب الأصول الثابتة الملموســة وغير الملموسة 

25. )+( الفوائــد المحصلة )4(

26. )+( الأربــاح المحصلة )4(

IV-3 769 699,65-54 184,68. صافي التدفقات النقدية من أنشــطة الاســتثمار

077 278 271. )+( المنــح، الصناديق العمومية، وصناديق الضمان الخاصة المســتلمة 

28. )+( إصــدار الديون تابعة

29. )+( ودائع الاســتثمار المستلمة

30. )+( إصدار الأسهم

31. )-( استرداد رؤوس الأموال

32. )-( ودائع الاســتثمار المستردة

33. )-( الفوائــد المدفوعة  )4(

34. )-( الأجور المدفوعة على الودائع الاســتثمارية

35. )-( الأرباح المدفوعة

-V1 278 077. صافي التدفقات النقدية من أنشــطة التمويل

VI61 51562 061. التفــاوت الصافي للخزينة

VII116 47354 412. الخزينة في بداية الســنة المالية

VIII177 988116 473. الخزينة في نهاية الســنة المالية

• بخلاف أســهم المشاركة والمضاربة	

• بما في ذلك معدل المردودية الداخلي المســتخدم	

• بما في ذلك نســبة الســعر إلى الأرباح المستخدمة	

• بخــاف تلــك الناتجة عن التدفقات النقدية الصافية من حســاب العائدات والمصاريف	
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